
Чек-лист ключевых SMM-метрик

1. Охват аудитории.

2. Развитие сообществ:

· Количество вступивших пользователей
· Посещаемость сообществ
· Количество просматриваемых страниц
· Процент активных пользователей
· Активность пользователей
· Количество транзакционных комментариев
· Характер активности (соотношение положительных/нейтральных/негативных комментариев)
· Размер ядра аудитории
3. Резонанс (количество републикаций).

4. Количество упоминаний во внешней среде.

5. Качество упоминаний во внешней среде.

6. Количество трафика на внешний сайт.

7. Качество трафика.

8. Количество Целевых действий:

· Регистрации
· Заполнение анкеты
· Заявки
· Онлайн-консультации
· Переходы в раздел контакты
· Скачивание материалов.
9. Продажи:

· Веб-аналитика
· Промо-коды
· Опросы
· Купоны.

