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ЧАТ:
ет-магазин детской одежды

Валерия Валерия: охват возможен, всё зависит от территории, проникноваения на ней интернета и механникик компании ;-)

Валерия Валерия: *кампании

Марина Эминагарова: инетернет маркетолог

Вячеслав Чубаров: агентство недвижимости

Марина Эминагарова: продажа программного обечения

Екатерина Баскакова: телемаркетинговая компания

Андрей Титов: сваи

Марина Эминагарова: какие сети нам лучше испольоваьть

Геннадий Пронин: Марина, смотря для чего

Андрей Титов: Юлия, у нас времени маловато... пожалуйста ближе к делу, это всё понятно )

Лидия: предлагаю написать кто из каких городов, в разных городах, разные сети пользуются успехом

Анастасия: как можно позаимствовать аудиторию конкурентов помимо таргетированной рекламы?

Марина Эминагарова: Москва

Лариса Южанинова: да, лучше перейти об общеизвестного к более конкретному

Viktor Godnuy: Rfvtytw-Gjljkmcrbq

Лидия: тольятти

Гульнур Вагапова: Уфа

Viktor Godnuy: Каменец-Подольский

Вячеслав Чубаров: Новосибирск

Геннадий Пронин: Екатеринбург

Екатерина Баскакова: Иваново

Андрей Титов: да, друзья давайте обсудим кто откуда и чат забьём

Марина Эминагарова: наша аудитория бухгалтера

Марина Эминагарова: юристы

Андрей: Юлия, почему в лояльности есть работа ТОЛЬКО с негативом? А как же благодарность за позитивный отзыв?

Лариса Южанинова: сельхозпроизводители

Геннадий Пронин: Марина, а где они сидят?

Марина Эминагарова: возраст от 25 до 55

Марина Эминагарова: думаю это ок fb

Андрей Титов: Юлия, прошу, пожалуйста, давайте ускоримся )

Вячеслав Чубаров: Стена должна быть открытой или ограниченной? на открытой каждый может постить что угодно и захламлять, на ограниченной только комментировать

Инна Миронова: Как насчет маленькой компании и ограниченного бюджета? :)

Андрей Титов: времени мало, теории поменьше ;)

Марина Эминагарова: Геннадий, как думаете

Геннадий Пронин: Марина, у вас есть какая то база телефонов и e-mail этих бухгалтеров?

Анастасия: Андрей Титов вы нетерпеливы)) хотя и согласна с вами)

Марина Эминагарова: есть, но она мала

Сергей Антропов: при каком минимальном бюджете имеет смысл начинать работу в соц. сетях, чтобы получить эффект?

Андрей Титов: я терпелив... времени мало, а это и так всем понятно, простите

Марина Калашникова: хочется узнать, как продвигать бизнес, если заказчик не выделяет бюджета практически на таргетинговую рекламу и рекламу в др сообществах

Екатерина Ильичева: Оооо, примерах на супчиах, слежу за ними в инстаграме)

Анастасия: ;)

Марина Эминагарова: сейчас первое что нужно сделать это привлечь польователей

Наталья Кузнецова: Насколько эффективны SocialBakers с точки зрения аналитики?

Марина Эминагарова: об этом будут тут говорить ?

Сергей Кузьменко: Сергей, бюджет зависит1. от размера вашей целевой аудитории2. от механик самой сетик примеру в facebook минимальный шаг в рекламны кампаниях всего 1$

Геннадий Пронин: Марина, если было бы больше 200, то можно залить в ретергетинг в каждую соц сеть и посмотреть сколько человек из базы где зарегистрированны.

Наталья Кузнецова: насколько эффективно платное продвижение постов для корпоративных страниц? какие посты стоит продвигать, а какие нет?

Julia Seredenko: а какой соц сервис мониторинга самый лучший на ваш взгляд?

Наталья Кузнецова: что эффективнее: платное продвижение отдельных постов или продвижение-реклама страницы в целом? (речь о facebook)

Марина Эминагарова: Геннадий больше 200

Сергей Кузьменко: Наталья, наибольший эффект имеет платное продвижение акций и конкурсов. Это помогает 1. собрать целевую аудиторию в ваш канал

Сергей Кузьменко: 2. активизировать уже собранную

Сергей Кузьменко: 3. через охват дать информацию целевой аудитории о вашем продукте

Наталья Кузнецова: но цель у меня - не аудитория в канале, а получение звонков по продукту из фб

Наталья Кузнецова: и переходы на сайт

Наталья Кузнецова: это главная задача

Геннадий Пронин: Марина, тогда попробуйте сделать так как я сказал, и тогда узнаете, где преобладает ваша целевая аудитория

Марина Эминагарова: ок, спасибо

Сергей Кузьменко: Геннадий, вовсе не обязательно что будут вообще пересечения базы и ЦА в каналах.возможно это разные сегменты ЦА.

Наталья Кузнецова: кстати, может был уже такой вопрос, но задам еще раз: что лучше - группа в фб или страница в фб?

Наталья Кузнецова: или вообще личный профиль но от лица компании?

Алина Леонтьева: мне кажется что страница\

Сергей Кузьменко: Наталья, это совершенно разные сущности. Страница это публичное представительство - группа это минифорум

Вячеслав Чубаров: как вы думаете есть ли смысл продвигать группу ВК агентства недвижимости, если делать уклон не на продажу услуг, а на контент, дабы заинтересовать людей и чтобы сам бренд был у всех "на языке", а отсюда и доверие к агентству и известность?

Сергей Кузьменко: Через репосты в группах тематические можно сильно увеличивать охват публикаций страниц

Лидия: вопрос, если в вк есть страница и 3000 друзей, за какое время можно сделать 15000 друзей, какой бюджет и какие действия более эффективны

Геннадий Пронин: Сергей, ну да, тогда стоит предварительно сегментировать саму базу

Сергей Кузьменко: Да, Генадий - нужно тестить стразу парц тактик

Евгения Бегун: можно ли вести только страницу в соц сетях, не имея сайта? Например, спа салон в городе

Антон Мамыкин: А что вы скажете про перспективные и быстрорастущие на западе (и уже у нас) платформы: pinterest, tumblr и какие-то другие. Пробовали работать с ними? У них есть ряд функциональных преимущесств перед тем же фейсбуком/вк. Для каких-то продуктов может сработать

Julia Seredenko: Какой соц сервис мониторинга самый лучший на ваш взгляд?

Екатерина Петрова: tumblr в РОссии стал очень специфичен, хот ьи удобен, да

Сергей Кузьменко: все верно - количество подписчиков и охват аудитории уже не тождественные величины.Страница может иметь 100 подписчиков но в рекламной кампании охватывать через таргетинг 10.000 целевой аудтории

Сергей Кузьменко: или через публикации (репосты) в пабликах

Марина Калашникова: скажите, сколько примерно денег уходит на таргетинговую рекламу, если, к примеру, мне нужно найти клиентов в одном городе по натяжным потолкам

Сергей Кузьменко: или через вирусный пост с акцией или конкурсом

Сергей Кузьменко: Марина, вы должны четко знать лицо ваших потенциальных заказчиков - пол возраст интересы - потом идете в настройки рекламных кабинетов каждой из сети вводите эти настройки и вам покажет примерное количество экаанутов на которые вы можете направлять вашу рекламу.

Алексей Полехин: Коллеги, маленькая просьба — давайте вопросы придержим к концу занятия)

Сергей Кузьменко: 1 ОК https://target.mail.ru/

Алина Иглина: я представляю журнал: что делать, если я не обладаю всей полнотой знаний, чтобы писать на тем.форумах?

Сергей Кузьменко: 2. facebook https://www.facebook.com/ads/create

Вячеслав Чубаров: обязательно ли делать призы в конкурсах тематическими, если вопрос касается продвижения услуг, а не товаров? например разыгрывать телефон в группе, которая специализируется на клининговых услугах?

Сергей Кузьменко: 3. ВК http://vk.com/ads

Вячеслав Грибков: Ну это уже не история с ограниченным бюджетом!

Сергей Кузьменко: Алина, вам стоит привлечь лидеров мнений на этом форуме - заинтересовать их или материально или дать им статус ... завлечь нематериальными плюшками

Алина Иглина: Сергей, спасибо

Ирина Егорова: Юлия, пожалуйста, давайте закончим с теорией

Наталья Кузнецова: Какую пользу можно получить от сервиса Instagram для компании (недвижимость, участки без подряда, поселки в московской области), если у компании есть красивые фото участков и поселков, а цель - продажи, рост продаж. будет ли польза от этого канала?

Анна Ветохина: Юлия, хочу узнать ваше мнение+комменты насчет нашей группы http://vk.com/beautyindustryclub

Татьяна Ягутьева: Откуда брать качественный контент для соцсетей, если компания маленькая и всеми видами рекламы и продвижения занимается один человек?

Арам: Ирина +1

Сергей Кузьменко: Татьяна, ищите тематические сообщесва и анализируйте что там лучше заходит для этого есть http://popsters.ru

Анна Ветохина: Коллеги, буду благодарна любому совету http://vk.com/beautyindustryclub

Вячеслав Чубаров: Татьяна, контент должен быть оригинальным, так что Ваша фантазия Вам в помощь

Алина Леонтьева: Кто может дать совет по фейсбуку? Интересует как можно расшевеилть аудиторию

Екатерина Петрова: Серге, спаисбо!

Сергей Кузьменко: Алина, запустите акцию , конкурс. Механик сотни для расшевеливания.

Julia Seredenko: , буду тоже благодарна любому совету: http://vk.com/buyon

Алина Иглина: Акции и конкурсы у нас в соцсетях проходят, но там еще очень мало людей, а на форумах отказываются пока что

Татьяна Ягутьева: Вячеслав, у вас куча задач каждый день и вы сидите в крохотной комнатушке с бетонными стенами - если вы можете быть оригинальным в таких условиях, вы просто супер-человек)

Руслан: https://vk.com/efg_post - порекомендуйте пож-ста, какую цену назначить за сервси по автоматическому постингу контента в соц сети?

Вячеслав Чубаров: Татьяна, у меня немного другое положение - я отвечаю конкретно за продвижение в соц сетях)

Наталья Кузнецова: как вы считаете, нужна ли сообществу какая-то идея (креативная концепция, разработанные и прописанные персонажи), либо можно превратить его в новостной блог компании? цель - привлечь аудиторию к бренду, сделать так, чтобы он был на слуху и выделялся на фоне конкурентов (недвижимость).

Наталья Кузнецова: насколько должен отличаться контент для группы в вк и в фб?

Сергей Кузьменко: Алина, акицями можно и нагнать целевую аудиторию в канал. 1. механика отсекающая нецелевую аудиторию (ответ-вопрос, креатив в сторону вашего товара\услуги)2. хороший ценный приз интересный только целевой аудтоири3. выделите бюджет на расширение охзвата вашей акции среди целевой аудитории

Анастасия_1: а если клиенты компарии - другие компании, какую страгию продвижения выбрать?

Наталья Кузнецова: какие KPI стоит выставлять для исполнителей/подрядчиков, выполняющим работу по социальным сетям? число подписчиков не очень эффективно все-таки.

Екатерина Петрова: А надо ли вообще расширять аудиторию в паблике, если она мне нужна на сайте? сайт информационный.

Наталья Кузнецова: число взаимодествий с постами? общий охват (страницы/поста)? число кликов на посты и переходов на сайт? число звонков клиентов?

Наталья Кузнецова: вот от чего стоит отталкиваться?

Наталья Кузнецова: и какие есть критерии?

Марина Калашникова: Интересны мнения: стоит ли создавать в ВК аккаунт и добавлять целевую аудиторию, приглашая затем в группу (не через ЛС). А также, что лучше - аккаунт человека или с именем бренда

Сергей Кузьменко: Екатерина, смерть порталов неизбежна - нужно диверсифицировать подход к привлечению и удержанию аудитории - она (ваша аудитория ) может быть с вами и в рамках портала и на вашем youtube канале и в других каналах

Наталья Кузнецова: насколько актуальны KPI, которые прописаны тут http://www.cossa.ru/articles/149/44673/

Екатерина Петрова: Сергей, так у меня вся основная инфомрация на сайте.. а некотоыре пользователи ВК возмущаются, чт оона не пробудлировна в группе. Элементарно времени не хватает везде быть)

Сергей Кузьменко: Наталья, KPI идут только от ваших задач.Если вам нужен охват и продажи через вовлеченность - вам важны показатели озвата и переходы на посадочные и количество транзакций - а никак не лайки к примеру.

Андрей_1: пользователи соц сетей там живут и не хотят выходить "из дома"

Екатерина Петрова: вот заразки:)

Владимир Касьянов: это московские цены

Владимир Касьянов: ?

Екатерина Ильичева: Выходят из соцсетей, если грамотно приглашать за пределы)

Алина Иглина: Спасбо, попробую)

Вячеслав Грибков: Где лучше искать подрядчиков?

Андрей_1: поэтому дайте им тоже что и на сайте у них "Дома"

Вячеслав Чубаров: дублирование информации с сайта в паблик 1в1 не повлияет ли отрицательно на поисковую оптимизацию?

Юлия Грапова: нет звука и видео

Алексей Полехин: все ок

Екатерина Петрова: точно. Сразу не оговорили правилньо тему вебинара. Что ведущи имеет в виду под небольшим бюджетом.

Алина Иглина: у меня все норм

Арам: Какие бесплатные методы увеличения аудитории новой fb-страницы посоветуете?

Мария Шут: Вк от 40 рублей - вступление?

Константин Циолковский: Бюджет

Мария Шут: а, тысяч, тогда ясно

Константин Циолковский: Вступление можно добиться от 2-4 рублей

Сергей Кузьменко: что народ ;) в шоке ? ;) SMM не бесплатно

Константин Циолковский: Не Москвы

Константин Циолковский: По регионам легко)

Вячеслав Чубаров: ну или за ботов по 2))

Екатерина Петрова: :)))) в шоке)

Екатерина Ильичева: Это было да, пару лет назад, такие цены :) 2-4 рубля)

Владимир Касьянов: Кузьменоко, в Оренбурге вообще всё глухо! ))

Вячеслав Чубаров: можно и за бесплатно, если время есть за ботов, только смысл

Константин Циолковский: Ну у меня выходит по 12-15р за человека

Сергей Кузьменко: http://spark.ru/startup/zoppa/blog/4162

Андрей Титов: Как разблокировать группу в vK? "Сообщество заблокировано за накрутку участников".

Сергей Кузьменко: даже крупняки покупают

Константин Циолковский: Ботов и офферов не использую

Вячеслав Чубаров: группы не разблокируются

Екатерина Петрова: а у меня аккаунт заблокирован опять:) за п"спам2

Екатерина Ильичева: Андрей, только через техподдержку. А то могут не разблокировать

Сергей Кузьменко: в акциях с хорошим призом - цена снижается вступившего в 3-4 раза

Константин Циолковский: За ботов вмиг может улететь группа

Константин Циолковский: Боты имели смысл только для топа во внутреннем поиске вк

Андрей Титов: Екатерина, а как? что писать тех. поддержКЕ?

Екатерина Петрова: В общем, ЦА вебинара и доклада совпали не везде. надо конкретизировать темы.

Сергей Кузьменко: Сейчас в поиске имеют приоритет группы и страницы с активнсотью а не с количеством собачек ;)

Вячеслав Чубаров: целесообразна ли накрутка ботами на первых этапах развития группы? ведь живой человек не пойдёт в группу из 2 человек

Вячеслав Чубаров: ?

Константин Циолковский: нет

Сергей Кузьменко: Вячеслав лучше акцию запустите и сделайте ее посев в пабликах

Константин Циолковский: Максимум 50-100 человек, но лучше пригласить друзей или рекламный пост в сообществе, основа всего - полезный контент

Лариса Южанинова: прошло 48 минут, где кейс обещанный

Екатерина Ильичева: Адрей, так и напишите, будет ли разблокировано сообщество или нет. Они уже конкретно ответят

Андрей Титов: Спс )

Vitalii Davidenko: Можете вернуться на предыдущий слайд?

Константин Циолковский: Стартовая цена открутки по ВК - 1-2 рубля)

Константин Циолковский: Чем точнее таргетинг тем лучше, в вк более 20 параметров настройки

Сергей Кузьменко: Константин расскажите как выходите на 1-2 рубля

Константин Циолковский: Это я про открутку за показы

Сергей Кузьменко: ааа

Валерия Валерия: Сергей Кузьменко, киньте вашу ссылочку на фб )

Алина Иглина: +)))

Анастасия_1: какие есть особенности доя b2bкомпаний?

Сергей Кузьменко: не стану - я тут гость - кому надо найдете я сам преподаватель Нетологии ;)

Константин Циолковский: Тест-блок делаем же))

Валерия Валерия: аа

Екатерина Петрова: Серге, что ведете? Подрываете вебинары коллег?)))

Андрей Титов: А если негатив есть, стройка, продукт норм, но стройка оочень много нюансов... как работать с негативом?

Вячеслав Чубаров: если в группу уже накручено порядком народа на сервисах по взаимовыгодным лайкам репоста и прочему, группа существует уже порядка полугода, не была заблокирована, и больше накрутка не идёт - есть ли шанс что группа может быть в дальнейшем забанена? собачек нет

Светлана_1: да, расскажите еще про сегмент b2b? какие особенности smm? специализация - программы для бухгалтерии, торговых предприятий, производства и тд

Алина Иглина: а как ответить, если пишут, чтов се хорошо - но хотелось бы бесплатно? И ставят очень низкую оценку?

Сергей Кузьменко: ответил на пару банальных вопрсов - сэкономил Юлии время на ответы ;)

Наталья_2: про сегмент b2b оч хотелось бы узнать

Владимир Касьянов: Можно ли оптовые продажи вести?

Марина Эминагарова: согласна со Светланой

Марина Эминагарова: интересно

Андрей_1: а на неуникальный продукт можно узнать цену примерно? Где?

Константин Циолковский: Нужно разработать план работы с негативом, иметь под рукой A&Q

Екатерина Ильичева: Вячеслав, если не будете нарушать правила, то и не будет забанена)

Владимир Касьянов: B2B

Андрей Титов: я ж говорил не уложимся ;)

Екатерина Ильичева: Они хороши в инстаграме)

Марина Калашникова: расскажите))

Владимир Касьянов: Расскажите!!

Вячеслав Чубаров: накрутка уе сама по себе нарушение правил)

Екатерина Петрова: да, расскажите кейс

Константин Циолковский: Делать оценку комментариев, комментарии "товар говно", можно смело удалять, комментарии обдуманные с конкретными претензиями, надо обрабатывать

Екатерина Ильичева: Раз до сих пор не забанили, какая проблема-то?:)

Татьяна Ягутьева: они вообще молодцы)

Татьяна: расскажите как в фейсе рекламировать рекламу? как продвинуть рекламу в поездах и на вокзалах?

Константин Циолковский: поезда и вокзалы это аутдор, причем тут диджитал?

Константин Циолковский: В фб - усиление постов и таргет

Константин Циолковский: Но!

Сергей Кузьменко: Есть одна настройка в кабинете - люди в путешествии ;)

Константин Циолковский: Самая бомба сейчас мобильный таргет, CTR до 4%

Константин Циолковский: Не 0.4%, а именно 4%

Сергей Кузьменко: особенно если чехлы продавать для устройств с 100% попаданием

Татьяна Ягутьева: константин, ждем след. вебинар нетологии про мобильный таргет)

Константин Циолковский: Да, я бы послушал))

Татьяна: Да,точно.

Сергей Кузьменко: Татьяна, а что тут рассказывать - убираете в настройках ленту и правую колонку и остается только на мобильные устройства

Константин Циолковский: Это да))

Зоя: b2b, что нибудь об этом

Владимир Касьянов: b2b

Владимир Касьянов: оптовая продажа

Светлана_1: программы для предприятий

Владимир Касьянов: ювелирка

Зоя: ну кому не стоит лезть соцсети))

Константин Циолковский: Все вопросы про накрутку в одном ответе - НЕ СТОИТ.

Зоя: если у нас мед оборудование

Алина Иглина: специализированные журналы

Екатерина Ильичева: 2bb - на это и часа не хватит)))

Наталья_2: полиграфия, офсетная печать b2b

Анастасия_1: b2b стройматериалы

Марина Эминагарова: ПО

Антон Мамыкин: Продублирую вопрос: вы скажете про перспективные и быстрорастущие на западе (и уже у нас) платформы: pinterest, tumblr и какие-то другие. Пробовали работать с ними? У них есть ряд функциональных преимущесств перед тем же фейсбуком/вк. Для каких-то продуктов может сработатьJuli

Ольга Доронина: Где можно будет потом посмотреть Вашу презентацию?

Арам: Какие бесплатные методы увеличения аудитории новой fb-страницы посоветуете?

Наталья Кузнецова: алексей, ужасная связь

Зоя: Юля - молодец

Константин Циолковский: Взаимопиар

Сергей Кузьменко: Ребята, читайте блог нетологии - там есть масса полезной информации по всем вопросам http://netology.ru/blog

Екатерина Ильичева: Я у вас училась :)

Полина Ветрова: Стоит ли вести такие сервисы как pinterest, tumblr?

Алексей Полехин: http://netology.ru/obuchenie-professii/smm-specialist

Константин Циолковский: Пинтерест - бомба на данный момент

Екатерина Петрова: да ладно?

Константин Циолковский: Однозначно да, если продукт подходит

Марина Эминагарова: ниче не слышно

Сергей Кузьменко: Константин - кейсы кейсы - мржно ссылки на страницы пинтреста

Сергей Кузьменко: в РУ именно

Полина Ветрова: Если это ресторан в Москве?

Алексей Полехин: http://netology.ru/demo

Константин Циолковский: Кейсы на лайкни ру были какие-то, поищите

Алексей Полехин: http://netology.ru/obuchenie-professii

а: про руководителя расскажите

Константин Циолковский: Если это ресторан в Москве? - Вполне, почему нет.

Галина Мащенко: стоимость?

Галина Мащенко: SMM7

Алексей Полехин: http://netology.ru/otkrytye-zanyatiya

Виктория Веневцева: про интенсив "Руководитель И-М" расскажите

Марина Калашникова: Вопрос к Юле чуть-чуть не по теме: реально ли найти на фрилансе работу комьюнити-менеджером с крупным брендом, хотя бы для стажировки

Полина Ветрова: Константин Циолковский, спасибо! Таже концепция, что и в instagram?

Екатерина Ильичева: Пинтерест у нас все таки не тема, не развивается он. Там аудторию не просто найти, малочисленная слишком

Алина Иглина: соглашусь

Екатерина Ильиче

