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При общении нужно обращать внимание на тон и содержание разговора. Не начинай конфликта сам. Если понимаешь, что ты начинаешь конфликт или если видишь, что твой собеседник начинает говорить о чьих-то недостатках, то попытайся перенаправить интересы слушателей на хорошую тему. Если не получается, попытайся объяснить ситуацию.
[bookmark: _GoBack]В конфликте у мальчиков надо узнать почему они хотят сидеть на данном месте. Решить проблему, чтобы каждый был доволен.
