Анкета 

социологического исследования потенциальных клиентов

на тему «Методы привлечения и удержания клиентов в сфере недвижимости»

Здравствуйте!

     Приглашаю Вас принять участие в исследовании, направленном на повышение качества обслуживания клиентов  в сфере недвижимости и анализ сложившейся ситуации на рынке риэлторских услуг.  Все полученные данные будут использованы в обобщенном виде. Ответьте, пожалуйста, на все вопросы, следуя инструкции к ним. 

     Прошу Вас заполненную анкету отправить по адресу tilik@mail.ru, при возникновении каких-либо вопросов Вы можете связаться со мной по телефону  585-4233.  
Спасибо за уделенное время, Ваше мнение очень важно для нас!

Анкета 

по исследованию факторов, влияющих на выбор риэлторской компании (риэлтора) потенциальными клиентам при приведении сделок с недвижимостью 
	

	1.
	Какие факторы являются приоритетными для Вас при выборе риэлторской компании (риэлтора)? 

(поставьте «+» напротив правильного ответа, выберите не более 2-х вариантов)

	
	1. 
	Стоимость оказания услуг
	

	
	2. 
	Местоположение компании
	

	
	3. 
	Наличие рекомендаций и репутация компании
	

	
	4. 
	Наличие рекомендаций и репутация конкретного риэлтора
	

	
	5. 
	Профессионализм риэлторской компании (риэлтора)
	

	
	6. 
	Наличие лицензии
	

	7. 
	8. 
	Рейтинг риэлторской компании
	

	
	9. 
	Другое (укажите)
	

	

	2.
	Каким образом Вы будете искать риэлторскую компанию (риэлтора) для оказания услуг в сфере недвижимости?
(поставьте «+» напротив правильного ответа, выберите не более 2-х вариантов)

	
	1.
	Через интернет
	

	
	2.
	В специализированных журналах
	

	
	3.
	В справочниках
	

	
	4.
	Через друзей и знакомых при наличии рекомендаций
	

	
	5.
	Я не нуждаюсь в профессиональной помощи и смогу провести все операции сам(а)
	

	
	6.
	Другое (укажите):
	

	

	3.
	Какие из специализированных печатных изданий Вы бы приобрели для получения информации об объектах недвижимости?

 (поставьте «+» напротив правильного ответа, выберите не более 2-х вариантов)

	
	1.
	Недвижимость и цены
	

	
	2.
	Из рук в руки
	

	
	3.
	Экспресс недвижимость и цены
	

	
	4.
	Фото недвижимость
	

	
	5.
	Мир & Dом. Business.
	

	
	6. 
	КДО (Квартира. Дача. Офис.)
	

	
	7.
	Красивые дома
	

	
	8.
	Элитная недвижимость
	

	
	9. 
	Я предпочитаю пользоваться Интернетом
	

	
	10.
	Другое (укажите):
	

	

	4.
	Как Вы считаете, какой из перечисленных ниже способов является самым продуктивным при поиске новых клиентов агентствами недвижимости (риэлторами)?

 (поставьте «+» напротив правильного ответа,  выберите не более 2-х вариантов)

	
	1.
	Реклама в газетах
	

	
	2.
	Расклейка
	

	
	3.
	Реклама в интернет
	

	
	4.
	Сайт организации (личный сайт) 
	

	
	5.
	Уличная реклама
	

	
	6. 
	Реклама по радио и на телевидении
	

	
	7.
	Рекомендации
	

	
	8.
	Другое (укажите):
	

	

	5.
	Что для Вас важно при работе с риэлтором?

(поставьте «+» напротив правильного ответа,  выберите не более 2 вариантов)

	
	1.
	Оперативность выполнения моей заявки
	

	
	2.
	Детальная проработка каждого объекта
	

	
	3.
	Внешний вид риэлтора
	

	
	4.
	Детальные и углубленные знания законодательства в сфере жилищного права 
	

	
	5.
	Возможность получения скидок
	

	
	6. 
	Опыт работы риэлтора в сфере недвижимости
	

	
	7.
	Личная симпатия
	

	
	8.
	Другое (укажите): 
	

	

	6.
	К какой из ниже приведенных возрастных групп вы относитесь? (поставьте «+» напротив правильного ответа)

	
	1.
	16-20 лет
	

	
	2.
	21-30 лет
	

	
	3.
	31-40 лет
	

	
	4.
	41-50 лет
	

	
	5.
	51-60 лет
	

	
	6. 
	Старше 60 лет
	


