Примеры анкет для получения карточки постоянного клиента
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	АНКЕТА ПОСТОЯННОГО КЛИЕНТА
	


Для получения Карточки постоянного клиента, заполните пожалуйста анкету

	Ф.И.О.
	

	дата рождения
	

	почт. адрес
	

	дом. тел.
	

	моб.тел.
	

	e-mail:
	


	почему путешествуете вместе с нами
	

	ваши пожелания
	

	ваши замечания
	

	рекомендуете ли Вы нашу компанию друзьям и знакомым?
	


Хотите ли Вы:
	Получать от нас спецпредложения по e-mail
	

	Получать от нас каталоги и спецпредложения по почте
	


Анкета пациента для получения дисконтной карты

Начало формы

Фамилия, имя, отчество [image: image2.wmf]


Дата рождения [image: image3.wmf]


Семейное положение [image: image4.wmf]


Дети [image: image5.wmf]


Контактные телефоны, факс [image: image6.wmf]


Адрес электронной почты, web-сайт [image: image7.wmf]


Почтовый адрес [image: image8.wmf]




Род деятельности [image: image9.wmf]


Посещали ли Вы ранее нашу клинику?
[image: image10.wmf]- был ранее

Из каких источников Вы узнали о нашей компании?
[image: image11.wmf]- по рекомендации клиники
[image: image12.wmf]- по рекомендации к врачу
[image: image13.wmf]- телевидение
[image: image14.wmf]- радио
[image: image15.wmf]- журналы и газеты
[image: image16.wmf]- корпоративный договор
[image: image17.wmf]- уличная реклама (вывеска, растяжки, скамейки)
[image: image18.wmf]- реклама на транспорте
[image: image19.wmf]- Интернет 
[image: image20.wmf]- справочники
[image: image21.wmf]- справочная служба 07, 08, 09
[image: image22.wmf]- страховые компании

[image: image23.wmf]


В каком виде хотели бы Вы получать информацию о новых программах и акциях?
[image: image24.wmf]- телефон [image: image25.wmf]- e-mail [image: image26.wmf]- почта [image: image27.wmf]


Ваши пожелания и предложения [image: image28.wmf]




[image: image29.wmf]Распечатать


                                       Дорогие друзья!          №__________________

	
	      Мы признательны Вам, что Вы остановили свой выбор на нашем автоцентре! Мы искренне желаем видеть Вас в числе наших постоянных клиентов, и надеемся на плодотворное и взаимовыгодное сотрудничество.  Пожалуйста, заполните анкету для вступления в ДИСКОНТНЫЙ КЛУБ автосалона «VIP-АВТО НОВОКУЙБЫШЕВСК». Благодарим за участие, желаем удачи!

Марка, модель а/м___________________________________

Личные данные:

1. Фамилия____________________________________________________

2. Имя________________________________________________________

3. Отчество____________________________________________________

4. Дата рождения_______________________________________________

Адрес для корреспонденции:

Индекс________________________________________________________

Город__________________________________________________________

Улица

Дом_________________Корпус_____________Квартира_______________

Контактный телефон_____________________________________________

E-mail:_________________________________________________________

Откуда вы узнали об автосалоне «VIP-АВТО НОВОКУЙБЫШЕВСК»_________________

СПАСИБО!
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Анкета клиента для получения дисконтной карты

Фамилия, имя, отчество

Контактные телефоны,  факс

Адрес электронной почты, web-сайт

Почтовый адрес (если хотите получать от нас дополнительную информацию)

Если Вы представляете компанию,  укажите название и пр.

Род деятельности 

В каких услугах с нашей стороны Вы заинтересованы? 
Из каких источников Вы узнали о нашей компании и как давно с нами работаете? 

Как Вы оцениваете качество обслуживания в нашей компании?
Ваши пожелания и предложения
Подпись получателя дисконтной карты  
    Подпись менеджера                      
                    Дата заполнения анкеты              

  ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ КУПОНА ДИСКОНТНОЙ КАРТЫ И СПИСКА СКИДОК,
           ЗАПОЛНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, АНКЕТУ.Начало формы[image: image31.wmf]
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	1. 
	Контактная информация: 
	[image: image33.png]




	1. ФИО: [image: image34.wmf]


2. Телефон: [image: image35.wmf]


3. E-mail: [image: image36.wmf]




	

	2. 
Покупали ли Вы когда-либо кровельные материалы? 
[image: image37.png]



1. [image: image38.wmf]1 раз 

3. [image: image39.wmf]4-5 раз 

2. [image: image40.wmf]2-3 раза 

4. [image: image41.wmf]Более 5 раз 



	3. 
Вы покупаете кровельные материалы? 
[image: image42.png]



1. [image: image43.wmf]Для себя 

2. [image: image44.wmf]По работе 



	4. 
Какой вид кровельного покрытия Вы хотите приобрести? 
[image: image45.png]



1. [image: image46.wmf]Металлочерепица 

4. [image: image47.wmf]Волнисто-битумные листы 

2. [image: image48.wmf]Мягкая кровля 

5. [image: image49.wmf]Еще не определились 

3. [image: image50.wmf]Черепица натуральная 

6. [image: image51.wmf]Другое 



	5. 
Что для Вас является главной причиной обращения в компанию МИР КРОВЛИ? 
[image: image52.png]



1. [image: image53.wmf]Известность компании 

5. [image: image54.wmf]Прошлый опыт обращения (доверие компании) 

2. [image: image55.wmf]Реклама компании в СМИ 

6. [image: image56.wmf]Конкретное предложение, заинтересовавшее Вас 

3. [image: image57.wmf]Рекомендации друзей, знакомых 

7. [image: image58.wmf]Цена, стоимость товара 

4. [image: image59.wmf]Гарантия 

8. [image: image60.wmf]Другое 



	6. 
Названия каких из перечисленных ниже кровельных материалах Вам знакомы? 
[image: image61.png]



1. [image: image62.wmf]Takotta 

6.   [image: image63.wmf] Технониколь 

2. [image: image64.wmf]Ондулин 

7.   [image: image65.wmf] Metrobond 

3. [image: image66.wmf]Ruflex 

8.   [image: image67.wmf] Icopal 

4. [image: image68.wmf]Tegola 

9.   [image: image69.wmf] Ruuki (Rannila) 

5. [image: image70.wmf]Braas 

10. [image: image71.wmf]Другое 



	7. 
Кровельные материалы какой страны производителя для Вас предпочтительнее? 
[image: image72.png]



1. [image: image73.wmf]Россия 

6. [image: image74.wmf]Канада 

2. [image: image75.wmf]Финляндия 

7. [image: image76.wmf]США 

3. [image: image77.wmf]Швеция 

8. [image: image78.wmf]Польша 

4. [image: image79.wmf]Англия 

9. [image: image80.wmf]Не важно 

5. [image: image81.wmf]Германия 



	8. 
Из каких источников Вы получили рекламную информацию о компании МИР КРОВЛИ? 
[image: image82.png]



1. [image: image83.wmf]Телевидение 

7.   [image: image84.wmf] Уличная (щитовая) реклама 

2. [image: image85.wmf]Радио 

8.   [image: image86.wmf] Почтовая рассылка рекламы 

3. [image: image87.wmf]Журналы и газеты 

9.   [image: image88.wmf] Раздача рекламных листовок на улицах, в магазинах и т.д. 

4. [image: image89.wmf]Интернет 

10. [image: image90.wmf]Выставки 

5. [image: image91.wmf]Реклама в транспорте 

11. [image: image92.wmf]Другое 

6. [image: image93.wmf]Друзья или знакомые 



	9. 
Если Вам требуется информация по кровельным материалам, кто занимается ее поиском? 
[image: image94.png]



1. [image: image95.wmf]Вы сами 

4. [image: image96.wmf]Друзья, знакомые 

2. [image: image97.wmf]Ваш супруг(а) 

5. [image: image98.wmf]Сотрудники, подчиненные 

3. [image: image99.wmf]Другие родственники 

6. [image: image100.wmf]Другое 



	10. 
Какие СМИ Вы используете для получения информации по кровельным материалам? 
[image: image101.png]



1. [image: image102.wmf]Стройка 

5. [image: image103.wmf]Современный дом 

2. [image: image104.wmf]Обустройство и Ремонт 

6. [image: image105.wmf]Красивые дома 

3. [image: image106.wmf]Строительные материалы 

7. [image: image107.wmf]Технологии строительства 

4. [image: image108.wmf]Строительный сезон 

8. [image: image109.wmf]Другое 



	11. 
Используете ли Вы Интернет при поиске информации о кровельных материалах? 
[image: image110.png]



1. [image: image111.wmf]Да 

2. [image: image112.wmf]Нет 



	12. 
Какая стоимость кровельного покрытия является для Вас приемлемой (за м./кв.)? 
[image: image113.png]



1. [image: image114.wmf]Не более $5 

5. [image: image115.wmf]$15-20 

2. [image: image116.wmf]$5-7 

6. [image: image117.wmf]$20-35 

3. [image: image118.wmf]$7-10 

7. [image: image119.wmf]$35-50 

4. [image: image120.wmf]$10-15 

8. [image: image121.wmf]Более $50 



	13. 
Как Вы собираетесь устанавливать кровельные материалы, приобретенные у нас? 
[image: image122.png]



1. [image: image123.wmf]самостоятельно 

2. [image: image124.wmf]силами наших мастеров 

3. [image: image125.wmf]силами своих мастеров 



	14. 
Что Вам нравится в нашей Компании?                                                              
[image: image126.png]



1. [image: image127.wmf]Цены 

4. [image: image128.wmf]Скидки, промо-акции 

2. [image: image129.wmf]Ассортимент 

5. [image: image130.wmf]Расчет смет 

3. [image: image131.wmf]Работа сотрудников 

6. [image: image132.wmf]Служба доставки компании 



	15. 
Что Вам не нравится в нашей Компании?                                                                                   
[image: image133.png]



1. [image: image134.wmf]Цены 

5. [image: image135.wmf]Расчет смет 

2. [image: image136.wmf]Ассортимент 

6. [image: image137.wmf]Служба доставки компании 

3. [image: image138.wmf]Работа сотрудников / ожидание свободного менеджера 

7. [image: image139.wmf]Долгое ожидание свободного места для паркинга 

4. [image: image140.wmf]Скидки, промо-акции 

8. [image: image141.wmf]Большое время отпуска товара со склада 




Анкета на получение дисконтной карты
Для того чтобы получить дисконтную карту, ответьте на несколько вопросов.

Начало формы

	ФИО *
	[image: image142.wmf]



	Телефон *
	[image: image143.wmf]



	E-mail
	[image: image144.wmf]



	Как вы узнали
о нашей компании
/ Комментарий
	[image: image145.wmf]





	
	


АНКЕТА для получения карты постоянного клиента ООО «АС-тревел»

	1. Фамилия

	2. Имя

	3. Отчество

	4. Дата рождения

	5. Адрес

	6. Домашний телефон

	7. Мобильный телефон

	8. Е-mail 

	9. Место работы, занимаемая должность:______________________________________________ _______



	10. В каких странах вы уже были?_____________________________________________________________________ 

	11. Какой вид отдыха вы предпочитаете?

· Отдыхаю дома в кругу семьи

· Хожу в походы с друзьями

· Горные лыжи/сноуборд 

· Предпочитаю пляжный отдых в жарких странах

· Увлекаюсь дайвингом

· Морские круизы – лучший отдых

· Другое 

	12. Как вы узнали о нашей компании?

· Интернет

· Реклама

· Порекомендовали друзья, знакомые

· Другое 

	13. Данной картой на равных со мной условиях могут воспользоваться (укажите 4 человек): 

1. ________________________________________________________________________
2. ________________________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________
4. ________________________________________________________________________



Дата заполнения________________             НОМЕР кАРТЫ:______________

   Подпись клиента _______________/________________________/

Регистрационная анкета постоянного клиента                                                                                               

Карта  №__________                                         Категория Карты ____________________

     Срок действия  с______ по_______200___г.

	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество
	

	Дата, месяц, год рождения
	

	Место жительства
	

	Контактный телефон
	

	E-mail
	

	web-сайт
	

	Место работы (по желанию)
	

	С какого года сотрудничает с фирмой Гром
	

	Дополнительные сведения
	


· Анкета заполняется для  удобства  обслуживания Владельца Карты

· Регистрационная анкета является обязательным приложением к заявлению клиента

· Информация, предоставляемая покупателем при получении Карты, является конфиденциальной и используется фирмой для своевременного информирования  Владельца Карты о новых поступлениях, акциях и др.

Владелец Карты                    ___________________ ( ________________ )

                                                           (Подпись)                                           (ФИО)

Менеджер                             ___________________ ( ________________ )

                                                            (Подпись)                                           (ФИКонец формы
Конец формы

Конец формы
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