ООО  «СК «ОРАНТА»
Повестка дня рабочего совещания
«08» апреля 2005г. 

Время, место проведения совещания: в 15-00, кабинет 4.1.
Председатель: Генеральный директор Устюков С.В.

Участники совещания: Андреев С.М. Первый заместитель Генерального директора, Осипов П.А. заместитель Генерального директора по вопросам перестрахования, Устюкова О.А. заместитель Генерального директора, Шумкова М.В. заместитель Генерального директора по продажам, Фарафонова Т.И. руководитель Аппарата Генерального директора, Ибрагимова И.В. директор Фронт-офиса, Марушко А.А. начальник Департамента регионального бизнеса, Подколзин Е.А. начальник Департамента страхования имущества от огня и других опасностей, Букина Г.П. начальник Управления страхования от несчастных случаев, Фокин А.В. начальник Управления урегулирования убытков, Сушков Д.В. Начальник Управления регионального развития, Потехин М.Ф. начальник Управления рассмотрения претензий по автострахованию, Афанасьев П.В. заместитель начальника Управления автострахования, Харчевникова О.В. заместитель начальника Управления страхования путешествующих
ПОВЕСТКА ДНЯ:
1. Анализ страхового портфеля и наличия методических материалов по страховым продуктам.

Докладчик: Первый заместитель Генерального директора Андреев С.М.

2. О дополнительных услугах, включенных в страховые продукты.

Докладчик: Начальникк Департамента страхования имущества от огня и других опасностей Подколзин Е.А., Начальник Управления страхования от несчастных случаев Букина Г.П., Начальник Управления рассмотрения претензий по автострахованию Потехин М.Ф., Заместитель начальника Управления автострахования Афанасьев П.В., Заместителю начальника Управления страхования путешествующих Харчевникова О.В.
3. Об анализе и корректировке «коробочных» страховых продуктов.

Докладчик: Начальник Департамента страхования имущества от огня и других опасностей Подколзин Е.А., Начальник Управления страхования от несчастных случаев Букина Г.П., Начальник Управления рассмотрения претензий по автострахованию Потехин М.Ф., Заместитель начальника Управления автострахования Афанасьев П.В., Заместитель начальника Управления страхованию путешествующих Харчевникова О.В.
4. Необходимость выведения на рынок новых страховых продуктов.
Докладчик: Первый заместитель Генерального директора Андреев С.М.
5. О методике обучения сотрудников Фронт-офиса и необходимости проведения дополнительного обучения.

Докладчик: Директор Фронт-офиса Ибрагимова И.В.
6. О процедуре взаимодействия сотрудников внутри подразделения при поступлении телефонных звонков.

Докладчик: Директор Фронт-офиса Ибрагимова И.В.
7. Предложения по порядку утверждения новых страховых продуктов.

Докладчик: Первый заместитель Генерального директора Андреев С.М.

8. О создании структурной единицы, которая будет проводить телефонные консультации клиентов Компании.

Докладчик: Начальник Управления автострахования Потехин М.Ф.
9. Список лиц, отвечающих за работу со страховыми агентами в Центральном офисе и Филиалами ООО «СК «ОРАНТА».

Докладчик: Первый заместитель Генерального директора Андреев С.М.

10. План работы с психологами по обучению сотрудников технике продаж по телефону.

Докладчик: Заместитель Генерального директора Устюкова О.А.
Генеральный директор                                                                                    С.В.Устюков
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