Сводный отчет по проведению анкетирования населения СЗАО в период с 20 февраля по 6 марта 2006 г.
	Вопрос / варианты ответов
	Всего по району (%)**
	Всего по СЗАО (%)**

	
	Хорошево-Мневники
	Щукино
	Строгино*
	Куркино*
	Митино*
	Южное Тушино
	Северное Тушино
	Покровское-Стрешнево*
	

	1.
	Ваше отношение к реформе ЖКХ, проводимой в г. Москве в настоящее время? ***

	
	1.Она не начиналась
	45.45
	36.54
	*
	*
	*
	37.04
	36.84
	*
	41.70

	
	2.Реализация реформы находится в самом начале
	26.14
	30.77
	*
	*
	*
	51.85
	47.37
	*
	34.36

	
	3.Другое мнение (укажите)
	20.45
	28.85
	*
	*
	*
	11.11
	10.53
	*
	18.53

	
	Не ответило на вопрос
	10.23
	3.85
	*
	*
	*
	-
	5.26
	*
	6.18

	2.
	Что, по Вашему мнению, является сутью реформы ЖКХ? ***
(при необходимости отметьте несколько ответов)

	
	1.Это повышение стоимости жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ)
	40.91
	51.92
	*
	*
	*
	51.85
	39.47
	*
	44.79

	
	2.Изменение способа управления своим жильем
	20.45
	28.03
	*
	*
	*
	25.93
	31.58
	*
	23.17

	
	3.Повышение качества обслуживания жилищного фонда
	27.27
	30.77
	*
	*
	*
	33.33
	42.11
	*
	32.05

	
	4.Создание рынка услуг (управляющие компании)
	9.09
	15.38
	*
	*
	*
	22.22
	18.42
	*
	16.60

	
	5.Снижение расходов на жилищно-коммунальные услуги при максимальном повышении их качества
	30.68
	23.08
	*
	*
	*
	18.52
	34.21
	*
	27.41

	
	6.Другое мнение (укажите)
	9.09
	5.77
	*
	*
	*
	7.41
	-
	*
	10.04

	
	Не ответило на вопрос
	2.27
	5.77
	*
	*
	*
	3.70
	2.63
	*
	30.89

	3.
	Каково Ваше отношение к повышению оплаты жилищно-коммунальных услуг с 1 января 2006г. ***

	
	1.Повышение стоимости услуг неприемлемо
	67.04
	59.62
	*
	*
	*
	40.74
	36.84
	*
	57.53

	
	2.Допускается повышение на 10%
	22.73
	23.08
	*
	*
	*
	40.74
	47.37
	*
	27.41

	
	3.Допускается повешение на 20%
	1.14
	7.69
	*
	*
	*
	7.41
	2.63
	*
	4.25

	
	4.Допускается повышение на 30%
	-
	1.92
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	0.77

	
	5.Допускается повышение на 50%
	-
	1.92
	*
	*
	*
	11.11
	2.63
	*
	1.93

	
	6.Другое мнение (укажите)
	9.09
	11.54
	*
	*
	*
	-
	5.26
	*
	6.56

	
	Не ответило на вопрос
	-
	5.77
	*
	*
	*
	-
	5.26
	*
	3.86

	4.
	Нуждаетесь ли Вы в льготах или субсидиях по оплате ЖКУ, если да, то в каком размере.

	
	Да
	65.91
	51.92
	*
	*
	*
	40.74
	52.63
	*
	56.37

	
	Нет  
	23.86
	32.69
	*
	*
	*
	51.85
	42.11
	*
	34.36

	
	Не ответило на вопрос
	10.23
	15.38
	*
	*
	*
	7.41
	5.26
	*
	9.27

	5.
	Укажите Ваше отношение к выбору управляющих и эксплуатирующих организаций ***

	
	1.Государственные (ДЕЗ)
	61.36
	71.15
	*
	*
	*
	66.67
	42.11
	*
	60.62

	
	2.Частные
	9.09
	3.85
	*
	*
	*
	7.41
	18.42
	*
	10.43


	
	3. Товарищество собственников жилья (ТСЖ)
	26.14
	26.92
	*
	*
	*
	25.93
	28.95
	*
	25.48

	
	Не ответило на вопрос
	6.82
	3.85
	*
	*
	*
	-
	10.53
	*
	5.79

	6.
	Как Вы относитесь к оснащению домов к счетчикам использования воды и тепла

	
	1.Положительно
	70.45
	71.15
	*
	*
	*
	66.67
	55.26
	*
	65.25

	
	2.Отрицательно
	17.05
	11.54
	*
	*
	*
	11.11
	13.16
	*
	14.67

	
	3.Затрудняюсь ответить
	6.82
	9.62
	*
	*
	*
	14.81
	21.05
	*
	12.36

	
	4.Другое мнение (укажите)
	6.82
	9.62
	*
	*
	*
	7.41
	10.53
	*
	7.34

	
	Не ответило на вопрос
	-
	-
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	0.39

	7. 
	Укажите, пожалуйста, Ваши предложения по защите интересов потребителей услуг ЖКХ

	8. 
	К какой из ниже приведенных возрастных групп Вы относитесь?

	
	1.Менее 20 лет
	1.14
	1.92
	*
	*
	*
	-
	2.63
	*
	0.77

	
	2.20-30 лет
	5.68
	7.69
	*
	*
	*
	-
	13.16
	*
	5.79

	
	3.31-40 лет
	4.55
	3.85
	*
	*
	*
	14.81
	10.53
	*
	9.65

	
	4.41-50 лет
	18.18
	17.31
	*
	*
	*
	25.93
	39.47
	*
	21.24

	
	5.51-60 лет
	34.09
	28.85
	*
	*
	*
	37.04
	26.32
	*
	32.05

	
	6.61-70 лет
	26.14
	28.85
	*
	*
	*
	18.52
	7.89
	*
	22.01

	
	7. Более 70 лет
	10.23
	11.53
	*
	*
	*
	3.70
	-
	*
	8.49

	
	Не ответило на вопрос
	-
	-
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	-

	9. 
	Ваш пол?

	
	Мужской   
	18.18
	25
	*
	*
	*
	11.11
	15.79
	*
	19.30

	
	Женский         
	79.55
	69.23
	*
	*
	*
	85.19
	73.68
	*
	76.45

	
	Не ответило на вопрос
	2.27
	5.77
	*
	*
	*
	3.70
	10.53
	*
	4.25

	10.
	Каков уровень дохода Вашей семьи в месяц?

	
	1.До 3000 рублей
	10.23
	7.69
	*
	*
	*
	-
	15.79
	*
	8.11

	
	2.3001-6000 рублей
	25
	34.62
	*
	*
	*
	25.93
	23.68
	*
	25.87

	
	3.6001-10000 рублей
	23.86
	9.62
	*
	*
	*
	22.22
	15.79
	*
	19.31

	
	4.10001-15000 рублей
	15.91
	13.46
	*
	*
	*
	29.63
	18.42
	*
	18.15

	
	5.15001-20000 рублей
	18.18
	9.62
	*
	*
	*
	14.81
	-
	*
	13.13

	
	6.20001-40000 рублей
	3.41
	9.62
	*
	*
	*
	3.70
	7.89
	*
	5.79

	
	7.Свыше 40000 рублей
	-
	1.92
	*
	*
	*
	3.70
	-
	*
	1.16

	
	8.Я не зарабатываю
	-
	9.62
	*
	*
	*
	-
	7.89
	*
	3.86

	
	Не ответило на вопрос
	3.41
	3.85
	*
	*
	*
	-
	5.26
	*
	4.63

	11.
	Какое у Вас образование? ***
(при необходимости отметьте несколько ответов)

	
	1.Среднее
	17.05
	7.69
	*
	*
	*
	-
	10.53
	*
	11.20

	
	2.Среднее специальное
	23.86
	23.08
	*
	*
	*
	33.33
	31.58
	*
	0.39

	
	3.Неполное высшее
	4.55
	9.62
	*
	*
	*
	3.70
	7.89
	*
	6.18

	
	4.Высшее
	54.55
	55.77
	*
	*
	*
	62.96
	55.26
	*
	55.60

	
	5.Аспирантура
	1.14
	1.92
	*
	*
	*
	-
	5.26
	*
	1.54

	
	6.Несколько высших
	5.68
	1.92
	*
	*
	*
	-
	2.63
	*
	4.25

	
	7.Ученая степень
	2.27
	3.85
	*
	*
	*
	-
	5.26
	*
	2.70

	
	8.Другое (укажите)
	-
	-
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	0.39

	
	Не ответило на вопрос
	-
	-
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	-

	12.
	Сколько всего человек проживает в Вашей в квартире?

	
	- 1 человек
	12.5
	13.46
	*
	*
	*
	11.11
	23.68
	*
	12.36

	
	- 2 человека
	31.82
	26.92
	*
	*
	*
	37.04
	31.58
	*
	30.50

	
	- 3 человека
	25
	30.77
	*
	*
	*
	29.63
	28.95
	*
	25.48

	
	- 4 человека
	18.18
	13.46
	*
	*
	*
	7.41
	13.16
	*
	19.69

	
	- 5 человек
	9.09
	3.85
	*
	*
	*
	3.70
	-
	*
	5.79

	
	- 6 человек
	2.27
	1.92
	*
	*
	*
	7.41
	2.63
	*
	2.70

	
	- 7 человек
	-
	1.92
	*
	*
	*
	3.70
	-
	*
	0.77

	
	- 8 человек
	-
	1.92
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	0.77

	
	- Более 8 человек
	-
	1.92
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	0.39

	
	Не ответило на вопрос
	1.14
	3.85
	*
	*
	*
	-
	-
	*
	1.54

	13.
	Квартиру какой площадью Вы занимаете?

	
	Не ответило на вопрос
	2.27
	9.62
	*
	*
	*
	3.70
	
	*
	4.25

	14.
	К какому виду собственности относится Ваша квартира?

	
	Государственная
	47.73
	32.69
	*
	*
	*
	48.15
	
	*
	42.47

	
	Частная
	52.27
	63.46
	*
	*
	*
	51.85
	39.47
	*
	56.76

	
	Не ответило на вопрос
	-
	3.85
	*
	*
	*
	-
	60.53
	*
	0.77


* - количество заполненных анкет не является достаточным для вычисления отдельных результатов по указанному району СЗАО. Результаты по данному району будут суммированы при вычислении обобщенных данных по СЗАО.

** - при расчетах допускается помарка +/- 1%

*** - в данных вопросах встречалось по несколько ответов от одного интервьюируемого

Подготовлено ООО «Риэлт-Комфорт» 
тел. 756-22-37, 228-51-60, 8-910-464-0880, г. Москва, Строгинский бульвар, д. 30


