Схемы работы Агентства недвижимости «Мир квартир»

Репутация

· Обязательное исполнение своих обязательств в отношении посредников;

· Участие и обязательное вступление в союзы риэлторов (получением свидетельств и сертификатов);

· Участие в семинарах, конференциях;

· Сотрудничество с государственными органами в области жилищных программ;

· Бесплатные консультации юристов и риэлторов;

· «Всех денег не заработаешь» или «Лучше сорок раз по разу, чем ни разу сорок раз»;

Риэлторы

1. Система процентов от полученных сделок

Процентная лестница:

	1 уровень
	До _________ $ чистой прибыли
	40% агенту

	2 уровень
	До _________ $ чистой прибыли
	50% агенту

	3 уровень
	До _________ $ чистой прибыли
	60% агенту

	4 уровень
	До _________ $ чистой прибыли
	80% агенту

	Если сделка с прибылью менее _____$ чистой прибыли дает ___ балла агенту, если агент набирает ___ баллов он на 2 уровень процентной лестницы


2. Официальная заработная плата.

Официальная заработная плата минимальная. В случае официального оформления на работу на первом уровне процентной лестницы – 35%

3. Система обязательного пакета:

· Безлимитный телефон в офисе;

· Частичная оплата мобильной связи в размере _____ (______ соотношение);

· Проезд – частичное участие в расходах на проезд в размере _____ (______ соотношение)

· Постоянный доступ в Интернету в офисе;

· Участие руководства компании в сложных сделках;

Отпуск за свой счет.

Больничный не оплачивается.

4. Принципы работы:

· Риэлтор должен быть постоянно на связи. Ставить телефон на переадресацию или автоответчик;

· Если не успеваешь сам. Дай показать свой объект другому риэлтору. Между собой вы всегда разберетесь, не забываете. Что вы работаете на фирму а не на себя.

· Каждый клиент прав, если клиент не прав подумай про себя что считаешь нужным, но предложи альтернативу;

· Клиенты не всегда умеют сформулировать свою потребность и наша первоначальная задача помочь ему в этом.

· Золотое правило, т.е. «относись к другим так, как  ты хочешь, чтобы относились к тебе» пока никто не отменял;

· Мы команда - если я думаю по-другому, то мне здесь нечего делать;

· Наша работа должна быть построена на принципе взаимопомощи и взаимозаменяемости;

· Мы не будем работать с «кидаловом» - наша репутация превыше всего;

· Мы готовы к тому, что это ничуть не легкая работа, но будем работать тут с достоинством и стараться уважать окружающих нас людей. Т.к. это наш выбор;

· Если ты приводишь своего клиента и сам занимаешься с ним – получаешь _____%;

· Мы обязуемся в случает экстренных обстоятельств нашей жизни ставить в курс дела нашего руководителя, иначе мы можем подвести всю нашу компанию;
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Реклама

1. Наружная реклама

Надо организовать рекламу при подъезде и при входе. При входе можно поставить штендер или наклеить плакат на внутреннюю сторону стекла на 1-м этаже. Также пленку можно наклеить на окно около директора, т.к. окно частично не выполняет свою функцию и итак заставлено. 

2. Реклама в интернете

· САЙТ. Желательно разместить на сайте максимальное количество полезной информации (карты городов, справочная информация, нотариусы,  бытовые службы и т.д.). Чем больше информации Вы разместите на сайте тем выше будет посещаемость. Организовать баннерный общем между сайтами.

· Размещение рекламы общего характера и конкретных вариантов в досках объявлений.

· Прописать фирму в интернет – справочниках.

· Рассылка дайдщеста.

3. Реклама в печатных СМИ.

· Размещение текущих объявлений;

· Размещение иммиджевой рекламы;

4. Разработка миссии организации и ярких слоганов;

5. Рекламные и информационные акции

Организация дней открытых дверей в прописанием в рекламе следующих пунктов:

· бесплатные консультации риэлтеров и юристов по жилищным вопросам;

· бесплатная оценка недвижимости.

Желательно «Дни открытых дверей» проводить 2 раза в год не менее, по 10 дней, но не более 3-х недель. 

Акции типа «Каждому клиенту – подарок». С … по …. Причем подарок может быть недорогим, но это же наш народ! Мелкий плизирчик, а приятно!!!

Во время проведения акции на фирме обязательно должно быть не менее 2-х специалистов и обязательно приниматься все звонки. Размещение информации о проведении акций рациональнее всего размещать в печатных СМИ и Интернете.

6. Разработка системы скидок:

· Пенсионерам и инвалидам скидка на _________________________  _____%. Сарафанное радио никто не отменял, а у бабусек вещать лучше всего получается, а когда еще их и уважили … Список для предоставления скидок может дополняться разными категориями населения, к примеру, можно добавить многодетные семьи и т.д. При выработке такого рода политики вы не только увеличиваете круг потенциальных клиенток, но и обеспечиваете положительный имидж компании, выполняя определенные социально направленные функции.

· Выдача карточки постоянного покупателя после 1-й сделки и предоставлением скидки.

7. Визитки. Надо иметь несколько видов визиток, желательно, именные и на фирму в целом с перечислением перечня оказываемых услуг. Тем более, в названии фирмы фигурирует слово «квартира» лучше дать уточнение про дачи, участки и другое. Также не следует забывать, что визитка – это отличный способ отблагодарить человека, при этом дав ему рекламу. 

8. Введение системы общей базы объектов (типа ЦИАН) по всему Крыму, для начала на опробирование можно взять Севастополь.

Введение системы общей базы объектов (типа ЦИАН) по всему Крыму

1. Месторасположение.

2. Тип объекта:

2.1. Продажа жилой недвижимости

2.1.1. Квартира

2.1.2. Комната

2.1.3. Дом

2.1.4. Часть дома

2.1.5. Недострой

2.1.6. Дача

2.1.7. Участок

2.2. Аренда жилой недвижимости

2.2.1. Квартира

2.2.2. Комната

2.2.3. Дом

2.2.4. Часть дома

2.2.5. Койко-место

2.3. Обмен жилой недвижимости

2.3.1. Квартира

2.3.2. Комната

2.3.3. Дом

2.3.4. Часть дома

2.3.5. Недострой

2.3.6. Дача

2.3.7. Участок

2.4. Продажа коммерческой недвижимости

2.4.1. Магазин

2.4.2. Офис

2.4.3. Производство

2.4.4. Общепит

2.4.5. ПСН

2.4.6. Склад

2.4.7. __________________

2.5. Аренда коммерческой недвижимости

2.5.1. Магазин

2.5.2. Офис

2.5.3. Производство

2.5.4. Общепит

2.5.5. ПСН

2.5.6. Склад

2.5.7. __________________

