

 

      







Права потребителя





Права потребителя и обязанности изготовителя (продавца)








Потребитель имеет право


-на безопасность  товара (работы, услуги) при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации для жизни, здоровья, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя;


- потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе (исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах).











Обязанности изготовителя


(продавца)





Продавец (изготовитель) обязан:


-передать потребителю товар, качество которого соответствует договору.


-устанавливать срок службы, срок годности, гарантийный срок на товар, предназначенный для длительного использования, 


-обеспечить возможность использования товара в течение его срока службы (ремонт и техобслуживание товара)


-обеспечивать безопасность товара (работы) в течение установленного срока службы или срока годности товара и возмещать вред, причинённый вследствие её необеспечения;


-донести до потребителей информацию о себе (наименование организации и пр.),


-нести ответственность за ненадлежащую информацию о товаре;


-несет ответственность, в том числе имущественную, предусмотренную законом или договором за нарушение прав потребителей;


-обязан компенсировать моральный вред


 




















