Друзья, хотела внести коррективы в имеющиеся данные в части расчетов и другим данным. 
Плюс, т.к. показания не сходятся, прошу Игоря все-таки уточнить инфу, для общего понимания


Пункт 1.1. Суть Проекта.

                   Открытие интернет - магазина, среднего ценового сегмента . 
Если мы все-таки ориентируемся только на сумки, с закупкой в 1500 руб. и продажей за 6 тыс. руб., то это уже скорее высокий ценовой сегмент в нынешней экон. ситуации именно ля ИМ. Игорь, к вас, я уже раз 5 просила дать ценовую политику партии и ассортиментный ряд. С 1 стороны мы пишем, что это все из Италии, с другой стороны вы озвучивали на занятии в перерыве мне лично ориентироваться на ассортимент ЛаМода. Давайте уже определимся. Сейчас получается история из разряда как продать слона. Извините за эмоции, но это дезориентирует. Я озвучивала, что можно сделать наотмашь, но вы озвучили, что надо сделать хорошо. Каким образом при имеющихся данных вы предполагаете, что это можно сделать?
                   С доставкой на дом, высоким уровнем сервиса, с  несколькими способами оплаты товара. Отслеживанием статуса заказа.
                   Время работы 24 часа. Краткосрочные цели: открытие ИМ с нуля,привлечение постоянных покупателей, получение прибыли.
а. Чтобы покупатель был постоянным, нужно, чтобы мы его заинтересовали, но стартово за такую цену его надо привлечь в принципи. Вводных данных для этого не достаточно. 

б. Игорь, прошу прописать долгосрочную цель вашего бизнеса. Это просто один из ИМ, или задача стоит в расширении ассортиментного ряда, если да, то в каком направлении (цена, производители, сегмент). Еще большой вопрос, нужно ли дополнительно делать акцент на не только продажах, но и построении ИМ как бренда, вы опять таки ссылались на Купи вип и Ла мода, но они уже позиционируются как бренд. На это нужно также выделять средства на узнаваемость и повышение лояльности на этапе развития. 

в. Если ИМ предполагает  работу 24 часа, каким образом у вас в штате прописан 1 менеджер по продажам. Я согласна с тем, что 24 часа – это удобно для людей бизнеса. Сама зачастую делаю покупки там, где есть обратная связь в удобное мне время. Буквально недавно чуть не купила путевку на майские в тур фирме только потому, что со мной человек был на связи в 3 часа ночи и адекватно мне отвечал на поставленные вопросы. Если предполагать работу (т.е. обратную связь по телефону и консультацию круглосуточно), то это 4 менеджера. Вам же их надо будет обучить и сделать так, чтобы они по телефону продавали, а не говорили с посылающим тоном, потому что они де факто или не выспались, или не довольны заработной платой. Зр. пл. менеджера ночной 30 тыс. дневной 50 тыс. как минимум, если конечно хороший и понимающий. 
Я не понимаю по расчетам на зр. пл, как можно нанять реально продающих менеджеров на 24 часа в сутки 7 дней в неделю и  человека на развитие и рекламу за 60 тыс. в мес. на всех. 
г. Т.к. нет наименований брендов не понятно о чем именно идет речь, сейчас можно супить родной Петек (сумку) за 4500-8000 руб. в рознице. Чем мы лучше? Я не понимаю конкурентных преимуществ, толком не зная, что мы продаем …
Пункт 1.2. Долгосрочные цели проекта.
 
                  Расширение ассортимента, создание имени (брэнда), выгодное позиционирование на рынке, работа по партнёрским программам, создание собственной службы логистики.
Еще раз просьба описать стартовые вводные и к чему стремимся в конкретике. Или мы делаем Бп в теории?

Пункт 1.3. Расчётные сроки проекта.

                  12,18,24 месяца. ( Оптимистичный, Реалистичный, Пессимистичный)

Пункт 1.4. Резюме комплекса маркетинга.

                   Широкий ассортимент продукции и оказываемых услуг: сумки, ремни, кошельки, перчатки.
Это не широкий ассортимент, широкий ассортимент это еще палантины, шапки и шарфы, обувь и т.д. Опять-таки не понятно ассортимент нацелен только на женщин или + мужчины и дети. Дорожные сумки, чемоданы и т.д. ? 
                   Средний ценовой сегмент товаров 1 000 - 10 000 рублей ( 20 - 200 евро) 
Что будет за 20 евро, что за 50, что за 100? 
                   Стимулирование сбыта за счёт проведения акций , направленных на увеличение лояльности клиентов, политика стимулирования постоянных клиентов, скидки,бонусы.
                   Перекрестные продажи "а-ля сумка + перчатки".Работа с соц.сетями и купонными сервисами.
Почти все купонные сервисы удерживаются за счет скидок в районе 50%. Вот только большой вопрос, если на других порталах сумки тех же брендов можно купить и без скидки да те же деньги это разве лояльность? На прошлой работе досконально изучила вопрос по купонно-скидочным сайтам, там не все так просто, постоянные продажи на данный момент делает адекватная цена. Если вопрос в том, чтобы схватить и побежать, то на этом не особо сделаешь постоянных клиентов. Сейчас клиент, который покупает сумку за 5-8 тыс, зачастую бывает в Европе и разбирается в цене, чем мы сможем быть такими звездными, чтобы заставить его купить дороже, если предоставим скидку 50% и еще и заработаем? 
                   Продвижение в интернете, контекстная и баннерная реклама.

Пункт 1.5  Стоимость проекта.

                   Необходимый объём инвестиций  500 000 , 700 000 , 1 000 000 рублей 
Нереально

Пункт 1.6 Источники финансирования проекта.

                   Заёмные (кредитные средства)

Пункт 1.7.Выгоды и риски.

                   1.7.1 Выгоды
                              ИМ работает 24 часа в сутки, 365 дней в году ,без перерыва на обед,без выходных и праздничных дней.
                              Доступ к виртуальным витринам магазина может получить любой покупатель,в любом городе,на любом континенте.
                              ИМ не имеет ограничений на виртуальную площадь.Можно разместить сколь угодно много товаров или описать любое количество услуг.
                              Владелец ИМ может сдавать в аренду свои виртуальные торговые площадки также,как и владелец обычного магазина.
                              ИМ позволяет общаться с клиентами в режиме реального времени.
                              Срок и стоимость создания ИМ существенно ниже ,чем обычного магазина.
                              Для создания ИМ не требуется получения многочисленных разрешений и лицензий.Его не проверяет пожарный инспектор,санэпидемстанция и другие службы.
                              Развитие моб.устройств для доступа в ИМ позволяет получить доступ к ИМ из любой точки.
                    1.7.2 Риски
                             Существуют разница во времени между заказом товара,оплатой товара и его получением.
                             В подавляющем большинстве случаев товар,представленный в ИМ,нельзя посмотреть в натуральную величину.
                             Цветопередача товаров,представленных на витрине ИМ,несколько искажает реальные цвета,поскольку зависит как от качества фото,так и от настроек монитора.
                             Психологически РФ покупатели пока осторожно относятся к возможности приобретения крупных партий товаров через Интернет.

 Пункт 1.8 Ключевые экономические показатели эффективности проекта.
                    Ставка дисконтирования  25% ( процентная ставка, используемая для перерасчёта будущих потоков доходов в единую величину текущей стоимости)
                    Срок окупаемости проекта 12,18,24 месяца.
                    Срок окупаемости проекта дисконтированный 18 месяцев
                    Планируемый объем продаж 1 000 000 / 1 200 000 /1 500 000 руб /год
                    Внутренняя норма рентабельности IRR  12 месяцев 10% 
                    Внутренняя норма рентабельности IRR  18 месяцев 20%
                    Внутренняя норма рентабельности IRR  24 месяца   30%

Единовременные затраты на создание и запуск ИМ
 
                      1) Орг.расходы 20-25 тыс.руб. Услуги юр.компании,регистрация в форме ООО или ИП ,расходы на открытиерасчётного счёта,
                          внесение минимального уставного капитала,установку электронной системы банк - клиент.
Регистрация ООО мин. 10 тыс. за услуги

Уставной капитал 10 тыс. насколько я знаю

Открытие счета доп. стоимость уточнить, обслуживание около 1 тыс. в мес. 

Банк клиент установка … руб., ежем. обсл. … руб. уточнить.

1С установка уточнить, обслуживание уточнить, если ПО нужно менеджерам, чтобы не переплачивать бухгалтеру

                      2) Офисная мебель 15 - 20 тыс.руб.
Сколько раб. мест? Это 1 раб. место по выделенным средствам., остальные сотрудники работают удаленно?
                      3) Закупка компьютеров, сервер, кассовый аппарат. организация 2х-3х раб.мест. 60 - 90 тыс.руб
2 комп. это около 50 тыс. + кассовый аппарат в среднем 8-10 тыс. + регистрация кассового аппарата и обслуживание уточнить + сервер уточнить (сервер должен быть с подстраховкой защиты и зеркалки данных, а это доп. средства)
                      4) Монтаж локальной сети и настройка оборудования 6 - 9 тыс.руб
уточнить
                      5) Закупка сервера для ИМ и размещение его на площадке провайдера 40 тыс.руб
см. пункт. 3, задвоение
                      6) Разработка сайта . 60 - 90 тыс руб.
разработка нормального ИМ с хорошим движком и потенциальными возможностями 200-300 тыс. руб. Создание фирменного стиля с дизайном сайта 30-50 тыс. руб. Создание ИМ в рамках соц. сетей с возможностью минимизации доп. действий клиента до совершения покупки 30-50 тыс. руб. + зп. пл. человека, кто все это будет поддерживать
                      7) Рекламная компания 30 тыс .руб / месяц
С 30 тыс. руб. на этом рынке делать нечего. Директ только выйдет 20-30 тыс. в мес. не говоря уже о продв. в соц. сетях, рассылках и т.д.

+ нужно заложить деньги на выпуск карт на скидку, рекламной продукции, фирменных пакетов 
Не учтена стоимость логистики и доставки
       Всего 250 - 300 000 руб. Смету можно подкорректировать как в ту ,так и другую сторону
… надо корректировать
 
Ежемесячные траты:
                       1) Бух.обслуживание 15 000 руб
                       2) Аренда офиса 20 тыс.руб 

Какой метраж предполагается для аренды и с какими требованиями? Я так понимаю, что понадобится от собственников еще предоставление юр. адреса или он уже теоретически есть где-то еще? Еще момент, т.к. товар не понятен, и клиент может иметь желание приехать сам понюхать и пощупать, то нужен не просто офис, а еще небольшая или большая зона шоу рума, с пометкой на сайте есть в шоу руме, можно посмотреть в реальности. Лично для меня, как для женщины, покупка сумки – это что-то совсем святое, что порой занимает, чтобы найти ту самую эврику недели и месяцы, так что это надо просто учитывать
                       3) Аб.плата за тел.линии и доступ в Интернет 15 тыс.руб
                       4) Реклама 30 т.руб
                       5) З/п персоналу менеджер по продажам,Менеджер по развитию. 60 тыс рублей.
                       6) Расходные материалы  4 т.руб
                       Всего 150 тыс .руб
… 

Для достижения рентабельности и получения прибыли на уровне 60 000/месяц нужно получать прибыль в 2 раза превышающую ежемесячные расходы .
Если прибыль от условного товара (какого товара???? и оп какой цене) составляет 400 рублей (сегодня на встрече звучало 4500 руб. прибыли с ед. товара) ,то в месяц нужно реализовывать 800 штук или 36 в день.

…
