Блок 1 Резюме проекта. Игорь
Блок 2 Описание товара. Наталья.
Блок 3 Анализ рынка. Лена
Блок 4 Маркетинговый план .Ира.
Блок 5 План продаж.Таня.
Блок 6 Производственная часть . Игорь
Блок 7 Орг-упр структура . Ольга
Блок 8 Финансовый план. Марина.
Блок 9.Орг. план осуществления проекта. Рустем.
Блок 10.Нормативная Информация . Юля.
Пункт 1.1. Суть Проекта.

                   Открытие интернет - магазина, среднего ценового сегмента . 
                   С доставкой на дом ,высоким уровнем сервиса,с  несколькими способами оплаты товара.Отслеживанием статуса заказа.
                   Время работы 24 часа. Краткосрочные цели: открытие ИМ с нуля,привлечение постоянных покупателей,получение прибыли.

Пункт 1.2. Долгосрочные цели проекта.
 
                  Расширение ассортимента, создание имени (брэнда), выгодное позиционирование на рынке,работа по партнёрским программам,создание собственной службы логистики.

Пункт 1.3. Расчётные сроки проекта.

                  12,18,24 месяца. ( Оптимистичный, Реалистичный,Пессимистичный)

Пункт 1.4. Резюме комплекса маркетинга.

                   Широкий ассортимент продукции и оказываемых услуг: сумки,ремни,кошельки,перчатки.
                   Средний ценовой сегмент товаров 1 000 - 10 000 рублей ( 20 - 200 евро) 
                   Стимулирование сбыта за счёт проведения акций , направленных на увеличение лояльности клиентов, политика стимулирования постоянных клиентов, скидки,бонусы.
                   Перекрестные продажи "а-ля сумка + перчатки".Работа с соц.сетями и купонными сервисами.
                   Продвижение в интернете, контекстная и баннерная реклама.

Пункт 1.5  Стоимость проекта.

                   Необходимый объём инвестиций  500 000 , 700 000 , 1 000 000 рублей 

Пункт 1.6 Источники финансирования проекта.

                   Заёмные (кредитные средства)

Пункт 1.7.Выгоды и риски.

                   1.7.1 Выгоды
                              ИМ работает 24 часа в сутки, 365 дней в году ,без перерыва на обед,без выходных и праздничных дней.
                              Доступ к виртуальным витринам магазина может получить любой покупатель,в любом городе,на любом континенте.
                              ИМ не имеет ограничений на виртуальную площадь.Можно разместить сколь угодно много товаров или описать любое количество услуг.
                              Владелец ИМ может сдавать в аренду свои виртуальные торговые площадки также,как и владелец обычного магазина.
                              ИМ позволяет общаться с клиентами в режиме реального времени.
                              Срок и стоимость создания ИМ существенно ниже ,чем обычного магазина.
                              Для создания ИМ не требуется получения многочисленных разрешений и лицензий.Его не проверяет пожарный инспектор,санэпидемстанция и другие службы.
                              Развитие моб.устройств для доступа в ИМ позволяет получить доступ к ИМ из любой точки.
                    1.7.2 Риски
                             Существуют разница во времени между заказом товара,оплатой товара и его получением.
                             В подавляющем большинстве случаев товар,представленный в ИМ,нельзя посмотреть в натуральную величину.
                             Цветопередача товаров,представленных на витрине ИМ,несколько искажает реальные цвета,поскольку зависит как от качества фото,так и от настроек монитора.
                             Психологически РФ покупатели пока осторожно относятся к возможности приобретения крупных партий товаров через Интернет.

 Пункт 1.8 Ключевые экономические показатели эффективности проекта.
                    Ставка дисконтирования  25% ( процентная ставка, используемая для перерасчёта будущих потоков доходов в единую величину текущей стоимости)
                    Срок окупаемости проекта 12,18,24 месяца.
                    Срок окупаемости проекта дисконтированный 18 месяцев
                    Планируемый объем продаж 1 000 000 / 1 200 000 /1 500 000 руб /год
                    Внутренняя норма рентабельности IRR  12 месяцев 10% 
                    Внутренняя норма рентабельности IRR  18 месяцев 20%
                    Внутренняя норма рентабельности IRR  24 месяца   30%

Единовременные затраты на создание и запуск ИМ
 
                      1) Орг.расходы 20-25 тыс.руб. Услуги юр.компании,регистрация в форме ООО или ИП ,расходы на открытиерасчётного счёта,
                          внесение минимального уставного капитала,установку электронной системы банк - клиент.
                      2) Офисная мебель 15 - 20 тыс.руб.
                      3) Закупка компьютеров,сервер,кассовый аппарат. организация 2х-3х раб.мест. 60 - 90 тыс.руб
                      4) Монтаж локальной сети и настройка оборудования 6 - 9 тыс.руб
                      5) Закупка сервера для ИМ и размещение его на площадке провайдера 40 тыс.руб
                      6) Разработка сайта . 60 - 90 тыс руб.
                      7) Рекламная компания 30 тыс .руб / месяц
                      Всего 250 - 300 000 руб. Смету можно подкорректировать как в ту ,так и другую сторону
 
Ежемесячные траты:
                       1) Бух.обслуживание 15 000 руб
                       2) Аренда офиса 20 тыс.руб
                       3) Аб.плата за тел.линии и доступ в Интернет 15 тыс.руб
                       4) Реклама 30 т.руб
                       5) З/п персоналу менеджер по продажам,Менеджер по развитию. 60 тыс рублей.
                       6) Расходные материалы  4 т.руб
                       Всего 150 тыс .руб


Для достижения рентабельности и получения прибыли на уровне 60 000/месяц нужно получать прибыль в 2 раза превышающую ежемесячные расходы .
Если прибыль от условного товара составляет 400 рублей ,то в месяц нужно реализовывать 800 штук или 36 в день.
В нормативной информации прописала Федеральный закон от 22.05.2003 N 54-ФЗ (ред. от 05.05.2014) "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" (с изм. и доп., вступ. в силу с 09.05.2014). Цена вопроса: минимальная стоимость контрольно-кассовой машины с регистрацией в налоговых органах примерно - 18 тыс.руб. + ежеквартальное обслуживание в ЦТО в размере 3 тыс.руб., ежегодная замена фискальной памяти в ККМ - около 9 тыс. руб.
В целях минимизации расходов (в этом случае данный ФЗ надо будет удалить из нормативной информации) можно заключить договор с курьерской компанией которая имеет соответствующие ККМ

"-" создания ИП - отвечает всем своим имуществом; адрес прописки является юр.адресом


Для интернет магазина с целью привлечения большего количества покупателей необходимо:
- возможность оформления заказа в один "клик" (возможность заказа без регистрации; для заказа достаточно ввода имени и телефона - увеличивает конверсию)
- должна быть информация о способах доставки и оплаты в "шапке"
- список товаров и их стоимость должны быть видны на каждом этапе оформления заказа (перечень товаров, их изображение, цена, в случае наличия размер скидки)
- в каталоге товаров следует уделить внимание отдельным позициям, которые могут быт помечены визуально, например, "самый популярный", "самый доступный", "хит продаж", "распродажа", "рекомендуем" и т.д,, так называемая помощь в выборе.

Далее, предлагаю на основе бизнес-плана - файл во вложении, составить наш бизнес-план. Вместо резюме должна быть суть проекта и далее по плану (ФЗ "Об электронной торговле" у нас нет !!!, юр.часть бизнес-плана нужно выкинуть).

Правила продажи товаров дистанционным способом можно сделать в качестве приложения к бизнес-плану, равно как и приложением к бизнес- плану можно сделать условия продажи и возврата товара, которые должны быть размещены на сайте (скачала с KupiVip, ограничив территорию только РФ + в случае, если у нас не будет обязательной регистрации на сайте, то надо будет убрать соответствующие пункты).

Нормативная информация.
1. Гражданский кодекс Российской Федерации.

2. Налоговый кодекс Российской Федерации.

3. Федеральный закон от 08.08.2001 N 129-ФЗ (ред. от 05.05.2014) "О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей".

4. Федеральный закон от 24.07.2009 N 212-ФЗ "О страховых взносах в Пенсионный фонд РФ, Фонд социального страхования РФ, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования".
5. Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 N 612 (ред. от 04.10.2012) "Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом".

6. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 05.05.2014) "О защите прав потребителей".

7. Федеральный закон от 13.03.2006 N 38-ФЗ (ред. от 28.12.2013) "О рекламе" (с изм. и доп., вступ. в силу с 30.01.2014).

8. Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 23.07.2013) "О персональных данных".

9.Федеральный закон от 22.05.2003 N 54-ФЗ (ред. от 05.05.2014) "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" (с изм. и доп., вступ. в силу с 09.05.2014)
10. Конвенция между Правительством РФ и Правительством Итальянской Республики от 09.04.1996 (ред. от 13.06.2009) "Об избежании двойного налогообложения в отношении налогов на доходы и капитал и предотвращении уклонения от налогообложения".

11. Федеральный закон от 27.06.2011 N 161-ФЗ (ред. от 05.05.2014) "О национальной платежной системе" (с изм. и доп., вступ. в силу с 16.05.2014)
Регистрация ИП
1. Выбор ОКВЭД (основной – 52.61.2 розничная торговля, осуществляемая через телемагазины и компьютерные сети (электронная торговля, включая Интернет); в качестве дополнительных можно выбрать  - 52.43.2 розничная торговля изделиями из кожи и дорожными принадлежностями, 52.42.8 – розничная торговля аксессуарами одежды (перчатками, галстуками, шарфами, ремнями, подтяжками и т.п.), либо взять общие (на будущее) 52.42 – розничная торговля одеждой; 52.43 – розничная торговля обувью и изделиями из кожи) которые будут включать в себя, в т.ч. 52.43.2 и 52.42.8).

2. Заполняем Заявление о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя по форме P21001 (1 экземпляр). Заявление(кроме листа Б) надо прошнуровать, пронумеровать страницы и на обороте последней страницы наклеить наклейку - "прошнуровано и пронумеровано столько-то страниц" и поставить свою подпись. (заверение у нотариуса не требуется в случае передачи данного заявление лично в налоговую).

3. Уплачиваем государственную пошлину – 800 руб.

4. Заполняем заявление (в 2 экземплярах) форма 26.2-1 в формате EXCEL - заявление на УСН для создаваемого ИП - Форма 2621_1.xls (бланк утверждён приказом ФНС России от 02.11.2012 N ММВ-7-3/829@).
5. Подача документов на гос. регистрацию ИП в налоговую(в Москве МИФНС № 46):

·  Заявление о государственной регистрации ИП по форме P21001, подписанное заявителем (1 экз.);
· Копию паспорта физического лица, регистрируемого в качестве ИП (с собой необходимо взять оригинал паспорта; копия должна быть прошита, пронумерована и заверена подписью ИП);

· Документ об уплате государственной пошлины;
· Заявление о переходе на УСН (2 экз.).

* с собой лучше взят копию ИНН

6. Срок регистрации: в течение 5 рабочих дней. 

7. Налоговая должна поставить на учет в Пенсионный фонд, Фонд обязательного медицинского страхования и Федеральную службу государственной статистики, но на практике, необходимо вставать на учет самостоятельно.

8. Изготовление печати и открытие расчетного счета для ИП.

ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27 сентября 2007 г. N 612

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ

ПРОДАЖИ ТОВАРОВ ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ

(в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

В соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" Правительство Российской Федерации постановляет:

Утвердить прилагаемые Правила продажи товаров дистанционным способом.

Председатель Правительства

Российской Федерации

В.ЗУБКОВ

Утверждены

Постановлением Правительства

Российской Федерации

от 27 сентября 2007 г. N 612

ПРАВИЛА

ПРОДАЖИ ТОВАРОВ ДИСТАНЦИОННЫМ СПОСОБОМ

(в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

1. Настоящие Правила, устанавливающие порядок продажи товаров дистанционным способом, регулируют отношения между покупателем и продавцом при продаже товаров дистанционным способом и оказании в связи с такой продажей услуг.

2. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее:

"покупатель" - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

"продавец" - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу товаров дистанционным способом;

"продажа товаров дистанционным способом" - продажа товаров по договору розничной купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах либо представленным на фотоснимках или с использованием сетей почтовой связи, сетей электросвязи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также сетей связи для трансляции телеканалов и (или) радиоканалов, или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

3. При продаже товаров дистанционным способом продавец обязан предложить покупателю услуги по доставке товаров путем их пересылки почтовыми отправлениями или перевозки с указанием используемого способа доставки и вида транспорта.

Продавец должен сообщить покупателю о необходимости использования квалифицированных специалистов по подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, которые по техническим требованиям не могут быть пущены в эксплуатацию без участия соответствующих специалистов.

4. Перечень товаров, продаваемых дистанционным способом, и оказываемых в связи с такой продажей услуг определяется продавцом.

5. Не допускается продажа дистанционным способом алкогольной продукции, а также товаров, свободная реализация которых запрещена или ограничена законодательством Российской Федерации.

6. Настоящие Правила не применяются в отношении:

а) работ (услуг), за исключением работ (услуг), выполняемых (оказываемых) продавцом в связи с продажей товаров дистанционным способом;

б) продажи товаров с использованием автоматов;

в) договоров купли-продажи, заключенных на торгах.

7. Продавец не вправе без согласия покупателя выполнять дополнительные работы (оказывать услуги) за плату. Покупатель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, то покупатель вправе потребовать от продавца возврата уплаченной суммы.

8. Продавец должен до заключения договора розничной купли-продажи (далее - договор) предоставить покупателю информацию об основных потребительских свойствах товара и адресе (месте нахождения) продавца, о месте изготовления товара, полном фирменном наименовании (наименовании) продавца, о цене и об условиях приобретения товара, о его доставке, сроке службы, сроке годности и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, а также о сроке, в течение которого действует предложение о заключении договора.

9. Продавец в момент доставки товара обязан довести до сведения покупателя в письменной форме следующую информацию (для импортных товаров - на русском языке):

а) наименование технического регламента или иное обозначение, установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара;

б) сведения об основных потребительских свойствах товара (работ, услуг), а в отношении продуктов питания - сведения о составе (в том числе наименование использованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных организмов), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и хранения продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе (объеме), дате и месте изготовления и упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения о противопоказаниях для их применения при отдельных заболеваниях;

в) цена в рублях и условия приобретения товара (выполнения работ, оказания услуг);

г) сведения о гарантийном сроке, если он установлен;

д) правила и условия эффективного и безопасного использования товаров;

е) сведения о сроке службы или сроке годности товаров, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества покупателя или становятся непригодными для использования по назначению;

ж) место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техническое обслуживание товара, для импортного товара - наименование страны происхождения товара;

(пп. "ж" в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

з) сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров (услуг) обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни, здоровья покупателя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу покупателя в соответствии с законодательством Российской Федерации;

и) сведения о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);

к) сведения о конкретном лице, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и информация о нем, если это имеет значение исходя из характера работы (услуги);

л) информация, предусмотренная пунктами 21 и 32 настоящих Правил;

м) информация об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности.

(пп. "м" введен Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

10. Если приобретаемый покупателем товар был в употреблении или в нем устранялся недостаток (недостатки), покупателю должна быть предоставлена информация об этом.

11. Информация о товаре, включая условия его эксплуатации и правила хранения, доводится до покупателя путем размещения на товаре, на электронных носителях, прикладываемых к товару, в самом товаре (на электронной плате внутри товара в разделе меню), на таре, упаковке, ярлыке, этикетке, в технической документации или иным способом, установленным законодательством Российской Федерации.

(в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

Сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров представляются в порядке и способами, которые установлены законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, и включают в себя сведения о номере документа, подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей.

12. Предложение товара в его описании, обращенное к неопределенному кругу лиц, признается публичной офертой, если оно достаточно определено и содержит все существенные условия договора.

Продавец обязан заключить договор с любым лицом, выразившим намерение приобрести товар, предложенный в его описании.

13. Продавец обязан информировать покупателя о сроке, в течение которого действует предложение о продаже товара дистанционным способом.

14. В случае если покупатель передает продавцу сообщение о своем намерении приобрести товар, в сообщении должны быть обязательно указаны:

а) полное фирменное наименование (наименование) и адрес (место нахождения) продавца, фамилия, имя, отчество покупателя или указанного им лица (получателя), адрес, по которому следует доставить товар;

б) наименование товара, артикул, марка, разновидность, количество предметов, входящих в комплект приобретаемого товара, цена товара;

в) вид услуги (при предоставлении), время ее исполнения и стоимость;

г) обязательства покупателя.

15. Предложение покупателя о пересылке товаров почтовым отправлением в адрес "До востребования" может быть принято только с согласия продавца.

16. Продавец должен обеспечивать конфиденциальность персональных данных о покупателе в соответствии с законодательством Российской Федерации в области персональных данных.

17. Организация, осуществляющая продажу товаров дистанционным способом, предоставляет покупателю каталоги, буклеты, проспекты, фотографии или другие информационные материалы, содержащие полную, достоверную и доступную информацию, характеризующую предлагаемый товар.

18. Обязательства продавца по передаче товара и иные обязательства, связанные с передачей товара, возникают с момента получения продавцом соответствующего сообщения покупателя о намерении заключить договор.

19. Продавец не вправе предлагать потребителю товары, не указанные в первоначальном предложении товаров к продаже.

Не допускается передача потребителю товаров, не соответствующих предварительной договоренности, если такая передача сопровождается требованием об оплате товаров.

20. Договор считается заключенным с момента выдачи продавцом покупателю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента получения продавцом сообщения о намерении покупателя приобрести товар.

При оплате товаров покупателем в безналичной форме или продаже товаров в кредит (за исключением оплаты с использованием банковских платежных карт) продавец обязан подтвердить передачу товара путем составления накладной или акта сдачи-приемки товара.

21. Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней.

В случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, покупатель вправе отказаться от товара в течение 3 месяцев с момента передачи товара.

Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара. Отсутствие у покупателя указанного документа не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у данного продавца.

Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем.

При отказе покупателя от товара продавец должен возвратить ему сумму, уплаченную покупателем в соответствии с договором, за исключением расходов продавца на доставку от покупателя возвращенного товара, не позднее чем через 10 дней с даты предъявления покупателем соответствующего требования.

22. В случае если договор заключен с условием о доставке товара покупателю, продавец обязан в установленный договором срок доставить товар в место, указанное покупателем, а если место доставки товара покупателем не указано, то в место его жительства.

Для доставки товаров в место, указанное покупателем, продавец может использовать услуги третьих лиц (с обязательным информированием об этом покупателя).

23. Продавец обязан передать товар покупателю в порядке и сроки, которые установлены в договоре.

Если в договоре срок доставки товара не определен и отсутствуют возможности определить этот срок, товар должен быть передан продавцом в разумный срок.

Обязательство, не исполненное в разумный срок, продавец должен выполнить в 7-дневный срок со дня предъявления покупателем требования о его исполнении.

За нарушение продавцом сроков передачи товара покупателю продавец несет ответственность в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

24. В случае если доставка товара произведена в установленные договором сроки, но товар не был передан покупателю по его вине, последующая доставка производится в новые сроки, согласованные с продавцом, после повторной оплаты покупателем стоимости услуг по доставке товара.

25. Продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору и информации, представленной покупателю при заключении договора, а также информации, доведенной до его сведения при передаче товара (в технической документации, прилагаемой к товару, на этикетках, путем нанесения маркировки либо иными способами, предусмотренными для отдельных видов товаров).

При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

Если продавец при заключении договора был поставлен покупателем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями.

Если иное не предусмотрено договором, продавец обязан одновременно с передачей товара передать покупателю соответствующие принадлежности, а также относящиеся к товару документы (технический паспорт, сертификат качества, инструкцию по эксплуатации и т.п.), предусмотренные законодательством Российской Федерации.

26. Доставленный товар передается покупателю по месту его жительства или иному указанному им адресу, а при отсутствии покупателя - любому лицу, предъявившему квитанцию или иной документ, подтверждающий заключение договора или оформление доставки товара.

27. В случае если покупателю передается товар с нарушением условий договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, тары и (или) упаковки товара, покупатель может не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях.

Если обнаружены недостатки товара, в отношении которого гарантийные сроки или сроки годности не установлены, покупатель вправе предъявить требования в отношении недостатков товара в разумный срок, но в пределах 2 лет со дня передачи его покупателю, если более длительные сроки не установлены законами или договором.

Покупатель также вправе предъявить требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.

28. Покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если это не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление покупателем или третьим лицом;

б) соразмерного уменьшения покупной цены;

в) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены. При этом в отношении технически сложных и дорогостоящих товаров эти требования покупателя подлежат удовлетворению в случае обнаружения существенных недостатков.

29. Покупатель вместо предъявления требований, указанных в пункте 28 настоящих Правил, вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет покупатель должен возвратить товар с недостатками.

Покупатель вправе также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" для удовлетворения соответствующих требований покупателя.

30. При отказе продавца передать товар покупатель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных убытков.

31. При возврате товара ненадлежащего качества отсутствие у покупателя документа, подтверждающего факт и условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства приобретения товара у продавца.

32. Информация о порядке и сроках возврата товара потребителем должна содержать:

а) адрес (место нахождения) продавца, по которому осуществляется возврат товара;

б) режим работы продавца;

в) максимальный срок, в течение которого товар может быть возвращен продавцу, или минимально установленный срок, предусмотренный пунктом 21 настоящих Правил;

г) предупреждение о необходимости сохранения товарного вида, потребительских свойств товара надлежащего качества до возврата его продавцу, а также документов, подтверждающих заключение договора;

д) срок и порядок возврата суммы, уплаченной покупателем за товар.

33. При возврате покупателем товара надлежащего качества составляются накладная или акт о возврате товара, в которых указываются:

а) полное фирменное наименование (наименование) продавца;

б) фамилия, имя, отчество покупателя;

в) наименование товара;

г) даты заключения договора и передачи товара;

д) сумма, подлежащая возврату;

е) подписи продавца и покупателя (представителя покупателя).

Отказ или уклонение продавца от составления накладной или акта не лишают покупателя права требовать возврата товара и (или) возврата суммы, уплаченной покупателем в соответствии с договором.

34. В случае если возврат суммы, уплаченной покупателем в соответствии с договором, осуществляется неодновременно с возвратом товара покупателем, возврат указанной суммы осуществляется продавцом с согласия покупателя одним из следующих способов:

а) наличными денежными средствами по месту нахождения продавца;

б) почтовым переводом;

в) путем перечисления соответствующей суммы на банковский или иной счет покупателя, указанный покупателем.

35. Расходы на осуществление возврата суммы, уплаченной покупателем в соответствии с договором, несет продавец.

36. Оплата товара покупателем путем перевода средств на счет третьего лица, указанного продавцом, не освобождает продавца от обязанности осуществить возврат уплаченной покупателем суммы при возврате покупателем товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества.

37. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

(п. 37 в ред. Постановления Правительства РФ от 04.10.2012 N 1007)

Условия продажи товаров ______________
Сторонами настоящего Соглашения являются:
Клиент — физическое лицо, имеющее намерение оформить и/или оформляющее Заявки на Товары, представленные на сайте __________________ и обладающее необходимым объемом дееспособности для совершения покупок.

Продавец — ИП ______________ (ОГРН Продавца: ______________, адрес местонахождения: ____________________, адрес для возврата товаров: ______________).
Термины:
Сайт — ____________________
Заявка — должным образом оформленный запрос Клиента на покупку и доставку Товара, представленного на Сайте.

Акция — предложение Продавца о продаже товара определенного ассортимента в течение определенного периода времени.

1. Общие положения.

1. Информация о Товарах, размещаемых на сайте _____________, предоставляется Продавцом, если иное прямо не указано в информации о Товаре.

2. Заказывая товары через Cайт, Клиент соглашается с Условиями продажи товаров Продавца (далее — Условия), изложенными ниже.

3. Настоящее соглашение, а также информация о Товаре, представленная на Сайте, являются публичной офертой в соответствии со ст. 435 и ч. 2 ст. 437 ГК РФ.

4. К отношениям между Клиентом и Продавцом применяются положения ГК РФ о розничной купле-продаже (§ 2 Главы 30), Закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 и иные правовые акты, принятые в соответствии с ними.

5. Местом продажи Товаров является территория Российской Федерации.

6. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящее Соглашение.

2. Оформление Заявки.

1. Заявка Клиента оформляется самостоятельно Клиентом на Сайте.

2. Для того чтобы иметь возможность оформления Заявок на сайте, Клиент заполняет регистрационную форму, а также соглашается с условиями настоящей оферты.

3. Для исполнения Заявки данные из регистрационной формы передаются Продавцу.

4. Регистрация на Cайте подразумевает обязательное согласие с публичной офертой _________, в противном случае Клиенту не будет предоставлена возможность оформления Заявок на Товар.

5. Продавец оставляет за собой право отказать Клиенту в регистрации на Сайте без объяснения причин.

6. Продавец имеет право аннулировать (удалить) регистрацию пользователя без объяснения причин.

7. На некоторые акции на сайте действует специальное условие – ограничение по минимальной сумме заказа, без учета стоимости доставки.

3. Сроки подтверждения Заявки.

1. После оформления Заявки Клиент получает на указанный им электронный адрес информацию о параметрах его Заявки, с указанием конечной стоимости товаров и условий доставки, а также контактные данные Продавца.

2. В течение ______ дней с момента получения Заявки представитель Продавца связывается с Клиентом для подтверждения Заявки, уточнения даты, времени и места доставки Товара. 

3. Продавец оставляет за собой право аннулировать Заявку Клиента на этапе подтверждения Заявки.

4. Заказ считается совершенным с момента подтверждения заявки продавцом. Клиент вправе отказаться от заказа в любое время до его получения, а также в течение 30 дней после получения.
4. Доставка и переход права собственности на Товар

1. Территория доставки ограничена пределами Российской Федерации.
2. Продавец обязуется соблюдать согласованные сроки доставки, указанные на Сайте. Продавец не несет ответственность за возможные задержки в доставке ввиду непредвиденных обстоятельств, произошедших не по вине Продавца, которые невозможно было предусмотреть.

3. Период доставки товара со склада Продавца по указанному Клиентом адресу соответствует внутренним регламентам курьерских служб о сроках доставки (____________).

4. Стоимость доставки рассчитывается в зависимости от месторасположения получателя, способа доставки и выбранной курьерской службы. 

При доставке товара курьерской службой __________ доставка не оплачивается, если при доставке Вы отказываетесь от товара по следующим причинам:

· товар не соответствует данным Вашего заказа (размер, цвет, комплектация);

· товар имеет внешние повреждения.

Доставка оплачивается, если Вы отказываетесь от товара не по вине Продавца (если причины отказа не связаны с несоответствием товара заказанному или с наличием внешних недостатков). 

Стоимость доставки подлежит оплате Клиентом за каждый доставленный заказ в любом случае, в том числе в случае отказа от одного/нескольких/всех заказов в момент доставки.

Более подробно раздел Доставка.

5. Право собственности на Товар переходит к Клиенту в момент принятия Товара от представителя курьерской службы при условии оплаты Клиентом Товара и подписания товаросопроводительных документов.

6. Покупатель может самостоятельно забрать оформленный Заказ в пунктах самовывоза Товара. При оформлении Заказа на сайте www.kupivip.ru в меню «Корзина» Покупатель может выбрать способ доставки Заказа, при выборе способа доставки «Самовывоз», Покупателю будет предложено выбрать наиболее подходящий для себя пункт самовывоза Товара из указанных в списке. В пунктах самовывоза Товара Покупатель может получить Заказ, оплаченный по предоплате, а также оплатить Заказ непосредственно при его получении. Адреса и время работы пунктов самовывоза Товара указаны на странице: Доставка. При получении Заказа в пунктах самовывоза Товара Покупателю необходимо: 

· назвать № Заказа;

· указать лицо, на которое оформлен Заказ;
· при получении предварительно оплаченного Заказа, Покупателю необходимо предъявить паспорт, либо иной документ, удостоверяющий личность.

5. Оплата товара.

1. Цена Товара без учета стоимости доставки указывается на Сайте. Цена Товара на Сайте может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. При этом цена на заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит.

2. Оплата Товара может производиться наличными в момент передачи Товара Покупателю, либо предоплатой в процессе оформления и формирования заказа при помощи: 

· Банковской карты VISA, MasterCard, Maestro («Правила оплаты через Интернет»). Оплата возможна в течение 1 часа с момента оформления заказа.

· Платежных терминалов QIWI. Оплата возможна в течение 15 часов с момента оформления заказа.

· Электронного кошелька Яндекс.Деньги. Оплата возможна в течение 5 часов с момента оформления заказа.

· Платежной системы PayPal. Оплата возможна в течение 1 часа с момента оформления заказ.

Расчеты производятся в рублях.

При оформлении заказа с безналичным методом оплаты (банковская карта, Qiwi, Яндекс.Деньги, PayPal) Вы можете получить дополнительную скидку. Наличие скидки и её размер определяются индивидуально для каждой акции. При отмене заказа скидка не восстанавливается.

3. При оплате заказа банковской картой Клиент обязуется в случае запроса Продавца предоставить копию двух страниц паспорта владельца банковской карты — разворота с фотографией, а также копию банковской карты с обеих сторон (номер карты нужно закрыть, кроме последних четырех цифр) согласно Правилам международных платежных систем в целях проверки личности владельца и его правомочности на использование карты.

4. Продавец оставляет за собой право без объяснения причины аннулировать Заказ, оплаченный банковской картой, в частности в случае не предоставления Клиентом документов по условиям п.3 (по факсу или по электронной почте в виде сканированных копий), в том числе при наличии сомнений в их подлинности, в течение 14 дней с даты оформления Заказа. Стоимость Заказа возвращается на карту владельца.

5. При полном или частичном отказе от товара/возврате товара надлежащего/ненадлежащего качества (при доставке по России) средства возвращаются Клиенту в следующем порядке: 

· В случае предоплаты (например, пластиковые карты VISA/MasterCard, Яндекс Деньги, Платежные Терминалы и прочее) стоимость товара возвращается Клиенту способом, соответствующим способу оплаты заказа в сроки, установленные внутренним регламентом соответствующих платежных систем, может быть возвращена на банковский счёт Клиента. Подтверждение факта оплаты с предоставлением подтверждающих документов является обязательным условием возврата денежных средств.

· В случае оплаты товара наличными, в том числе при помощи платежных терминалов QIWI, стоимость возвращённых товаров возвращается на банковский счёт Клиента. Подтверждение факта оплаты с предоставлением подтверждающих документов является обязательным условием.

· В случае отмены/частичной отмены заказа, инициированной Клиентом, возврат стоимости товара производится с обязательным предоставлением копии документа, удостоверяющего личность Клиента, и скан-копией заявления установленного образца.

· В случае отмены/частичной отмены заказа, инициированной Продавцом, возврат стоимости товара производится с обязательным предоставлением Клиентом электронного письма с указанием платежных реквизитов, направленного по адресу ________________ с электронного адреса, указанного при оформлении заказа.

6. Возврат товара.

1. По вопросам качества Товара обращаться по электронной почте: ___________ или заполните форму обратной связи в разделе Контакты, указав свои контактные данные.

2. Возврат товара осуществляется через курьерскую службу _________, через Почту России, Через курьера ________, через курьера партнерской службы доставки __________на адрес: _______________получатель: ____________.
3. В случае отмены/частичной отмены заказа, инициированной Клиентом, возврат стоимости товара производится с обязательным предоставлением копии документа, удостоверяющего личность Клиента, и скан-копией заявления установленного образца. 

7. Информация, предоставляемая Клиентом.

1. При оформлении Заявки на Сайте Клиент предоставляет следующую информацию и соглашается на её использование, обработку и хранение Продавцом: Фамилия, Имя, адрес электронной почты, контактный телефон, адрес доставки Товара. Клиент, указывая на сайте при регистрации свои контактные данные, понимает, что вносимые им данные не являются персональными данными, идентифицирующими Клиента на основании п.1 ст.8 Федерального Закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ, т.е. предоставляются Продавцу в обезличенной форме, добровольно, и в объеме, необходимом и достаточном для исполнения Продавцом обязательств перед Клиентом.

2. Продавец использует предоставленную информацию для выполнения своих обязательств перед Клиентом в соответствии и на основании Федерального Закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ.

3. Клиент соглашается на передачу Продавцом предоставленной информации агентам и третьим лицам, действующим на основании договора с Продавцом, для исполнения перед Клиентом обязательств, возникающих из настоящего соглашения и подаваемых через сайт заявок.

4. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными и применимыми требованиями закона.

5. Клиент соглашается на передачу Продавцу своих данных в целях исполнения заключаемых договоров, в том числе настоящего Соглашения, и принимаемых Продавцом в соответствии с ними обязательств по продаже и доставке Клиенту Товара. Согласие Клиента выражается в указании им информации в соответствующих графах при оформлении Заявки.

Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Клиентом на Сайте в общедоступной форме.

8. Рассылки и информационные сообщения.

1. При регистрации на Сайте Клиент дает согласие на получение от Продавца рассылок рекламно-информационного характера.

2. Настройка параметров рассылки (периодичность получения, возможность отказа от рассылки и пр.) размещена в разделе «Личный кабинет», в пункте «Мои данные».

3. Рассылки поступают в виде электронного письма на адрес и/или короткого сообщения (sms) на номер телефона, указанный Клиентом при регистрации. Рекламно-информационные материалы могут предоставляться в виде бумажно-полиграфической и сувенирной продукции, вкладываться в заказы клиентов и доставляться на указанный почтовый адрес в виде писем и посылок.

Как отписаться:

Что делать, если я больше не хочу получать рекламу и рассылки от _________?
Вы можете отписаться от рекламных и информационных рассылок от KupiVIP.ru, ___________ любое время. Вы можете сделать это, выполнив следующие действия:

· Шаг 1: Нажмите на ссылку, расположенную в конце каждого маркетингового сообщения электронной почты от ________
· Шаг 2: На следующей странице («Личный кабинет/Рассылка новостей »), подтвердите свои действия, убрав галочку в строках «Рассылка новостей», «и в конце нажав кнопку «Сохранить».

Рассылки от ____________ на ваш электронный адрес будут полностью приостановлены.

Какая информация о клиентах собирается _____________ через веб-сайт и как эта информация используется?

При регистрации на рассылки и рекламные акции, мы будем собирать следующую контактную информацию: ваше имя, электронную почту и другую подобную информацию.

Все операции по обслуживанию клиентов интернет-магазинов __________, выполняет компания ______________
Тел:

Mail: 

Адрес: 

