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ВВЕДЕНИЕ
Дорогой коллега, 

В июле 2003 г. вы приняли участие в Европейском исследовательском проекте (маркетинг), осуществлявшемся по поручению Высшего института маркетинга (Chartered Institute of Marketing (CIM)).
Мы благодарны вам за то, что вы ответили на нашу анкету и предлагаем познакомиться с анализом результатом исследования относительно России.

Цель исследования: получение важной для старших специалистов по маркетингу информации в трех областях:

Часть I: Основные темы и ключевые вопросы для специалистов по маркетингу

Часть II: Образовательные программы и обучение специалистов для по маркетингу

Часть III: Профессиональные услуги для специалистов по маркетингу

Проект был осуществлен при поддержке членов Европейской маркетинговой конфедерации (ЕМК): 

· Marketing Foundation (Belgium) (Маркетинговый фонд, Бельгия)

· CIMA — Czech Institute of Marketing (Чешский институт маркетинга)

Danish Marketing Federation (Датская федерация маркетинга)

· SML — Finnish Marketing Federation (Финская федерация маркетинга)

· Adetem (France)

· DCF (France)

· Hellenic Institute of Marketing (Greece) (Эллинский институт маркетинга, Греция) 

Hungarian Marketing Association (Венгерская ассоциация маркетинга)

· IMARK (Iceland)

· The Marketing Institute (Ireland) (Институт маркетинга, Ирландия)

· NIMA — Netherlands Institute of Marketing (Нидерландский институт маркетинга)

· APPM — Portuguese Marketing Society (Португальское маркетинговое общество)

· RMA — Russian Marketing Association (Российская ассоциация маркетинга)

· Club de Marketing de Barcelona (Spain) (Барселонское общество маркетинга, Испания)

· CIM — Chartered Institute of Marketing (UK) (Высший институт маркетинга, Великобритания)

Мы обратились с просьбой об ответе на вопросы специально разработанной анкеты к 18580 профессионалам в области маркетинга из 14 европейских стран, и получили 1177 ответов.

ПРОФИЛЬ РЕСПОНДЕНТОВ из РОССИИ:

Мы разослали по электронной почте специалистам по маркетингу из числа членов Российской ассоциации маркетинга 150 анкет, на которые были получены 25 ответов.

Вопрос 9 в нашей анкете относился к ряду основных демографических и профессиональных факторов, таких как: возраст, уровень занимаемой должности, размеры и тип организации, уровень квалификация (образование и профессионализм), членство в профессиональных организациях.

Российский профиль наших респондентов:

Должностной уровень

	Старший
	20 ответов
	80%

	Младший
	5 ответов
	20%


Возраст

	Старше 35 лет
	9 ответов
	37,50%

	Младше 35 лет
	15 ответов
	62,50%


Размеры организации

	Малый бизнес
	11 ответов
	45,83%

	Крупный бизнес
	13 ответов
	54,17%


Тип организации

	Агентство
	3 ответа
	12,50%

	Компания
	21 ответ
	87,50%


ПРИМЕЧАНИЕ: К малому бизнесу мы относили организации число занятых в которых не превышало 100 человек, к числу крупных — организации, число сотрудников в которых превышало 100 человек.

Часть I: Основные темы и ключевые вопросы
для специалистов по маркетингу

Анализ ответов на вопрос 1: "С какими ключевыми стратегическими вопросами сталкиваются сегодня старшие специалисты по маркетингу?"

В представленной ниже таблице приводятся данные о предпочтениях респондентов относительно 9 вариантов выбора в порядке релевантности.

	Вариант ответа
	Ключевые стратегические вопросы
	%

	I
	Фокусирование на наиболее перспективных возможностях 
	21,33%

	IV
	Понимание комплекса потребностей потребителей 
	17,87%

	VIII
	Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности
	14,13%

	II
	Инициирование инноваций 
	11,20%

	V
	Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций 
	10,93%

	VII
	Повышение качества данных о потребителях
	7,47%

	III
	Вопросы этики и ответственности
	6,13%

	VI
	Оказание большего влияния на повестку дня руководства
	5,87%

	IX
	Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами
	5,07%


Диаграмма 1 отображает пять основных приоритетов в деятельности старших специалистов по маркетингу: 
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Анализ ответов на вопрос 2: "В помощи относительно каких направлений деятельности в наибольшей степени нуждаются специалисты по маркетингу?"

Представленная ниже таблица представляет долю в ответах каждого из 8 предложенных вариантов в порядке релевантности.

	Вариант ответа
	Помощь относительно направлений деятельности
	%

	I
	Развитие бренда 
	21,33%

	VII
	Управление взаимоотношениями с потребителями
	18,13%

	V
	Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)
	16,27%

	II
	Разработки новых товаров
	12,80%

	VI
	Сегментирование потребителей
	10,40%

	IV
	Мультиканальное управление
	10,13%

	VIII
	Прямой маркетинг
	5,60%

	III
	Портфельный менеджмент 
	5,33%


На диаграмме 2 представлены основные приоритетныt направления поиска помощи: 
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Анализ ответов на вопрос 3: "Какие новые развивающиеся маркетинговые концепции представляют наибольший интерес для специалистов?"

Представленная ниже таблица представляет долю каждого из 10 вариантов ответов в порядке релевантности.

	Варианты ответа
	Новые развивающиеся маркетинговые концепции
	%

	X
	Интегрированные маркетинговые коммуникации
	20,11%

	V
	Корпоративная и социальная ответственность 
	14,53%

	VII
	Новые модели каналов
	13,69%

	VIII
	«Родственный» брендинг (Affinity Branding)
	13,69%

	VI
	Акционерная стоимость 
	10,34%

	II
	Онлайновые сообщества
	8,66%

	IX
	Медианейтральное планирование 
	8,66%

	I
	Разрешительный маркетинг (Permission Marketing) 
	5,59%

	IV
	Электронный маркетинг (Email Marketing)
	4,75%

	III
	SMS-маркетинг (SMS Marketing)
	0,00%


На диаграмме 3 представлен выбор пяти приоритетных развивающихся маркетинговых концепций: 
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Часть II: Образование и обучение для специалистов по маркетингу

Российская ассоциация маркетинга

предлагает неограниченные возможности участия в семинарах и конференциях

Дистанционное обучение в России

Россия — огромная по размерам страна, что предопределяет хорошие перспективы рынка дистанционного обучения. 9-12 июня 2003 г. в Петербурге проходила посвященная новым технологиям обучения конференция. В докладах ее участников отмечались низкая скорость передачи данных и ограниченные доступ среднего российского пользователя к интернет-услугам. Высказывалось мнение, что развитие дистанционного обучения должно базироваться на использовании стандартной системы пересылки по почте обучающих курсов на мультимедийных компьютерных компакт-дисках, в то время как интернет может использоваться как средство контроля над процессом обучения и источник больших массивов данных. Одновременно, высказывания некоторых участников конференции о возможности использования вместо высокоэффективных мультимедийных курсов дистанционного обучения, записываемых на лазерных дисках с помощь технологии HTML-данных других, ограниченных носителей информации или просто учебников, оказались вне критики (дополнительная информация: www.traintech.ru/en/public/index.php?path=russian).
Электронное обучение

Уровень развития э-обучения и интернета находится в России на относительно низком уровне. Положительно оценили возможности э-обучения только 9,09% наших респондентов.
Бюджет образования

Годовые образовательные бюджеты малых российских компаний составляют 200-10000 евро, крупных — 10000-300000 евро.

Анализ ответов на вопрос 4: В каких видах обучения в наибольшей степени заинтересованы специалисты по маркетингу?

	Варианты ответов
	Доля
(в %)
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	Концепции 
	17,60%
	

	Практикумы (кейсы)
	17,33%
	

	Модели
	16,80%
	

	Дискуссии 
	16,53%
	

	Процессы
	13,07%
	

	Инструментарий
	11,20%
	

	Контрольные листы
	7,47,%
	

	Другие
	0,57%
	


Анализ ответов на вопрос 5: Какие методы расширения профессиональных знаний предпочитают специалисты по маркетингу?
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	Варианты
ответов
	Доля 
(%)
	

	Семинары и конференции
	21,12%
	

	Участие в деятельности маркетинговых ассоциаций
	17,11%
	

	Книги и другие инструменты индивидуального развития
	13,90%
	

	Бизнес-школы
	12,03%
	

	Услуги тренинговых компаний
	11,50%
	

	Коучинг один на один
	9,09%
	

	Университеты
	8,56%
	

	Электронное обучение
	6,38%
	


Анализ ответов на вопрос 6: Как учиться маркетингу?

	Варианты
ответов
	Доля (%)
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	Локально
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Анализ ответов на вопрос 7: Приемлемо ли обучение на английском языке?

	Варианты
ответов
	Доля (%)
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Часть III: Профессиональные услуги
для специалистов по маркетингу

Анализ ответов на вопрос 8: Какие дополнительные услуги могли бы быть полезными в вашей профессиональной деятельности?

Респондентам были предложены на выбор 10 вариантов ответов. В приведенной ниже таблице приведены данные об ответах российских респондентов.

	Ответы
	Доля в (%)
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	Рыночная информация
	20,16%
	

	Посещения компаний с целью знакомства с опытом 
	18,01%
	

	Бизнес-информация 
	16,13%
	

	Бизнес-путешествия и возможности встреч 
	9,41%
	

	Новости о маркетинге
	9,14%
	

	Персональный маркетинговый советник 
	8,06%
	

	Маркетинговая политика и законодательство
	6,99%
	

	Онлайновые дискуссионные форумы
	4,84%
	

	Сетевые события
	4,30%
	

	Веб-сайт с информацией о вакансиях в маркетинге
	2,96%
	


32% участников опроса из России подчеркнули, что они являются членами Российской ассоциации маркетинга (РАМ) (www.ram.ru).

РАМ предоставляет следующие услуги:

· Семинары и конференции.

· Информационные письма и пресс-релизы.

· Координирование маркетинговых проектов.

· Разработку маркетинговых стандартов.

· Планирование событий.

· Контракты.

· Исследования.

Один из участников исследования является членом ESOMAR, Всемирной ассоциации профессионалов в области изучения общественного мнения и маркетинговых исследований (www.esomar.org ).

ESOMAR предоставляет следующие услуги:

· Семинары и конференции.

· Профессиональные публикации.

· Обучение и тренинги.

· Образовательные услуги.

· Продвижение профессиональных и этических кодексов и руководства относительно наилучшей практики.

· Презентации и исследования

· Пресс-релизы.

Один из участников исследования является членом Американской маркетинговой ассоциации (AMA) (www.marketingpower.com).
AMA предоставляет следующие услуги:

· Семинары, встречи, конференции (на локальном или национальном уровнях).

· Публикации (журналы, исследования, доклады, практикумы (кейсы), обзоры наилучшей практики по темам).

· Новости.

· Контракты.

· Маркетинговые инструменты.

· Календарь событий.

· Форумы

· Центр карьеры.

Основными источниками информации для специалистов по маркетингу в России являются:
· “Диалог — Прямой маркетинг в России" (www.dialogdm.ru/cgi-bin/dialog) 

· "Маркетинг в России и за рубежом" (www.dis.ru/market/index.html) 

· "Искусство управления" (www.osp.ru/imanagement )

· "Маркетинг и маркетинговые исследования" (www.marketingandresearch.ru) 

· "Маркетинговые коммуникацииi" (www.grebennikov.ru) 

· "Практический маркетинг" (www.bci-marketing.aha.ru) (www.cfin.ru) 

· "Новый маркетинг" (www.marketing.web-standart.net) 

· "Маркетолог" (www.marketolog.ru) 

ЕМК благодарит вас за участие в этом пан-европейском исследовании и надеется, что этот доклад будет способствовать вашему пониманию основных маркетинговых проблем. 

Мы благодарим вас за поддержку.

Исследовательская команда ЕМК
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				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		48%

				Интерна-ционально		52%

						Доля (%)

				Да		80%

				Нет		20%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная инфор-мация		21.81%

				Бизнес-инфор-мация		16.28%

				Новости о маркетинге		14.42%

				Персона-льный маркетин-говый советник		10.21%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		10.11%

				Сетевые события		10.01%

				Бизнес-путешест-вия и возмож-ности встреч		4.56%

				Онлай-новые дискусси-онные форумы		4.49%

				Маркетин-говая политика и законо-дательство		4.07%

				Веб-сайт с информа-цией о вакансиях		4.04%





Лист1

		



Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Повышение качества данных о потребителях

Ключевые стратегические вопросы



Лист2

		



Управление взаимоотношениями с потребителями

Развитие бренда

Разработки новых товаров

Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



Лист3

		



Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга



		



Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения



		



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%



		



Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?



		



Доступ к интернету, % домохозяйств



		



Число широкополосных соединений
на 100 жителей



		



Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу
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Диаграмма42

		Новые развивающиеся маркетинговые концепции

		Интегрированные маркетинговые коммуникации

		Корпоративная и социальная ответственность

		Новые модели каналов

		«Родственный» брендинг

		Акционерная стоимость

		Онлайновые сообщества

		Медианейтральное планирование

		Разрешительный маркетинг

		Электронный маркетинг



Новые развивающиеся концепции маркетинга

0.2011

0.1453

0.1369

0.1369

0.1034

0.0866

0.0866

0.0559

0.0475



Лист1

		

		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		21.33%

		VIII		Понимание комплекса потребностей потребителей		17.87%

		I		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		14.13%

		V		Инициирование инноваций		11.20%

		VII		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		10.93%

		II		Повышение качества данных о потребителях		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Развитие бренда		21.33%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		18.13%

				Стоимостной маркетинг		16.27%

				Разработки новых товаров		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Мультиканальное управление		10.13%

				Прямой маркетинг		5.60%

				Портфельный менеджмент		5.33%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Медианейтральное планирование		8.66%

				Разрешительный маркетинг		5.59%

				Электронный маркетинг		4.75%

				SMS-маркетинг (SMS Marketing)		0.00%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		48%

				Интерна-ционально		52%

						Доля (%)

				Да		80%

				Нет		20%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная информация		20.16%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		18.01%

				Бизнес-информация		16.13%

				Бизнес-путешествия и возможности встреч		9.41%

				Новости о маркетинге		9.14%

				Персональный маркетинговый советник		8.06%

				Маркетинговая политика и законодательство		6.99%

				Онлайновые дискуссионные форумы		4.84%

				Сетевые события		4.30%

				Веб-сайт с информацией о вакансиях в маркетинге		2.96%





Лист1

		



Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Инициирование инноваций

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Ключевые стратегические вопросы



Лист2

		



Развитие бренда

Управление взаимоотношениями с потребителями

Стоимостной маркетинг

Разработки новых товаров

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



Лист3

		



Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга



		



Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения



		



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%



		



Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?



		



Доступ к интернету, % домохозяйств



		



Число широкополосных соединений
на 100 жителей



		



Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу



		



Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



		



Новые развивающиеся концепции маркетинга
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Диаграмма43

		Развитие бренда

		Управление взаимоотношениями с потребителями

		Стоимостной маркетинг

		Разработки новых товаров

		Сегментирование потребителей

		Мультиканальное управление

		Прямой маркетинг

		Портфельный менеджмент



Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:

0.2133

0.1813

0.1627

0.128

0.104

0.1013

0.056

0.0533



Лист1

		

		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		21.33%

		VIII		Понимание комплекса потребностей потребителей		17.87%

		I		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		14.13%

		V		Инициирование инноваций		11.20%

		VII		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		10.93%

		II		Повышение качества данных о потребителях		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Развитие бренда		21.33%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		18.13%

				Стоимостной маркетинг		16.27%

				Разработки новых товаров		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Мультиканальное управление		10.13%

				Прямой маркетинг		5.60%

				Портфельный менеджмент		5.33%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Медианейтральное планирование		8.66%

				Разрешительный маркетинг		5.59%

				Электронный маркетинг		4.75%

				SMS-маркетинг (SMS Marketing)		0.00%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		48%

				Интерна-ционально		52%

						Доля (%)

				Да		80%

				Нет		20%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная информация		20.16%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		18.01%

				Бизнес-информация		16.13%

				Бизнес-путешествия и возможности встреч		9.41%

				Новости о маркетинге		9.14%

				Персональный маркетинговый советник		8.06%

				Маркетинговая политика и законодательство		6.99%

				Онлайновые дискуссионные форумы		4.84%

				Сетевые события		4.30%

				Веб-сайт с информацией о вакансиях в маркетинге		2.96%





Лист1

		



Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Инициирование инноваций

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Ключевые стратегические вопросы



Лист2

		



Развитие бренда

Управление взаимоотношениями с потребителями

Стоимостной маркетинг

Разработки новых товаров

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



Лист3

		



Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга



		



Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения



		



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%



		



Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?



		



Доступ к интернету, % домохозяйств



		



Число широкополосных соединений
на 100 жителей



		



Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу



		



Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



		



Новые развивающиеся концепции маркетинга
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		%		%		%		%		%



Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Инициирование инноваций

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Ключевые стратегические вопросы

0.2133

0.1787

0.1413

0.112

0.1093



Лист1

		

		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		21.33%

		VIII		Понимание комплекса потребностей потребителей		17.87%

		I		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		14.13%

		V		Инициирование инноваций		11.20%

		VII		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		10.93%

		II		Повышение качества данных о потребителях		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		21.33%

				Развитие бренда		18.13%

				Разработки новых товаров		16.27%

				Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		48%

				Интерна-ционально		52%

						Доля (%)

				Да		80%

				Нет		20%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная информация		20.16%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		18.01%

				Бизнес-информация		16.13%

				Бизнес-путешествия и возможности встреч		9.41%

				Новости о маркетинге		9.14%

				Персональный маркетинговый советник		8.06%

				Маркетинговая политика и законодательство		6.99%

				Онлайновые дискуссионные форумы		4.84%

				Сетевые события		4.30%

				Веб-сайт с информацией о вакансиях в маркетинге		2.96%
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Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Инициирование инноваций

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Ключевые стратегические вопросы
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Управление взаимоотношениями с потребителями

Развитие бренда

Разработки новых товаров

Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



Лист3

		



Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга



		



Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения



		



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%



		



Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?



		



Доступ к интернету, % домохозяйств



		



Число широкополосных соединений
на 100 жителей



		



Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу
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Диаграмма36

		Рыночная информация

		Посещения компаний с целью знакомства с опытом
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		Сетевые события
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		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Понимание комплекса потребностей потребителей		21.33%

		VIII		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		17.87%

		I		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		14.13%

		V		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		11.20%

		VII		Повышение качества данных о потребителях		10.93%

		II		Инициирование инноваций		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		21.33%

				Развитие бренда		18.13%

				Разработки новых товаров		16.27%

				Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		48%

				Интерна-ционально		52%

						Доля (%)

				Да		80%

				Нет		20%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная информация		20.16%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		18.01%

				Бизнес-информация		16.13%

				Бизнес-путешествия и возможности встреч		9.41%

				Новости о маркетинге		9.14%

				Персональный маркетинговый советник		8.06%

				Маркетинговая политика и законодательство		6.99%

				Онлайновые дискуссионные форумы		4.84%

				Сетевые события		4.30%

				Веб-сайт с информацией о вакансиях в маркетинге		2.96%
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Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Повышение качества данных о потребителях

Ключевые стратегические вопросы
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Управление взаимоотношениями с потребителями

Развитие бренда

Разработки новых товаров

Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:
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Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга



		



Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения



		



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%



		



Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?



		



Доступ к интернету, % домохозяйств



		



Число широкополосных соединений
на 100 жителей



		



Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу
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Диаграмма28

		Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития

		Семинары и конференции

		Бизнес-школы
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		Универ-ситеты

		Электрон-ное обучение
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		Коучинг один на один



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%
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		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Понимание комплекса потребностей потребителей		21.33%

		VIII		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		17.87%

		I		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		14.13%

		V		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		11.20%

		VII		Повышение качества данных о потребителях		10.93%

		II		Инициирование инноваций		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		21.33%

				Развитие бренда		18.13%

				Разработки новых товаров		16.27%

				Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		49.87%

				Интернацио-нально		50.13%

						Доля (%)

				Да		95.71%

				Нет		4.29%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная инфор-мация		21.81%

				Бизнес-инфор-мация		16.28%

				Новости о маркетинге		14.42%

				Персона-льный маркетин-говый советник		10.21%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		10.11%

				Сетевые события		10.01%

				Бизнес-путешест-вия и возмож-ности встреч		4.56%

				Онлай-новые дискусси-онные форумы		4.49%

				Маркетин-говая политика и законо-дательство		4.07%

				Веб-сайт с информа-цией о вакансиях		4.04%
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Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Повышение качества данных о потребителях

Ключевые стратегические вопросы
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Управление взаимоотношениями с потребителями

Развитие бренда

Разработки новых товаров

Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:
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Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга
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Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения
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Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%
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Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		0

		0

		0



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?
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Доступ к интернету, % домохозяйств
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Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу
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		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Понимание комплекса потребностей потребителей		21.33%

		VIII		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		17.87%

		I		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		14.13%

		V		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		11.20%

		VII		Повышение качества данных о потребителях		10.93%

		II		Инициирование инноваций		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		21.33%

				Развитие бренда		18.13%

				Разработки новых товаров		16.27%

				Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Книги и другие инструмен-ты инди-видуаль-ного развития		21.12%

				Семинары и конференции		17.11%

				Бизнес-школы		13.90%

				Участие в деятель-ности маркетин-говых ассоциаций		12.03%

				Универ-ситеты		11.50%

				Электрон-ное обучение		9.09%

				Услуги тренин-говых компаний		8.56%

				Коучинг один на один		6.38%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		48%

				Интерна-ционально		52%

						Доля (%)

				Да		95.71%

				Нет		4.29%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная инфор-мация		21.81%

				Бизнес-инфор-мация		16.28%

				Новости о маркетинге		14.42%

				Персона-льный маркетин-говый советник		10.21%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		10.11%

				Сетевые события		10.01%

				Бизнес-путешест-вия и возмож-ности встреч		4.56%

				Онлай-новые дискусси-онные форумы		4.49%

				Маркетин-говая политика и законо-дательство		4.07%

				Веб-сайт с информа-цией о вакансиях		4.04%
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Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Повышение качества данных о потребителях

Ключевые стратегические вопросы
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Управление взаимоотношениями с потребителями

Развитие бренда

Разработки новых товаров

Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:
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Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга



		



Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения



		



Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Книги и другие источники
21%



		



Доля ответов

Как учиться маркетингу?



		



Доля (%)

Приемлемо ли обучение на английском языке?



		



Доступ к интернету, % домохозяйств



		



Число широкополосных соединений
на 100 жителей



		



Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу
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Диаграмма27

		Концепции
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Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения

0.176
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		Вариант ответа		Ключевые стратегические вопросы		%

		IV		Понимание комплекса потребностей потребителей		21.33%

		VIII		Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности		17.87%

		I		Фокусирование на наиболее перспективных возможностях		14.13%

		V		Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций		11.20%

		VII		Повышение качества данных о потребителях		10.93%

		II		Инициирование инноваций		7.47%

		III		Вопросы этики и ответственности		6.13%

		VI		Оказание большего влияния на повестку дня руководства		5.87%

		IX		Повышение эффективности взаимодействий с внешними агентствами		5.07%

				Помощь относительно направлений деятельности		%

				Управление взаимоотношениями с потребителями		21.33%

				Развитие бренда		18.13%

				Разработки новых товаров		16.27%

				Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)		12.80%

				Сегментирование потребителей		10.40%

				Новые развивающиеся маркетинговые концепции

				Интегрированные маркетинговые коммуникации		20.11%

				Корпоративная и социальная ответственность		14.53%

				Новые модели каналов		13.69%

				«Родственный» брендинг		13.69%

				Акционерная стоимость		10.34%

				Онлайновые сообщества		8.66%

				Варианты ответов		Доля (в %)

				Концепции		17.60%

				Практикумы (кейсы)		17.33%

				Модели		16.80%

				Дискуссии		16.53%

				Процессы		13.07%

				Инструментарий		11.20%

				Контроль-ные листы		7,47,%

				Варианты ответов		Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

				Семинары и конференции		18.26%

				Маркетин-говые ассоциации		14.94%

				Книги и другие источники		14.94%

				Бизнес-школы		14.02%

				Тренинги		10.51%

				Коучинг один на один		10.14%

				Универ-ситеты		8.81%

				Электрон-ное обучение		8.39%

				Варианты ответов		Доля ответов

				Локально		49.87%

				Интернацио-нально		50.13%

						Доля (%)

				Да		95.71%

				Нет		4.29%

				Дания		65

				Нидерланды		65

				Швеция		64

				Люксембург		55

				Финляндия		54

				Австрия		49

				Ирландия		48

				Великобритания		45

				Германия		44

				Бельгия		41

				ЕС-15		40

				Франция		36

				Италия		35

				Португалия		31

				Испания		29

				Греция		9

				Нидерланды		2.71

				Австрия		2.35

				Дания		2.31

				Бельгия		2.26

				Швеция		2.26

				Исландия		1.68

				Люксембург		1.57

				Германия		1.03

				ЕС-15		0.81

				Финляндия		0.73

				Франция		0.59

				Португалия		0.56

				Испания		0.46

				Италия		0.41

				Великобритания		0.27

				Ирландия		0.01

				Греция		0

				Ответы		Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу

				Рыночная инфор-мация		21.81%

				Бизнес-инфор-мация		16.28%

				Новости о маркетинге		14.42%

				Персона-льный маркетин-говый советник		10.21%

				Посещения компаний с целью знакомства с опытом		10.11%

				Сетевые события		10.01%

				Бизнес-путешест-вия и возмож-ности встреч		4.56%

				Онлай-новые дискусси-онные форумы		4.49%

				Маркетин-говая политика и законо-дательство		4.07%

				Веб-сайт с информа-цией о вакансиях		4.04%
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Понимание комплекса потребностей потребителей

Повышение степени удовлетворения потребителя и лояльности

Фокусирование на наиболее перспективных возможностях

Демонстрация достигнутой нормы возврата инвестиций

Повышение качества данных о потребителях

Ключевые стратегические вопросы
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Управление взаимоотношениями с потребителями

Развитие бренда

Разработки новых товаров

Стоимостной маркетинг (Value Based Marketing)

Сегментирование потребителей

Маркетологи нуждаются в помощи по вопросам:



Лист3

		0		0		0		0		0



Интегрированные маркетинговые коммуникации

Корпоративная и социальная ответственность

Новые модели каналов

«Родственный» брендинг

Акционерная стоимость

Новые развивающиеся концепции маркетинга
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Доля (в %)

Заинтересованность специалистов по маркетингу в различных видах обучения
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Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации



		Локально

		Интернацио-нально



Доля ответов

Как учиться маркетингу?
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Приемлемо ли обучение на английском языке?
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Предпочтения специалистов по маркетингу по методам повышения квалификации

Коучинг один на один
10%
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Доступ к интернету, % домохозяйств
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Число широкополосных соединений
на 100 жителей
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Дополнительные услуги, полезные для специалистов по маркетингу



		





		






