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Краткая характеристика респондента и компании
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Телефон:                                     
Факс:                                     
Эл. адрес:                                   
Этот документ был подготовлен «РосБизнесКонсалтинг» исключительно в целях информации. «РосБизнесКонсалтинг» не несет ответственность за какие-либо убытки или ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, содержащейся в настоящем документе, а также последствия, вызванные неполнотой представленной информации. При публикации необходимо ссылаться на РБК.Исследования Рынков (http://research.rbc.ru). Использованы шаблоны MICROSOFT Corp. (с) 
1. Общая ситуация на рынке, перспективы развития рынка и компании. 

1. По каким направлениям деятельности работает Ваша компания:

	направления деятельности
	основные

	1.
	 FORMCHECKBOX 


	2.
	 FORMCHECKBOX 


	3.
	 FORMCHECKBOX 


	4.
	 FORMCHECKBOX 


	5.
	 FORMCHECKBOX 



ЕСЛИ УКАЗАНО БОЛЕЕ 1 НАПРАВЛЕНИЯ – ЗАДАТЬ ВОПРОС 2А.
1А. Какое из этих направлений является основным в деятельности компании сегодня? 

ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ ПОЯСНИТЬ – ПРИНОСИТ БОЛЬШЕ ДЕНЕГ / ИМЕЕТ БОЛЬШЕ КЛИЕНТОВ,/ НАПРАВЛЕНИЮ УДЕЛЯЕТСЯ БОЛЬШЕ ВНИМАНИЯ.

ПОСТАВИТЬ ГАЛОЧКУ НАПРОТИВ УКАЗАННОГО РЕСПОНДЕНТОМ НАПРАВЛЕНИЯ В ТАБЛИЦЕ ВЫШЕ.

2. Скажите, пожалуйста, как давно Ваша компания занимается продажей товара Х? 
	     
	 FORMCHECKBOX 
  лет

	
	 FORMCHECKBOX 
  месяцев


2А. Если рассматривать деятельность Вашей компании в перспективе ближайших 2-3 лет, то по каким направлениям планируется строить работу – глубже разрабатывать существующие направления или осваивать новые рынки? 

ЗАПИСАТЬ НАЗВАННЫЕ РЕСПОНДЕНТОМ НАПРАВЛЕНИЯ ИЗ ВОПРОСА 2, ИЛИ УКАЗАТЬ НОВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Какие количественные изменения в спросе на рынке товара Х Вы наблюдаете сегодня на рынке?

	Спрос растет
	 FORMCHECKBOX 


	Спрос снижается
	 FORMCHECKBOX 


	Спрос остается неизменным
	 FORMCHECKBOX 



Комментарии: _________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Если посмотреть на опыт Вашей компании, как Вы можете оценить соотношение частных клиентов и юридических лиц, которые обращаются за покупкой товара Х?  

	частные клиенты
	      %

	юридические лица – для себя
	      %

	ЮРИДИЧЕСКИЕ лица – для клиентов
	      %


 









         100%

Комментарии: _________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4А. Опишите, пожалуйста, в общих чертах – какие люди / компании обращаются за покупкой товара Х:

ЧАСТНЫЕ КЛИЕНТЫ (доход, социальное положение и т.п.) _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

КОМПАНИИ – ДЛЯ СЕБЯ (сферы деятельности компаний  и т.п.) _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

КОМПАНИИ – ДЛЯ КЛИЕНТОВ (какие услуги оказывают эти компании клиентам и т.п.) _______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Можно ли выделить какие-то особенности в требованиях этих (вопрос 4) групп клиентов при покупке товара Х? 

  FORMCHECKBOX 
 ДА                           FORMCHECKBOX 
 НЕТ





ВОПРОС 5А

5А. Какие это особенности:

ЧАСТНЫЕ КЛИЕНТЫ: __________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

юридические лица – для себя: _____________________________________________

_______________________________________________________________________________

ЮРИДИЧЕСКИЕ лица – для клиентов: _______________________________________

_______________________________________________________________________________
6. Какие вопросы чаще всего задают клиенты, выбирая товар Х?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. На что клиенты обращают внимание чаще всего при выборе товара Х?

ЗАПИСАТЬ САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ ОТВЕТ РЕСПОНДЕНТА – ЗАТЕМ:

ПЕРЕДАТЬ РЕСПОНДЕНТУ ТАБЛИЦУ 1: «ПОСМОТРИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, НА ЭТОТ СПИСОК И ВЫБЕРИТЕ ТЕ КРИТЕРИИ, НА КОТОРЫЕ, ПО ВАШЕМУ ОПЫТУ РАБОТЫ, КЛИЕНТЫ ОБРАЩАЮТ МАКСИМУМ ВНИМАНИЯ ПРИ ВЫБОРЕ товара Х».

ОТМЕТИТЬ ОТВЕТЫ РЕСПОНДЕНТА В ТАБЛИЦЕ
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	ВЫБОР РЕСПОНДЕНТА

	· ИЗВЕСТНОСТЬ МАРКИ 
	 FORMCHECKBOX 


	· ПРЕСТИЖ МОДЕЛИ 
	 FORMCHECKBOX 


	· СРОК ГАРАНТИИ
	 FORMCHECKBOX 


	· УДОБСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
	 FORMCHECKBOX 


	· СОВРЕМЕННЫЙ ДИЗАЙН 
	 FORMCHECKBOX 


	· СРОК ИЗГОТОВЛЕНИЯ 
	 FORMCHECKBOX 


	· НАДЕЖНОСТЬ
	 FORMCHECKBOX 


	· ПРОСТОТА УСТАНОВКИ
	 FORMCHECKBOX 


	· ДОЛГИЙ СРОК ЭКСПЛУАТАЦИИ 
	 FORMCHECKBOX 


	· БЕЗОПАСНОСТЬ 
	 FORMCHECKBOX 


	· РАЗМЕР 
	 FORMCHECKBOX 


	· ИТОГОВАЯ ЦЕНА 
	 FORMCHECKBOX 


	· СТРАНА-ПРОИЗВОДИТЕЛЬ – КАКАЯ ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНО________________
	 FORMCHECKBOX 


	· ИЗВЕСТНОСТЬ КОМПАНИИ-ПРОДАВЦА 
	 FORMCHECKBOX 



7А. Как Ваши клиенты предпочитают устанавливать товар Х (по реальному опыту Вашей работы):

	частные клиенты
	компании – для себя
	компании – для клиентов

	 FORMCHECKBOX 
 самостоятельно
	 FORMCHECKBOX 
 самостоятельно
	 FORMCHECKBOX 
 самостоятельно

	 FORMCHECKBOX 
 силами наших мастеров
	 FORMCHECKBOX 
 силами наших мастеров
	 FORMCHECKBOX 
 силами наших мастеров

	 FORMCHECKBOX 
 силами своих мастеров
	 FORMCHECKBOX 
 силами своих мастеров
	 FORMCHECKBOX 
 силами своих мастеров


8. Компания Х планирует представить покупателям свой новый продукт – товар Y, описание. Как Вы считаете, насколько данный товар окажется интересным и востребованным покупателями?

 FORMCHECKBOX 
 СЧИТАЮ, ЧТО СПРОС БУДЕТ – ТОВАР ИНТЕРЕСНЫЙ

 FORMCHECKBOX 
 СЧИТАЮ, ЧТО СПРОСА НЕ БУДЕТ ИЛИ СПРОС БУДЕТ НЕВЫСОКИЙ

Почему? _________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

 FORMCHECKBOX 
 ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

Комментарии: ___________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

8А. Как Вы считаете, у каких групп потребителей (частные клиенты, юридические лица) такие товары могут вызвать наибольший интерес и почему?

	группы клиентов
	Почему

	 FORMCHECKBOX 
 частные клиенты
	

	 FORMCHECKBOX 
 юридические лица – для себя
	

	 FORMCHECKBOX 
 ЮРИДИЧЕСКИЕ лица – для клиентов
	


Комментарии: _________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
2. Выбор поставщика. 

9. Назовите, пожалуйста, ОДИН самый главный критерий, которым Вы руководствуетесь при выборе поставщика продукции:

_______________________________________________________________________________

10. Оцените, пожалуйста, насколько важны для Вас следующие критерии при выборе поставщика оборудования?

ПЕРЕДАТЬ РЕСПОНДЕНТУ ТАБЛИЦУ 2 ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ЗАПОЛНЕНИЯ.
11. Какой срок поставки заказанной продукции Вы считаете приемлемым?

       дней

Комментарии: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Как Вы считаете, как удобнее работать компании Вашего типа, продающей товар Х – продавать продукцию одного производителя / одной марки или держать в ассортименте продукцию разных производителей / марок?

	 FORMCHECKBOX 
   одного производителя / марку
	  FORMCHECKBOX 
     нескольких производителей  / марок

	Почему:


	Почему:


Комментарии: _________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Известность поставщиков товара Х и оценка работы с ними.

13. Назовите, пожалуйста,  известных Вам поставщиков товара Х и оборудования, работающих в России: 
1. ____________________________________

2. ____________________________________

3. ____________________________________

4. ____________________________________

5. ____________________________________

14. Оцените, пожалуйста, работу с этим поставщиком (первым из названных в вопросе 13) по этим критериям.

ПЕРЕДАТЬ РЕСПОНДЕНТУ ТАБЛИЦУ 3 ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ЗАПОЛНЕНИЯ.
15. Какие сильные и слабые стороны этих компаний (из вопроса 13) Вы можете отметить:

	Компания
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


4. Оценка работы с компанией X.

16. Скажите, пожалуйста, с какими основными трудностями при работе с поставщиком Х  Вы сталкиваетесь?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Есть ли у Вас конкретные пожелания по организации работы по поставке продукции компанией Х:

В СЛУЧАЕ ЗАТРУДНЕНИЯ РЕСПОНДЕНТА ДАТЬ ПОДСКАЗКУ: КОРРЕКТИРОВКА ЦЕНОВОЙ ПОЛИТИКИ,  ЭЛЕКТРОННЫЙ КАТАЛОГ ПРОДУКЦИИ, РАССЫЛКА НОВОСТЕЙ О ПОСТУПЛЕНИИ ТОВАРОВ И ИЗМЕНЕНИИ ЦЕН, ВОЗМОЖНОСТЬ ЗАКАЗА ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ, ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧАЮЩИХ СЕМИНАРОВ.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
18. Насколько Вас устраивает ассортимент продукции, предлагаемой  компанией Х:

 FORMCHECKBOX 
 ПОЛНОСТЬЮ УСТРАИВАЕТ 

 FORMCHECKBOX 
 СКОРЕЕ УСТРАИВАЕТ                ВОПРОС 18А
 FORMCHECKBOX 
 СКОРЕЕ НЕ УСТРАИВАЕТ                   ВОПРОС 18А
 FORMCHECKBOX 
 СОВСЕМ НЕ УСТРАИВАЕТ                 ВОПРОС 18А
18А. Что именно Вас не устраивает в ассортименте продукции компании Х?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Есть ли у Вас пожелания по поводу того, как улучшить или дополнить предлагаемый ассортимент продукции компании Х?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Какие рекламные материалы Вы считаете наиболее важными для успешной продажи продукции: 
ДЛЯ ЧАСТНЫХ КЛИЕНТОВ

	
	пожелания по конкретной информации, содержащейся в носителе

	 FORMCHECKBOX 
 РЕКЛАМНЫЕ брошюры
	

	 FORMCHECKBOX 
 бланки расчета стоимости заказа
	

	 FORMCHECKBOX 
 фотографии готовых проектов
	

	 FORMCHECKBOX 
 техническое описание со схемами
	

	 FORMCHECKBOX 
 инструкциИ
	

	 FORMCHECKBOX 
 другое – что 
	


ДЛЯ КОМПАНИЙ

	
	пожелания по конкретной информации, содержащейся в носителе

	 FORMCHECKBOX 
 РЕКЛАМНЫЕ брошюры
	

	 FORMCHECKBOX 
 бланки расчета стоимости заказа
	

	 FORMCHECKBOX 
 фотографии готовых проектов
	

	 FORMCHECKBOX 
 техническое описание со схемами
	

	 FORMCHECKBOX 
 инструкциИ
	

	 FORMCHECKBOX 
 другое – что 
	


21. Оцените, пожалуйста, по этим критериям степень Вашей удовлетворенности работой с компанией Х. 

ПЕРЕДАТЬ РЕСПОНДЕНТУ ТАБЛИЦУ 4 ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ЗАПОЛНЕНИЯ.
ТАБЛИЦА 1.

Выберите, пожалуйста, из этих критериев те, которые, по Вашему опыту работы, в наибольшей степени влияют на решение покупателя о покупке тех или иных товаров класса Х.
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ИЗВЕСТНОСТЬ МАРКИ 
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ПРЕСТИЖ МОДЕЛИ 
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СРОК ГАРАНТИИ
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УДОБСТВО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
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СОВРЕМЕННЫЙ ДИЗАЙН 
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СРОК ИЗГОТОВЛЕНИЯ 

[image: image7.png]



НАДЕЖНОСТЬ КОНСТРУКЦИИ
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ПРОСТОТА УСТАНОВКИ 
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ДОЛГИЙ СРОК ЭКСПЛУАТАЦИИ
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БЕЗОПАСНОСТЬ ПОЛЬЗОВАНИЯ
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РАЗМЕР
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ИТОГОВАЯ ЦЕНА 
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СТРАНА-ПРОИЗВОДИТЕЛЬ – КАКАЯ ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНО?
[image: image14.png]



ИЗВЕСТНОСТЬ КОМПАНИИ-ПРОДАВЦА
ТАБЛИЦА 2.

Пожалуйста, оцените степень важности перечисленных ниже факторов при выборе поставщика продукции 
Оцените степень важности по шкале от 1 до 10.

	1. Известность фирмы-поставщика
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. Рекламная поддержка, оказываемая поставщиком
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3. Наличие обучающих семинаров, организуемых поставщиком 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Низкая цена оборудования
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Гарантийный срок продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Сервисная поддержка продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Возможность получения накопительных скидок
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8. Срок поставки продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. Возможность получения скидок в зависимости от объема заказа
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Наличие на складе поставщика необходимой продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


ТАБЛИЦА 3.

Пожалуйста, оцените степень Вашей удовлетворенности от работы с поставщиком _____________________ по этим критериям. 

Оцените степень важности по шкале от 1 до 10.

	1. Известность фирмы-поставщика
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. Рекламная поддержка, оказываемая поставщиком
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3. Наличие обучающих семинаров, организуемых поставщиком 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Низкая цена оборудования
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Гарантийный срок продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Сервисная поддержка продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Возможность получения накопительных скидок
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8. Срок поставки продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. Возможность получения скидок в зависимости от объема заказа
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Наличие на складе поставщика необходимой продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Общая оценка удовлетворенности работой
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


ТАБЛИЦА 4.

Пожалуйста, оцените степень Вашей удовлетворенности от работы с компанией Х по этим критериям. 

Оцените степень важности по шкале от 1 до 10.

	1. Известность фирмы-поставщика
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2. Рекламная поддержка, оказываемая поставщиком
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3. Наличие обучающих семинаров, организуемых поставщиком 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4. Низкая цена оборудования
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	5. Гарантийный срок продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	6. Сервисная поддержка продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	7. Возможность получения накопительных скидок
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	8. Срок поставки продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	9. Возможность получения скидок в зависимости от объема заказа
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	10. Наличие на складе поставщика необходимой продукции
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Общая оценка удовлетворенности работой
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Этот документ был подготовлен «РосБизнесКонсалтинг» исключительно в целях информации. «РосБизнесКонсалтинг» не несет ответственность за какие-либо убытки или ущерб, возникшие в результате использования любой третьей стороной информации, содержащейся в настоящем документе, а также последствия, вызванные неполнотой представленной информации. При публикации необходимо ссылаться на РБК.Исследования Рынков (http://research.rbc.ru). Использованы шаблоны MICROSOFT Corp. (с) 
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