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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ðîññèéñêîå
îáùåñòâî âûøëî íà ïóòü ïðåîáðàçîâàíèé. Â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå
ýòè ïðåîáðàçîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà äåìîêðàòèçàöèþ îòíîøåíèé â
ñòðàíå. Â ýêîíîìè÷åñêîé îáëàñòè íà ìåñòî ãîñóäàðñòâåííîé öåíò-
ðàëèçàöèè ýêîíîìèêè ïðèøëè ñìåøàííàÿ ýêîíîìèêà, ÷àñòíàÿ ñîá-
ñòâåííîñòü, äåíåæíî-êðåäèòíàÿ ñèñòåìà, âîçãëàâëÿåìàÿ Öåíòðàëü-
íûì áàíêîì ñòðàíû, êîìïàíèè (àêöèîíåðíûå îáùåñòâà), êîììåð-
÷åñêèå áàíêè. Óïðàâëåíèå íàðîäíûì õîçÿéñòâîì ñòðîèòñÿ íà îñ-
íîâå èíñòðóìåíòîâ (áþäæåò, äåíåæíî-êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà, ïëà-
òåæíûé áàëàíñ è äð.), ïðèíÿòûõ â ýêîíîìèêàõ ïðîìûøëåííî ðàç-
âèòûõ ñòðàí. Íîâàÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà çàñòàâëÿåò ïåðå-
ñòðàèâàòü óïðàâëåí÷åñêóþ ðàáîòó ïðåäïðèÿòèé, ôèðì, êîìïàíèé
è äðóãèõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Êîììåð-
÷åñêèå îðãàíèçàöèè, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå èõ ñòî-
èìîñòè â èíòåðåñàõ âëàäåëüöåâ, äåéñòâóþò òåïåðü â êîíêóðåíòíîé
ñðåäå.

Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà è êîíêóðåíöèÿ  âûíóæäàþò êîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè ñíèæàòü çàòðàòû, äîáèâàòüñÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñ-
ëóã íà óðîâíå ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ. Êîíêóðåíòíûå ñèëû ñî ñòîðî-
íû ó÷àñòíèêîâ ðûíêà çàñòàâëÿþò âëàäåëüöåâ êîìïàíèé èñïîëüçî-
âàòü ïåðåäîâûå ñðåäñòâà è ñïîñîáû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ,
ïðèâëåêàòü â êîìïàíèè îòâåòñòâåííûõ è êâàëèôèöèðîâàííûõ ìå-
íåäæåðîâ.

Îòå÷åñòâåííîå õîçÿéñòâî, èíòåãðèðóÿñü â ìèðîõîçÿéñòâåííûå
ñâÿçè, èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â óïðàâëåíöàõ íîâîãî ëèáåðàëü-
íîãî ìûøëåíèÿ, ñïîñîáíûõ êàê äåéñòâîâàòü ïëîäîòâîðíî íà âíóò-
ðåííåì ðûíêå, òàê è ñîòðóäíè÷àòü ñ êîìïàíèÿìè-ëèäåðàìè ìèðî-
âîãî ðûíêà. Çàðóáåæíûå êîìïàíèè è áàíêè ïðåäïî÷èòàþò âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñ îòå÷åñòâåííûìè êîìïàíèÿìè, â êîòîðûõ ìåíåäæ-
ìåíò ïîñòðîåí ïî ïðèíöèïàì, ïðèíÿòûì â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ
(ïðîçðà÷íîñòü äåíåæíûõ ïîòîêîâ, âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ â ñðîê
è äð.). Íàóêà óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïðèøëà
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ê íàì ñ Çàïàäà, è åñëè ìû õîòèì çàíÿòü äîñòîéíîå ìåñòî ñðåäè
çàïàäíûõ ñòðàí, íàì ïðèäåòñÿ îâëàäåòü ýòîé îòðàñëüþ íàóêè è
ïðàêòèêè.

Â ñîâðåìåííîé ïîëèòýêîíîìèè êàòåãîðèÿ "îðãàíèçàöèÿ" âêëþ-
÷åíà â ÷èñëî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà (êàïèòàë, òðóä, çåìëÿ, îðãà-
íèçàöèÿ, èíôîðìàöèÿ). Ïðèíÿòàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò
î òîì, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå âûñòóïàþò â âèäå îáÿçà-
òåëüíîãî ýëåìåíòà, áåç êîòîðîãî ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâî íå-
âîçìîæíî.

Ïîâîðîò îò äèðåêòèâíîé öåíòðàëèçîâàííîé ýêîíîìèêè, â êîòî-
ðîé Ðîññèÿ ïðåáûâàëà ñòîëåòèÿ, ê ëèáåðàëüíîé, ðûíî÷íîé ïîòðå-
áóåò ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ íîâîé ôîðìàöèè, ñïîñîáíûõ íå òîëü-
êî èçó÷èòü ïåðåäîâîé çàðóáåæíûé îïûò, íî è àäàïòèðîâàòü åãî ê
óñëîâèÿì è òðåáîâàíèÿì îòå÷åñòâåííîé ñðåäû. Ïåðåäîâûå çàïàä-
íûå òåîðèè ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿõ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíî-
ñòè âðÿä ëè óäàñòñÿ ðåàëèçîâàòü â ÷èñòîì âèäå. Òåì íå ìåíåå
âûáîð ñäåëàí, ñòðàíà óæå íèêîãäà íå âåðíåòñÿ ê ïðîøëîìó, è
ñëåäóåò áûòü ãîòîâûìè ê öåëåíàïðàâëåííîé äîëãîñðî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ïî óïîðÿäî÷åíèþ óïðàâëåíèÿ îòå÷åñòâåííûìè ôèðìàìè è
êîìïàíèÿìè íà îñíîâå íîâûõ ïðèíöèïîâ. Óñèëèÿ â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè áóäóò, áåçóñëîâíî, îêàçûâàòü âëèÿíèå íà óðîâåíü ëèáåðà-
ëèçàöèè íå òîëüêî ìàêðîýêîíîìèêè, íî è îáùåñòâà â öåëîì. Êîã-
äà ìåëêèé è ñðåäíèé áèçíåñ îêðåïíóò, òî ñ ýòîé ñèëîé áóäóò ñ÷è-
òàòüñÿ êîíñåðâàòîðû. Ìåíåäæåðàì íîâîé ôîðìàöèè ïðåäñòîèò ïðå-
îáðàçîâûâàòü ñîâðåìåííîå ðîññèéñêîå îáùåñòâî â îòêðûòîå ëèáå-
ðàëüíîå îáùåñòâî. Âîçáóæäåííûé óì ìîæåò îòðèöàòåëüíî îòíî-
ñèòüñÿ ê îêðóæàþùèì ÿâëåíèÿì è â òî æå âðåìÿ íå èìåòü ñðåäñòâ
äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ îòíîøåíèé. Åäèíñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü âûâå-
ñòè åãî èç òàêîãî ñîñòîÿíèÿ – ýòî òðóä, àêòèâíàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ïîýòîìó îñíîâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæåðîâ – îðãàíèçî-
âàòü òðóä, ïðåîáðàçóþùèé îêðóæåíèå ÷åëîâåêà.

Â íàñòîÿùåì ïîñîáèè ìû ïîïûòàëèñü ïî âîçìîæíîñòè øèðå
î÷åðòèòü îáúåêò óïðàâëåíèÿ è ðàññìîòðåëè íàèáîëåå èíòåðåñíûå
êîíöåïöèè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Òàêîé ïîäõîä íàì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ îïðàâäàííûì, ïîñêîëüêó êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè íå òîëü-
êî äåéñòâóþò â âèäå ýëåìåíòîâ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, êîòîðûå
ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê åãî äâèæåíèþ, íî è îêàçûâàþò âëèÿíèå íà
ñàìî äâèæåíèå. Ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, áåçóñëîâíî, îòðàæàåòñÿ íà
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ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ åãî îðãàíèçàöèé. Îäíîâðåìåííî äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèé âèäîèçìåíÿåò îáùåñòâî.

Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ïðè÷èíû ñîâðåìåííûõ ïðî-
áëåì îáùåñòâà ñëåäóåò èñêàòü â åãî ïðîøëîì. Ïîýòîìó îòäåëüíî
áûëè çàòðîíóòû íàèáîëåå çíà÷èìûå, ïî ìíåíèþ àâòîðà, èñòîðè-
÷åñêèå ñîáûòèÿ â ðàçâèòèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, ïîâëèÿâøèå íà
õàðàêòåð è äóøó ðóññêèõ ëþäåé.
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I. ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÎÁÙÅÑÒÂÀ

1.1. Åâðîïåéñêèå è íååâðîïåéñêèå îáùåñòâà

Âîñòîê è Çàïàä – ýòî äâå ãèãàíòñêèå âñå÷åëîâå÷åñêèå öåëîñòíî-
ñòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ íåîäíîðîäíà ïî ñîäåðæàíèþ, ïðîòèâîðå-
÷èâà, íî âìåñòå ñ òåì ìîíîëèòíà ïî ñâîåé ãëóáèííîé îñíîâå. Ýòè
äâå âåëèêèå öèâèëèçàöèè ìîãóò ñðàâíèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ àñïåê-
òàõ: èñòîðèÿ è êóëüòóðà, îáùåñòâî è ãîñóäàðñòâî, ÷åëîâåê è ðå-
ëèãèÿ. Ìû ïîïûòàåìñÿ ñðàâíèòü âîñòî÷íûå è çàïàäíûå îáùåñòâà
ïî ñïîñîáàì, êîòîðûìè îíè óïðàâëÿþòñÿ.

Èñòîðèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ Âîñòîêà, ãäå 10–12 òûñ. ëåò íàçàä â
ïåðèîä ïåðåõîäà îò ïàëåîëèòà (äðåâíåêàìåííîãî âåêà) ê íåîëèòó
(íîâîìó êàìåííîìó âåêó) ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ïðèñâàèâàþùåãî
(îõîòà, ñîáèðàòåëüñòâî) ê ðåãóëÿðíîìó ïðîèçâîäÿùåìó õîçÿéñòâó
(çåìëåäåëèå, ñêîòîâîäñòâî). Îñåäëûé áûò ãàðàíòèðîâàë óñêîðåí-
íîå ðàçâèòèå êóëüòóðû è ïðîèçâîäñòâà, óâåëè÷åíèå ðîæäàåìîñòè
è, êàê ñëåäñòâèå, ìèãðàöèþ ëþäåé â Ñåâåðíóþ Àôðèêó, Èðàí,
Èíäèþ, Êèòàé, Ñðåäèçåìíîìîðüå. Öåíòðîì íåîëèòñêîé ðåâîëþ-
öèè âûñòóïàë Áëèæíèé Âîñòîê, ãäå â áëàãîïðèÿòíûõ êëèìàòè÷åñ-
êèõ óñëîâèÿõ âûðàùèâàíèå êàëîðèéíûõ çåðíîâûõ îáåñïå÷èâàëî
íàêîïëåíèå èçáûòî÷íîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ñîçäàâàëè çåìåëüíûå
îáùèíû.

Ïîòðåáíîñòü â ðàñïðåäåëåíèè èçáûòî÷íîãî ïðîäóêòà ïðåäîïðå-
äåëèëà ñîöèàëèçàöèþ è ïîëèòèçàöèþ îáùèí, âîçíèêíîâåíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòðóêòóð.

Åùå äî ïåðåõîäà ê ðîäîâûì îòíîøåíèÿì, êîãäà íàøè ïðåäêè
ñïîíòàííî îáúåäèíÿëèñü â ãðóïïû, êàæäûé âíîñèë â îáùèé êîòåë
ñêîëüêî ìîã, íî íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêîëüêî îí âíåñ, ïîëó÷àë
ñâîþ íîðìó â ñèëó ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïå. Äîñòàòîê â ïèùå
ñèëüíûõ, óäà÷ëèâûõ îõîòíèêîâ îáìåíèâàëñÿ èìè íà ïðåñòèæ â
ãðóïïå. Âíîñèâøèå áîëüøå äðóãèõ ìîãëè ïðåòåíäîâàòü íà ïðèâè-
ëåãèè. Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ïðåñòèæ – ëèäåðñòâî â ãðóï-
ïå – ïðèâèëåãèè çàëîæèëà îñíîâó èõ ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà.
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Ïîñòîÿííàÿ ðåàáèëèòàöèÿ ïðåñòèæà ñëóæèëà çàëîãîì ëèäåðñòâà
â ãðóïïå.

Ñ ïåðåõîäîì ê ðîäîâûì îòíîøåíèÿì ïðåñòèæ îïðåäåëÿëñÿ êî-
ëè÷åñòâîì èçëèøêîâ â îòäåëüíîé ñåìüå, êîòîðûå ìîãëè áûòü ðîç-
äàíû äðóãèì ñåìüÿì. Òàê íà óðîâíå äðåâíåé äåðåâíè (5–10 ðîäîâ)
ðàçäà÷à èçëèøêîâ (óãîùåíèÿ) îáìåíèâàëàñü íà ïðåñòèæ. Íåïèñà-
íûé çàêîí òðåáîâàë âåðíóòü äàð, ÷åãî ñëàáûå ñäåëàòü íå ìîãëè è
ïîïàäàëè â ÷èñëî "êëèåíòîâ", ãîëîñà êîòîðûõ îáåñïå÷èâàëè âû-
áîð ãëàâû äåðåâíè. Íà óðîâíå îáùèíû (íåñêîëüêî äåðåâåíü) ïðå-
ñòèæ òàêæå äîáûâàëñÿ ðàçäà÷åé èçëèøêîâ, ÷òî ãàðàíòèðîâàëî
óñïåõ íà âûáîðàõ â ñîâåò îáùèíû. Ãëàâà îáùèíû îòâå÷àë çà ðàñ-
ïðåäåëåíèå çåìåëü, âûäà÷ó èç îáùåñòâåííûõ àìáàðîâ è ïîëó÷àë
çà ñâîé îáùåñòâåííûé òðóä ïîäàðêè îò ãëàâ ñåìåé. Òàê ôîðìèðî-
âàëèñü îñíîâû óïðàâëåíèÿ îáùèíàìè è âûðàáàòûâàëèñü âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ïî ñõåìå ïðåñòèæ – àâòîðèòåò – âëàñòü. Âëàñòü äàâà-
ëà âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ñâîþ âîëþ âîïðåêè ñîïðîòèâëåíèþ.

Ïëåìåíè (ñóììå îáùèí) èç-çà ñîïåðíè÷åñòâà ëèäåðîâ è ïîñòî-
ÿííîé óãðîçû èçâíå òðåáîâàëèñü íå òîëüêî âîæäü, íî è íàäîáùèí-
íûå ñòðóêòóðû. Âîåííàÿ ôóíêöèÿ ñòàíîâèëàñü ãëàâíîé, ïðèñîå-
äèíÿëèñü ñëàáûå ñîñåäè è ñîçäàâàëèñü ïåðâûå ïðîòîãîñóäàðñòâà.

Â äðåâíîñòè îáùåñòâî íå çíàëî äðóãîé ôîðìû âëàñòè, êðîìå
âûáîðíîé. ×òîáû çàìåíèòü åå íà ïîæèçíåííóþ, âîæäü äîëæåí áûë
ñòàòü íîñèòåëåì áîæåñòâåííîé áëàãîäàòè, ïîñðåäíèêîì ìåæäó æè-
âûìè è áîãàìè. Äëÿ óêðåïëåíèÿ âëàñòè âîæäÿ ïîÿâëÿþòñÿ ñëó-
æèòåëè êóëüòà, ïîëó÷àþùèå èçëèøåê ïðîäóêòà, è âëàñòü ñòàíî-
âèòñÿ ïîæèçíåííûì áîæåñòâåííûì ïðàâîì (ðåäêèå âûáîðû), à ïî-
çäíåå ïåðåõîäèò îò îòöà ê îäíîìó èç ñûíîâåé. Ëè÷íîñòü âîæäÿ
òåïåðü ñâÿùåííà, è ïðèâèëåãèè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå
áîæåñòâåííîãî ñòàòóñà. Èç âûáîðíîãî ñëóãè îáùåñòâà âîæäü ñòà-
íîâèòñÿ åãî ãîñïîäèíîì.

Ðàññìîòðåííûé ãåíåçèñ âëàñòè óíèâåðñàëåí äëÿ âñåõ íàðîäîâ
âïëîòü äî XX â.

Îòñ÷åò öèâèëèçàöèè íà÷èíàåòñÿ íà Âîñòîêå ñ óðáàíèçàöèè –
ìîíóìåíòàëüíîãî ãîðîäñêîãî ñòðîèòåëüñòâà, êîòîðîå ñòîèëî òàê
äîðîãî, ÷òî íå âñå ãîñóäàðñòâà ìîãëè ñåáå åãî ïîçâîëèòü. Ïî ïðè-
çíàêó óðáàíèçàöèè, âûðàæàþùåé ïðåñòèæ ïðàâèòåëÿ, ðàííèå ãî-
ñóäàðñòâà îòëè÷àþò îò äðåâíèõ ïðîòîãîñóäàðñòâ. Â ðàííèõ ãîñó-
äàðñòâàõ äåéñòâóþò äâà îáÿçàòåëüíûõ ïðàâèëà: ãîñóäàðü – ñûí
áîãà; ïðåñòèæíîå ïîòðåáëåíèå âåðõàìè (ïî ÷èíó) îñóùåñòâëÿåòñÿ
èç ðóê ïðàâèòåëÿ-ãîñóäàðÿ. Äëÿ óìíîæåíèÿ èçáûòî÷íîãî ïðîäóê-
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òà è ðîñòà ïðåñòèæà âåëèñü çàâîåâàíèÿ. Çàâîåâàííûå çåìëè îòäà-
âàëè â êîðìëåíèå ïîääàííûì, à çàõâà÷åííûå ëþäè ÿâëÿëèñü îáúåê-
òîì ïðèñâîåíèÿ.

Ðàçâèòîå ãîñóäàðñòâî Âîñòîêà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçâèòîé ñèñ-
òåìîé ïðèíóæäåíèÿ (çàêîíû, àïïàðàò âëàñòè è äð.). Íà Âîñòîêå
íåçàâèñèìî îò êóëüòóðíûõ òðàäèöèé (àðàáî-èñïàíñêàÿ, èíäî-áóä-
äèéñêàÿ, êèòàéñêî-êîíôóöèàíñêàÿ) ãîñóäàðñòâî òâåðäî ñòîèò íàä
îáùåñòâîì è åãî ýêîíîìèêîé, ðûíîê è ñîáñòâåííèê íàõîäÿòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò ãîñóäàðñòâà è îáñëóæèâàþò íóæäû ïðàâÿùåãî ñëîÿ.
Àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíàÿ ñòðóêòóðà îïèðàåòñÿ íà âëàñòü-ñîá-
ñòâåííîñòü. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâîé âëàñòè-ñîáñòâåííî-
ñòè âûñòóïàåò ïðàâî âåðõîâ íà èçáûòî÷íûé ïðîäóêò ïðîèçâîäèòå-
ëåé. Ýòî ïðàâî ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ìíîæåñòâåííîñòü âëàäåëü÷åñêèõ
ïðàâ íà çåìëþ è ðåíòó-íàëîã, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò îïðåäåëåííóþ
äîëþ ñîâîêóïíîãî äîõîäà îò  èñïîëüçîâàíèÿ çåìëè êðåñòüÿíàì îá-
ùèíû, ðåãèîíàëüíûì àäìèíèñòðàòîðàì, âåðõîâíîìó ñîáñòâåííèêó.
Ïî ñëîâàì Ê. Ìàðêñà, îòñóòñòâèå ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè – êëþ÷
ê âîñòî÷íîìó íåáó. Àçèàòñêèé (ðåíòíûé) ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà äî
XIX â. íå óñòóïàë çàïàäíîìó, íî îí íå çíàë ÷àñòíîé ñîáñòâåííî-
ñòè è ñâîäèëñÿ ê âëàäåíèþ çåìëåé. Ïðè àçèàòñêîì ñïîñîáå ïðîèç-
âîäñòâà ðåíòà è íàëîã ñ ïðîèçâîäèòåëÿ íåðàçäåëèìû: ðåíòà – êàê
ïðàâî íà äîëþ âî âëàäåíèè, íàëîã – êàê ñáîð, âçèìàåìûé öåíòðîì
äëÿ íóæä ñòðóêòóðû â öåëîì. Ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ âîñòî÷íûõ
îáùåñòâ ñëåäóþùèå:

ãîñïîäñòâî âëàñòè-ñîáñòâåííîñòè íàä îáùåñòâîì;
ïåðåðàñïðåäåëåíèå èçáûòî÷íîãî ïðîäóêòà ÷åðåç ðåíòó-íàëîã;
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì;
îãðàíè÷åíèå ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è ðûíêà;
ïîäàâëåíèå êîëëåêòèâîì èíäèâèäîâ.
Ãåíåðàëüíûé ïðèíöèï íååâðîïåéñêèõ îáùåñòâ – öåíòðàëèçî-

âàííîå ðàñïðåäåëåíèå èçáûòî÷íîãî ïðîäóêòà è òðóäà êîëëåêòèâà.
Â âîñòî÷íûõ îáùåñòâàõ è ðûíîê, è ñîáñòâåííèê áûëè ñðàçó æå
íåéòðàëèçîâàíû ïîñëå ñâîåãî ïîÿâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèåé â èíòå-
ðåñàõ âûñøåé âëàñòè. Íè ðûíîê, íè ñîáñòâåííèê íå ìîãëè ðàçâè-
âàòüñÿ ïî íàðàñòàþùåé, ïîñêîëüêó èõ ðàñøèðåíèå ïîäðûâàëî
âëàñòü. Äóõîâåíñòâî, âîèíñòâî, àäìèíèñòðàöèÿ êîðìèëèñü îò çåì-
ëè, ïåðåäàííîé èì âî âëàäåíèå è îáðàáàòûâàåìîé àðåíäàòîðàìè-
êðåñòüÿíàìè. Â òàêîé ìîäåëè îò÷óæäåíèå çåìëè â âèäå êóïëè-
ïðîäàæè ñòðîãî îãðàíè÷èâàëîñü, äàæå åñëè îíà îáðàáàòûâàëàñü
íå ýôôåêòèâíî. Ñêóïèòü çåìëþ îçíà÷àëî îñòàâèòü áåç îñíîâû äëÿ
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êîðìëåíèÿ âîåííî-àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò. Ïîýòîìó â âîñòî÷-
íûõ, íååâðîïåéñêèõ îáùåñòâàõ ê ñîáñòâåííèêó âñåãäà îòíîñèëèñü
æåñòêî. Ïðîòèâîñòîÿíèå âëàñòè ñîáñòâåííèêó âûðàáîòàëîñü â ôèê-
ñèðîâàííûå íîðìû, ðåãëàìåíòèðóþùèå ÷àñòíûé ñåêòîð. Â îáùå-
ñòâàõ Âîñòîêà íå ñóùåñòâîâàëî èíäèâèäóàëüíûõ ïðàâ è ãàðàíòèé
èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêà, êàê â àíòè÷íîé Åâðîïå. Ñîáñòâåííèê ñî-
äåðæèò âëàñòü. ×àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü çàìåíÿåò ñîáñòâåííîñòü-
âëàñòü, à ôóíêöèè ñîáñòâåííèêà îïîñðåäîâàíû ïðè÷àñòíîñòüþ ê
âëàñòè. ×åì áîëüøå âëàñòè, òåì áîëüøå ñîáñòâåííîñòè. Òîëüêî ïðè-
÷àñòíîñòü ê âëàñòè äàâàëà âîçìîæíîñòü îáçàâåñòèñü èìóùåñòâîì.
×èíîâíèê âñåãäà ïîíèìàë, ÷òî òà ÷àñòü èçáûòî÷íîãî ïðîäóêòà, êî-
òîðàÿ ïîïàëà ê ñîáñòâåííèêó, èçúÿòà èç êàçíû. Ïîýòîìó ïðîèçâîë,
âûìîãàòåëüñòâà, ïðÿìûå ýêñïðîïðèàöèè ñîáñòâåííîñòè è äîõîäà áûëè
ïîâñåìåñòíî ðàñïðîñòðàíåíû â âîñòî÷íûõ ãîñóäàðñòâàõ.

Íà Âîñòîêå ãîñóäàðñòâî â ëèöå ïðè÷àñòíûõ ê âëàñòè ñîöèàëüíûõ
âåðõîâ íå òîëüêî âûïîëíÿëî ôóíêöèè ãîñïîäñòâóþùåãî êëàññà (ãî-
ñóäàðñòâî-êëàññ) è áûëî âåäóùèì ýëåìåíòîì â ñèñòåìå îòíîøå-
íèé, íî àáñîëþòíî ãîñïîäñòâîâàëî íàä îáùåñòâîì. Ñ ðîñòîì ïðå-
ñòèæíîãî ïîòðåáëåíèÿ ãîñóäàðñòâî â ëèöå àïïàðàòà âëàñòè îòäå-
ëèëîñü îò îáùåñòâà, ïðîòèâîïîñòàâèëî åìó ñåáÿ è îäíîâðåìåííî
ïîä÷èíèëî åãî ñåáå. ×òîáû ïðîòèâîñòîÿòü íàæèìó è ïðîèçâîëó
âëàñòü èìóùèõ, îáùåñòâî ñòàëî ñîçäàâàòü ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ
êîðïîðàöèé (ñåìüè, êëàíû, îáùèíû, êàñòû, öåõè, ñåêòû), ïðåä-
ñòàâëÿþùèå àâòîíîìíûå ÿ÷åéêè ñ èçâåñòíûì ñàìîóïðàâëåíèåì.
Â ýòèõ äðîáíûõ ôîðìàõ îòíîøåíèÿ ìëàäøèõ (ñëàáûõ) è ñòàð-
øèõ (ñèëüíûõ) îñíîâûâàëèñü íà èìóùåñòâåííîé çàâèñèìîñòè.
Íà Çàïàäå ïðîöâåòàë èíäèâèäóàëèçì ÷àñòíîãî ñîáñòâåííèêà è
ëè÷íûé èíòåðåñ êàê îñíîâà îòíîøåíèé. Íà Âîñòîêå îòñóòñòâèå
óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëèçìà ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ÷ëå-
íû ãðóïïû ñïëà÷èâàëèñü âîêðóã âëèÿòåëüíîãî áîãàòîãî ÷åëîâåêà
â åäèíóþ, æåñòêî è õîðîøî îðãàíèçîâàííóþ êîðïîðàöèþ ñ óñòà-
âîì è äèñöèïëèíîé, êîäåêñîì, ñèñòåìîé îáÿçàòåëüíûõ íîðì ïîâå-
äåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ðàçäåëÿâøåå èõ íåðàâåíñòâî, âìåñòå îíè âûñ-
òóïàëè êàê ñïëî÷åííûé êîëëåêòèâ, îòðàæàâøèé èíòåðåñû âñåõ
åãî ÷ëåíîâ è ïðåäñòàâëÿâøèé ñîáîé ïîäîáèå ìèêðîãîñóäàðñòâà.
Òàêèì îáðàçîì, èíäèâèä òåðÿëñÿ â êîëëåêòèâå è íà óðîâíå ãîñó-
äàðñòâà, è íà óðîâíå ñåìüè.

Ãðåêè áûëè îäíîé èç âåòâåé èíäîåâðîïåéöåâ, ìèãðèðîâàâøèõ
âî II–I òûñÿ÷åëåòèÿõ äî í. ý. íà çàïàä. Â ãîìåðîâñêîé Ãðåöèè
æèëè ïî òåì æå ñòàíäàðòàì, ÷òî è â äðåâíåâîñòî÷íûõ îáùåñòâàõ.
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Ìíîãîìó íàó÷èâøèñü ó íàðîäîâ Âîñòîêà (ôèíèêèéöåâ, åãèïòÿí,
âàâèëîíÿí è äð.), ãðåêè âñòóïèëè íà ïóòü ýíåðãè÷íîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ. Òè-
ïè÷íûå äëÿ âñåõ ðàííèõ çåìëåäåëü÷åñêèõ îáùèí ïðîöåññû çàêà-
áàëåíèÿ áåäíÿêîâ áîãàòûìè áûëè ïðåñå÷åíû ñåðèåé ðåøèòåëüíûõ
ðåôîðì, íàèáîëåå çíàìåíèòûìè è âàæíûìè ñðåäè êîòîðûõ áûëè
ðåôîðìû Ñîëîíà â Àôèíàõ â 594 ã. äî í. ý. Áûëè ëèêâèäèðîâàíû
ïðèâû÷íûå ôîðìû ðîäîâîé îðãàíèçàöèè è òåì ñàìûì ïîäîðâàíà
ñèëà ðîäîâîé àðèñòîêðàòèè. Íà èõ ìåñòî ïðèøëî òåððèòîðèàëü-
íîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî ãðàæäàí â ñîâåòå – îáÿçàííîñòü ïîî÷åðåä-
íî èñïîëíÿòü îáùåñòâåííûå äîëæíîñòè âûáîðíûìè è ïîäîò÷åòíû-
ìè íàðîäó ïðåäñòàâèòåëÿìè. Ñîçäàííûé Ñîëîíîì ñóä ïðèñÿæíûõ
è ïåðâûå ñâîäû çàêîíîâ ñïîñîáñòâîâàëè óêðåïëåíèþ â ãðå÷åñêèõ
ïîëèñàõ äåìîêðàòè÷åñêîãî ñòðîÿ, êîòîðûé íå ñìîãëè ïîêîëåáàòü
òèðàíû, âðåìÿ îò âðåìåíè çàõâàòûâàâøèå âëàñòü â îòäåëüíûõ
ïîëèñàõ, âêëþ÷àÿ Àôèíû.

Ãðå÷åñêèé ïîëèñ ñòàë êîëëåêòèâîì ðàâíîïðàâíûõ ãðàæäàí, ÷üå
èìóùåñòâî è äîñòîèíñòâî îõðàíÿëèñü è ÷üÿ ýíåðãèÿ, ÷àñòíàÿ èíè-
öèàòèâà, ïðåäïðèèì÷èâîñòü, îáîãàùåíèå – íî íå çà ñ÷åò çàêàáà-
ëåíèÿ ãðàæäàí – âñÿ÷åñêè ïîîùðÿëèñü. Ìåðèëîì ñîâåñòè ñòàëà
ãîòîâíîñòü îòäàòü æèçíü çà îòå÷åñòâî. Ãðàæäàíå, êàê ïðàâèëî,
áûëè ãðàìîòíû, èáî âñå äåòè ÷ëåíîâ ïîëèñà ó÷èëèñü â øêîëå, è
ôèçè÷åñêè ðàçâèòûìè, èáî âñå îíè çàíèìàëèñü ñïîðòîì, òðåíèðî-
âàëèñü è ñîðåâíîâàëèñü âïëîòü äî ó÷àñòèÿ â îëèìïèàäàõ. Ôîðìè-
ðîâàëñÿ ñâîáîäîëþáèâûé ñðåäèçåìíîìîðñêèé òèï ëè÷íîñòè. Ãðàæ-
äàíñêàÿ îáùèíà àíòè÷íîé Ãðåöèè ïðàêòè÷åñêè ñëèëàñü ñ ãîñóäàð-
ñòâîì, êîòîðûì óïðàâëÿëè íå ïðè÷àñòíûå ê âëàñòè âåðõè îáùå-
ñòâà, íå ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäìèíèñòðàòèâíî-áþðîêðàòè÷åñêàÿ
ýëèòà, à ñàìè ïîëíîïðàâíûå ãðàæäàíå ïðè ïîìîùè äåìîêðàòè-
÷åñêèõ ïðîöåäóð (ïðèíöèï ïîä÷èíåíèÿ ìåíüøèíñòâà áîëüøèí-
ñòâó â õîäå âûáîðîâ èëè ãîëîñîâàíèÿ; ïðàâîñïîñîáíîñòü êàæäîãî
÷ëåíà ïîëèñà âíå çàâèñèìîñòè îò åãî èìóùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ
èëè ðîäîâûõ ñâÿçåé è äð.).

Íåñìîòðÿ íà ïîëèòè÷åñêóþ ðàçäðîáëåííîñòü ãðå÷åñêîãî ìèðà
(ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó Àôèíàìè è Ñïàðòîé), äåìîêðàòè÷åñêàÿ ôîðìà
îðãàíèçàöèè îáùåñòâà âûèãðàëà ïðîòèâîñòîÿíèå ñ âåëèêîé Ïåð-
ñèåé, è â ñåðåäèíå V â. äî í. ý. ïåðñû âûíóæäåíû áûëè î÷èñòèòü
íå òîëüêî Ãðåöèþ, íî è ãðå÷åñêóþ Ìàëóþ Àçèþ.

Â àíòè÷íîé Ãðåöèè âîçíèêëà ñòðóêòóðà, îïèðàþùàÿñÿ íà ÷àñò-
íóþ ñîáñòâåííîñòü. Ãîñïîäñòâî ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè âûçâàëî ê
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æèçíè ïîëèòè÷åñêèå è ïðàâîâûå èíñòèòóòû, ñèñòåìó äåìîêðàòè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñ ïðàâîì è îáÿçàííîñòüþ ãðàæäàíèíà – ÷ëåíà
ïîëèñà ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè. Çäåñü áûëè çàëîæåíû
îñíîâû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ñ ñèñòåìîé ïðàâ è ñâîáîä, ïðèçíà-
íèåì äîñòîèíñòâ ëè÷íîñòè, ðûíî÷íàÿ ÷àñòíîñîáñòâåííè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà.

Àíòè÷íàÿ îáùåñòâåííàÿ ñòðóêòóðà ïîøëà ïóòåì ðàçâèòèÿ, îò-
ëè÷íûì îò îñòàëüíûõ ñòðóêòóð òîãî ìèðà. Ñ ýòîãî âðåìåíè ïîÿâ-
ëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ â âèäå äâóõ òèïîâ îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð: åâ-
ðîïåéñêîé è íååâðîïåéñêîé – è â ôîðìàõ óïðàâëåíèÿ èìè.

Àíòè÷íàÿ îáùåñòâåííàÿ ñòðóêòóðà áûñòðî, äèíàìè÷íî è ðå-
çóëüòàòèâíî ðàçâèâàëàñü. Íà îñíîâå ãðå÷åñêîé àíòè÷íîñòè â Äðåâ-
íåì Ðèìå áûëè äîñòèãíóòû âïå÷àòëÿþùèå óñïåõè â îáëàñòè ýêî-
íîìèêè, ïîëèòè÷åñêîé àäìèíèñòðàöèè è êóëüòóðû. Èòàëèéöû
ïðèøëè ñ ñåâåðà è ñåëèëèñü ðîäàìè. Â ñåìüå âñå ïîä÷èíÿëèñü
ãëàâå ñåìüè. Â 754 ã. äî í. ý. îñíîâàí Ðèì. Ãîñóäàðñòâî ïîâòîðÿ-
ëî ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ. Èçáðàííûé ïîæèçíåííî öàðü èìåë íåî-
ãðàíè÷åííóþ âëàñòü, íî â ïðåäåëàõ îáû÷àÿ. Íåãðàæäàíå (ðàáû,
êëèåíòû) â îáùèíå áûëè áåñïðàâíû è ïëàòèëè ïîäàòè çà îõðàíó.
Ñåíàò – ñîáðàíèå ñòàðåéøèí (îêîëî 300 ãëàâ ðîäîâ) îõðàíÿë çà-
êîííîñòü îò öàðÿ è íàðîäà. Îêîëî 500 ã. äî í. ý. áûëà óíè÷òîæå-
íà öàðñêàÿ âëàñòü, à ïîëíîìî÷èÿ öàðÿ ïåðåäàíû äâóì êîíñóëàì è
äâóì òðèáóíàì ñðîêîì íà îäèí ãîä, êîòîðûõ ìîãëè ñóäèòü ïî èñ-
òå÷åíèè ñðîêà èõ ïîëíîìî÷èé. Îêîëî 400 ã. äî í. ý. ñôîðìèðîâà-
íû îñíîâû ðèìñêîãî ïðàâà, ãäå ñâîáîäà ãðàæäàíèíà âûñòóïàëà
êàê åãî îáÿçàííîñòü ïåðåä ãîñóäàðñòâîì. Áîðüáà ìåæäó êîíñóëàìè
è òðèáóíàìè ãàðàíòèðîâàëà îò åäèíîëè÷íîé ìîíîïîëèè íà âëàñòü.
Ê 269 ã. äî í. ý. Èòàëèÿ áûëà îáúåäèíåíà ïîä âëàäû÷åñòâîì Ðèìà, à
ê 168 ã. äî í. ý. Ðèì ñòàë ìèðîâûì âëàäûêîé, ïîáåäèâ âñå öèâèëèçî-
âàííûå ãîñóäàðñòâà (â òîì ÷èñëå è âîñòî÷íûå), îêðóæàâøèå åãî.

Â 455 ã. ãåðìàíñêîå ïëåìÿ âàíäàëîâ çàõâàòèëî Ãàëëèþ, Èñïà-
íèþ, Ñåâåðíóþ Àôðèêó, Ñèöèëèþ, Ñàðäèíèþ è ðàçðóøèëî Ðèì.
Â ýïîõó äëèòåëüíîãî êðèçèñà, ñâÿçàííîãî ñ ïàäåíèåì Ðèìà è âàð-
âàðñêèìè çàâîåâàíèÿìè, ÷òî ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ ñðåäíåâåêîâîãî
ôåîäàëèçìà, íå âñå íàñëåäèå àíòè÷íîñòè áûëî ðàñòåðÿíî. Ñðåäíå-
âåêîâàÿ Åâðîïà â ýïîõó Âîçðîæäåíèÿ ýíåðãè÷íî è áûñòðî âîçðî-
äèëà àíòè÷íûå òðàäèöèè, íîðìû, ïðèíöèïû è èíñòèòóòû. Ïîñëå-
äîâàâøèå çà ýòèì âåëèêèå ãåîãðàôè÷åñêèå îòêðûòèÿ, ïåðâîíà÷àëü-
íîå íàêîïëåíèå êàïèòàëà ñîçäàëè ìàòåðèàëüíóþ áàçó äëÿ âûçðå-
âàíèÿ â Åâðîïå êàïèòàëèçìà. Êàïèòàëèçì â ýòîì ñìûñëå – äåòè-
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ùå åâðîïåéñêîãî ãîðîäà è ýïîõè Âîçðîæäåíèÿ, ïðÿìîé íàñëåäíèê
àíòè÷íîñòè.

Îáùåñòâî Åâðîïû – ïîïðèùå âåëèêîé ãåðìàíî-ðîìàíñêîé öè-
âèëèçàöèè, ñîçäàííîå â ãðàíèöàõ ïðåæíåé Ðèìñêîé èìïåðèè Êàð-
ëîì Âåëèêèì (742–814 ãã.), – âñêîðå ïîñëå åãî ñìåðòè ðàñïàëàñü
íà òðè ÷àñòè: Ôðàíöèþ, Ãåðìàíèþ, Èòàëèþ. Åâðîïåéñêèé ïóòü
ðàçâèòèÿ – ýòî ÷åðåäîâàíèå ñòðóêòóðíûõ ìîäèôèêàöèé (àíòè÷-
íàÿ, ôåîäàëüíàÿ, êàïèòàëèñòè÷åñêàÿ), ïðè êîòîðûõ ÷àñòíîñîá-
ñòâåííè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü â êîíå÷íîì ñ÷åòå áûëà âåäóùåé è ñòðóê-
òóðîîáðàçóþùåé. Ãîñïîäñòâî ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, ãàðàíòèðî-
âàííîå ñèñòåìîé ïîëèòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íûõ èíñòèòóòîâ, ïîðîäèëî êàïèòàëèçì è òåì çàëîæèëî îñíîâó
áóðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Åâðîïû è âñåãî îñòàëüíîãî ìèðà.
Áåç ãîñïîäñòâà ÷àñòíîñîáñòâåííè÷åñêèõ îòíîøåíèé êàïèòàëèçì íå
ìîã âîçíèêíóòü. Âåäóùàÿ ñèëà ýâîëþöèè Åâðîïû – ÷àñòíîñîá-
ñòâåííè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, ãäå ãëàâíàÿ óñòàíîâêà äåëàåòñÿ íà ìà-
òåðèàëüíûé èíäèâèäóàëüíûé óñïåõ. Â îáùåñòâàõ åâðîïåéñêîãî òèïà
âñå ïîñòàâëåíî íà ñëóæáó ñîáñòâåííèêàì.

Â íååâðîïåéñêèõ îáùåñòâàõ îñíîâíàÿ ñèëà ýâîëþöèè – àáñîëþ-
òèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êîãäà íàáëþäàþòñÿ àáñîëþòíîå
ïðåîáëàäàíèå âëàñòè-ñîáñòâåííîñòè íàä ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòü, ðà-
áîëåïèå íèçøèõ ïåðåä âûñøèìè, îòñóòñòâèå ïðàâîâûõ ãàðàíòèé
ëè÷íîñòè, âñåîáùåå áåñïðàâèå, çàñòîéíûé, íåïîäâèæíûé îáðàç æèç-
íè, ñòðîãèé ìîðàëüíûé ñòàíäàðò.

Åñëè â åâðîïåéñêèõ îáùåñòâàõ ïðèñóòñòâóåò ëèíåéíàÿ äèíàìè-
êà ïðîãðåññà (äâèæåíèå îò íèçøåãî ê âûñøåìó, îòñòàëîãî ê ïåðå-
äîâîìó), òî íà Âîñòîêå ìû íàáëþäàåì öèêëè÷åñêîå ðàçâèòèå ïî
òóãî ñæàòîé ñïèðàëè. Âîñòîê ìåäëåííî ýâîëþöèîíèðóåò, íî åãî
ñòðóêòóðû îòâåðãàþò èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû óãðîæàòü èõ
êîíñåðâàòèâíîé ñòàáèëüíîñòè, ñòðåìëåíèþ ê ñàìîñîõðàíåíèþ, ãî-
ìåîñòàçó. Äèíàìèêà èñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà íà òðàäèöèîííîì Âî-
ñòîêå íå ïðèâåëà ê ðàäèêàëüíûì ñòðóêòóðíûì ïåðåìåíàì è â ïå-
ðèîä êîëîíèçàöèè åãî åâðîïåéñêèìè äåðæàâàìè. Ãîñóäàðñòâî, îïè-
ðàþùååñÿ íà âëàñòü-ñîáñòâåííîñòü, èìåþùåå íåìûñëèìî âûñîêèé
ñòàòóñ, àáñîëþòíûé àâòîðèòåò, ïîëíóþ âëàñòü, ñàìî ïî ñåáå íè â
êàêîé ýâîëþöèè íå çàèíòåðåñîâàíî. Òåíäåíöèè åãî ýâîëþöèè ïî
ñïèðàëè èäóò îò íåïîëíîé óñòîé÷èâîñòè ê ïîëíîé, îò íåäîñòàòî÷-
íîé öåíòðàëèçàöèè ê íàèâûñøåé èç âîçìîæíûõ.

Òðàäèöèîííûé âîñòî÷íûé ñîöèóì ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ñâî-
åìó ãîñóäàðñòâó, çàèíòåðåñîâàí â ñîõðàíåíèè ýòîãî ñîîòâåòñòâèÿ è
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äàëüíåéøåì ïðåáûâàíèè ïîä äàâëåíèåì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.
Ñîöèóì â ôîðìå íàðîäíûõ ìàññîâûõ äâèæåíèé îáû÷íî âûñòóïàë çà
ëèêâèäàöèþ íàðóøåíèé è âîçâðàùåíèå ê æåëàííîé íîðìå è íå
ìåíüøå ÷åì ãîñóäàðñòâî çàèíòåðåñîâàí â ñîõðàíåíèè óñòîé÷èâîé
êîíñåðâàòèâíîé ñòàáèëüíîñòè, à íå â ðàäèêàëüíûõ ïåðåìåíàõ, êî-
òîðûõ áîèòñÿ. Êîëîíèàëèçì íà ïðîòÿæåíèè ÕVI–ÕVIII ââ. íåìàëî
ñäåëàë äëÿ ðåøèòåëüíîé ëîìêè òðàäèöèîííîãî Âîñòîêà. Âòîðãàÿñü
íà âîñòî÷íûå ðûíêè, íàâÿçûâàÿ ñâîè âçãëÿäû, äèêòóÿ çàêîí ïðè-
áûëè, îí êîå-÷åãî äîáèëñÿ, íî â îáùåì íåìíîãîãî. ×àñòü ãîñóäàðñòâ
Âîñòîêà ïî÷òè íàãëóõî çàêðûëà ãðàíèöû. Äðóãèå îêàçàëèñü æåðò-
âàìè êîëîíèàëèçìà. Íî è îíè íå ñïåøèëè ïåðåñòðîèòüñÿ ïîä åãî
ñòàíäàðòû è èçìåíèòü ïðèâû÷íûå íîðìû. Èìåííî íà ñàìîñîõðàíå-
íèå áûëè ìîáèëèçîâàíû âñå íåìàëûå ïîòåíöèè Âîñòîêà.

Â ïåðèîä êîëîíèçàöèè ñ Âîñòîêà Èñïàíèÿ, Ïîðòóãàëèÿ, Àíãëèÿ
è Ãîëëàíäèÿ âûâîçèëè áîãàòñòâà. Èñïàíèÿ è Ïîðòóãàëèÿ íå ñóìå-
ëè èõ óìíîæèòü. Àíãëèÿ è Ãîëëàíäèÿ ñìîãëè ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ
ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà, èäóùåãî ñ Âîñòîêà, è ïîñ-
ëåäóþùåãî áóðíîãî ðàçâèòèÿ êàïèòàëèçìà. Ïîñëå ýòîãî ïîòîê òî-
âàðîâ õëûíóë ñ Çàïàäà íà Âîñòîê, çàõâàòûâàÿ ðûíêè, ïîäðûâàÿ
ìåñòíóþ ïðîìûøëåííîñòü, ðåìåñëà, òîðãîâëþ. Ñòðàíû Âîñòîêà (êðî-
ìå ßïîíèè) íå ñòðåìèëèñü ñîçäàòü óñëîâèé äëÿ òðàíñôîðìàöèè
ñáåðåæåíèé â èíâåñòèöèè è êàïèòàëîîáðàçîâàíèÿ. Äàæå â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ, íàïðèìåð, ðîñò ìèðîâûõ öåí íà íåôòü â 1973 ã. óâå-
ëè÷èë äîõîäû ñòðàí-ýêñïîðòåðîâ íåôòè ÎÏÅÊ ñ 23 ìëðä äîë.
â 1972 ã. äî 140 ìëðä äîë. â 1977 ã. Ïîëîæèòåëüíîå ñàëüäî ïëà-
òåæíûõ áàëàíñîâ ñòðàí-÷ëåíîâ ÎÏÅÊ â 1974 ã. ñîñòàâëÿëî îãðîì-
íóþ ñóììó 67 ìëðä äîë. Íî óæå ê 1978 ã. äåôèöèò ñðåäñòâ ñîñòà-
âèë 2 ìëðä äîë. Ðàñòî÷èòåëüñòâî "ëåãêèõ" äåíåã, êîððóïöèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî àïïàðàòà, âîðîâñòâî íå ïîçâîëèëè ïðî-
èçâîäèòåëüíî èñïîëüçîâàòü êîëîññàëüíîå áîãàòñòâî, ïîëó÷åííîå áåç
êàêèõ-ëèáî óñèëèé. Ýòà ÷àñòü ìèðà íå ìîæåò è íå õî÷åò èäòè
â òîì æå íàïðàâëåíèè, ÷òî è Çàïàä. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîìîùü Çàïà-
äà íå ñìîæåò óëó÷øèòü óñëîâèÿ æèçíè â íååâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ.
Åâðîïåéöû ñ÷èòàëè, ÷òî ìîæíî ïåðåñòðîèòü ýòè îáùåñòâà, íî íå-
äîîöåíèëè ïîòåíöèàë òðàäèöèîííûõ ñòðóêòóð, èõ ïðèâåðæåííîñòü
ê ñîáñòâåííûì öåííîñòÿì. Íà÷èíàÿ ñ Àëåêñàíäðà Ìàêåäîíñêîãî,
ñòðåìèâøåãîñÿ ïðèâèòü Âîñòîêó çàïàäíûå öåííîñòè, è ïî ñåé äåíü
ñàìîáûòíîå òâîð÷åñòâî Âîñòîêà íå óäàëîñü ñäâèíóòü íà ïóòü ïîä-
ðàæàòåëüñòâà çàïàäíûì ñòàíäàðòàì. Äðåâíèå öèâèëèçàöèè: åãè-
ïåòñêàÿ, êèòàéñêàÿ, àññèðèéñêî-âàâèëîíñêàÿ, èíäèéñêàÿ, èðàíñ-
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êàÿ, åâðåéñêàÿ, ãðå÷åñêàÿ, ðèìñêàÿ, àðàâèéñêàÿ, ãåðìàíî-ðîìàí-
ñêàÿ (ìåêñèêàíñêàÿ è ïåðóàíñêàÿ íàñèëüñòâåííî óíè÷òîæåíû) –
îòëè÷àþòñÿ îòîáðàæåíèåì äåéñòâèòåëüíîñòè â ñîçíàíèè èõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé. Îäíè è òå æå öåííîñòè, èñòèíû ìîãóò èìåòü ðàçíîå
çíà÷åíèå äëÿ ðàçíûõ ýòíîñîâ.

Â ðàáîòå Í. ß. Äàíèëåâñêîãî "Ðîññèÿ è Åâðîïà" (1871 ã.) ïîêà-
çàíî, ÷òî Åâðîïà íå ïðèçíàåò ðîññèÿí ñâîèìè. Îíà íå âèäèò â
ñëàâÿíàõ òîãî, ÷òî ìîæåò ñëóæèòü ìàòåðèàëîì, èç êîòîðîãî îíà
ìîãëà áû èçâëåêàòü ñâîè âûãîäû, êàê èç Êèòàÿ, Èíäèè, Àôðèêè.
Åâðîïà èíñòèíêòèâíî ÷óâñòâóåò òâåðäîå ÿäðî, êîòîðîå íå ðàñêî-
ëîòü è íå ðàñòâîðèòü è êîòîðîå èìååò ïðèòÿçàíèÿ æèòü íåçàâèñè-
ìî è ñàìîáûòíî. Ýòè ïðèòÿçàíèÿ ëåæàò â ãëóáèíàõ òåõ ïëåìåí-
íûõ ñèìïàòèé è àíòèïàòèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò èñòîðè÷åñêèé
èíñòèíêò íàðîäîâ, èõ îñîáûé ïñèõîëîãè÷åñêèé îáëèê.

1.2. Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî è åãî ïîäñèñòåìû

Îáùåñòâî – ýòî òèï ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, êîòîðûé îáëàäàåò
íàèâûñøåé ñòåïåíüþ ñàìîäîñòàòî÷íîñòè îòíîñèòåëüíî ñâîåé ñðå-
äû. Ëþáîå îáùåñòâî äëÿ ñàìîñîõðàíåíèÿ äîëæíî èìåòü âîçìîæ-
íîñòü ôîðìèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü âçàèìîîáìåí ñ îêðóæàþùåé
ñðåäîé â èíòåðåñàõ ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è çíàòü, ÷òî îíî
ïîëó÷àåò â ïîðÿäêå âçàèìîîáìåíà ñ îêðóæàþùèìè.

Ôèçè÷åñêàÿ ñðåäà èìååò äëÿ îáùåñòâà àäàïòèâíîå çíà÷åíèå,
òàê êàê îíà åñòü èñòî÷íèê ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ îáùåñòâîì ïîñðåäñòâîì ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ, òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ. Ôèçè÷åñêàÿ ñðåäà èìå-
åò âòîðîé âàæíûé àñïåêò äëÿ îáùåñòâà – îïðåäåëåííóþ òåððèòî-
ðèþ, êîòîðóþ êîíòðîëèðóåò îáùåñòâî.

Îáùåñòâî ìîæåò áûòü ñàìîäîñòàòî÷íûì òîëüêî â òîé ìåðå,
â êàêîé îíî ìîæåò ïîëàãàòüñÿ íà äåÿíèÿ ñâîèõ ÷ëåíîâ. Îñíîâíàÿ
ñâÿçü îáùåñòâà ñ ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ëè÷-
íîñòü; ãëàâíàÿ çîíà âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿ – ñòàòóñ ÷ëåíñòâà.

Êîíñåíñóñ ÷ëåíîâ îáùåñòâà ïî ïîâîäó öåííîñòíîé îðèåíòàöèè
(ñâîáîäà, ðàâåíñòâî è ò. ä.) èõ ñîáñòâåííîãî îáùåñòâà îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñòåïåíüþ, ñ êàêîé èíñòèòóòû îáùåñòâà ëåãèòèìèçèðîâàíû ñî-
ãëàñîâàííûìè öåííîñòíûìè ïðèâåðæåííîñòÿìè åãî ÷ëåíîâ. Êóëü-
òóðíàÿ ñèñòåìà îïðåäåëÿåò øêàëó íàáîðà öåííîñòåé îáùåñòâà.
Êóëüòóðíûå ñèñòåìû íå ïîëíîñòüþ ñîâïàäàþò ñ ñîöèàëüíûìè ñèñ-
òåìàìè, âêëþ÷àÿ îáùåñòâà, ïðåäñòàâëÿÿ ìíîæåñòâà îáùåñòâ, â
êîòîðûõ ïðèñóòñòâóþò ñóáêóëüòóðû. Êóëüòóðíàÿ ñèñòåìà íà áàçå
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çàïàäíîãî õðèñòèàíñòâà ÿâëÿåòñÿ îáùåé äëÿ âñåé åâðîïåéñêîé ñè-
ñòåìû ìîäåðíèçèðîâàííûõ îáùåñòâ.

Îáùåñòâî è ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà íå îäíî è òî æå. Ðèìñêî-êàòî-
ëè÷åñêàÿ öåðêîâü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó, íî èç-
çà íèçêîé ñàìîäîñòàòî÷íîñòè íå ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâîì. Ó íåå íåò
ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íàä òåððèòîðèÿìè, âî ìíîãèõ îáùåñòâàõ
÷èñëî åå ÷ëåíîâ íå âåëèêî, ìèíèìàëåí è êîíòðîëü íàä ýêîíîìè-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ñîãëàñíî ÷åòûðåõôóíêöèîíàëüíîé ñõåìå ñèñòåì äåéñòâèÿ, îáùå-
ñòâî ìîæíî àíàëèòè÷åñêè ðàçäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáë. 1).

ßäðî  èíòåãðàòèâíîé ïîäñèñòåìû îáùåñòâà (ñîöèåíòàëüíîãî ñî-
îáùåñòâà) ñîñòàâëÿåò ëîÿëüíîñòü åå ÷ëåíîâ ïî îòíîøåíèþ ê êîë-
ëåêòèâó. Îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ ñåòü âçàèìîïðîíèêàþ-
ùèõ êîëëåêòèâîâ è êîëëåêòèâíûõ ëîÿëüíîñòåé (ñåìåéíûå ÿ÷åé-
êè, äåëîâûå ôèðìû, öåðêâè, âóçû, ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäå-
íèÿ). Äëÿ åãî óñòîé÷èâîñòè òðåáóåòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñèñòå-
ìà öåííîñòåé, çàêðåïëåííàÿ â ïðàâîâûõ íîðìàõ, ðåãóëèðóþùèõ
ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàçëè÷íûõ êîëëåêòèâîâ. Â îáùåñòâå ìîæíî
âûäåëèòü ðàçëè÷íûå âèäû äèñöèïëèíàðíîãî ïðîñòðàíñòâà (øêî-
ëà, àðìèÿ, òþðüìà è ò. ä.), êîòîðûå äîëæíû âîñïèòûâàòü èíäè-
âèäîâ äåéñòâîâàòü îïòèìàëüíî, êî âñåîáùåé ïîëüçå îáùåñòâà.

Òàáëèöà 1

Ïîäñèñòåìû Ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû Àñïåêò ïðîöåññà
ðàçâèòèÿ

Îñíîâíàÿ
ôóíêöèÿ

Ñîöèåíòàëü-
íîå ñîîá-
ùåñòâî

Íîðìû (äëÿ òîãî, ÷òîáû
óáåðå÷ü ÷åëîâå÷åñêèå
îòíîøåíèÿ îò "âîéíû
âñåõ ïðîòèâ âñåõ")

Èíòåãðàöèÿ Âêëþ÷åíèå

 Kóëüòóðà Öåííîñòè Ãåíåðàëèçàöèÿ
öåííîñòåé

Âîñïðîèçâîä-
ñòâî îáðàçöà

Ïîëèòèêà Kîëëåêòèâ Äèôôåðåíöè-
àöèÿ

Öåëåäîñòè-
æåíèå

Ýêîíîìèêà Ðîëè Ïîâûøåíèå
àäàïòèâíîãî
ïîòåíöèàëà

Àäàïòàöèÿ

Îñíîâíûå ïîäñèñòåìû îáùåñòâà
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Äëÿ èçó÷åíèÿ ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé íåîáõîäèìî çíàòü îñ-
íîâíûå ïðèíöèïû ïîäñèñòåì îáùåñòâà. Íî îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ
äàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè èìååò ÷åòâåð-
òûé êîìïîíåíò, ñîïðÿæåííûé ñ îáëàñòüþ ïðàêòè÷åñêîãî, – ýêî-
íîìèêà.

Èç âñåõ îáîáùåííûõ ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî âçàèìîîáìåíà
äåíüãè è ðûíîê ðåãóëèðóþòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, èíñòèòóöèî-
íàëüíûìè íîðìàìè ñîáñòâåííîñòè è êîíòðàêòà.

Ìåòîäû èíòåãðàöèè â äèôôåðåíöèðóþùèõñÿ îáùåñòâàõ

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ìåòîäû èíòåãðàöèè â ñîâðåìåííûõ
îáùåñòâàõ: ïðàâîâàÿ ñèñòåìà, ÷ëåíñòâî â îáùåñòâå, îðãàíèçàöèè
îáùåñòâà.

Ïðàâî – ýòî îáùèé íîðìàòèâíûé êîäåêñ, ðåãóëèðóþùèé äåé-
ñòâèÿ êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Ñîâðå-
ìåííûå ïðàâîâûå ñèñòåìû ñîäåðæàò ïèñàíûå (ÑØÀ) è íåïèñàíûå
(Àíãëèÿ) êîíñòèòóöèè.

Ãëàâíûé êðèòåðèé èíòåãðèðîâàííîñòè âûñîêîäèôôåðåíöèðîâàí-
íûõ îáùåñòâ – ãîñóäàðñòâåííàÿ ìîíîïîëèÿ íà ïðèìåíåíèå ñèëû
îò èìåíè âñåãî îáùåñòâà. Êîíñòèòóöèîííûé çàêîí òåì áîëåå âà-
æåí, ÷åì áîëüøå îáùåñòâî îòäåëÿåòñÿ îò ñâîåãî ãîñóäàðñòâà. Âëàñòü
ïðàâèòåëüñòâà íóæäàåòñÿ â îñíîâàíèÿõ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáùåñòâî
ìîãëî îãðàäèòü ñåáÿ îò ïðîèçâîëà âëàñòåé.

Ïðè àáñîëþòíîé ìîíàðõèè èíäèâèä ñ÷èòàëñÿ ïîääàííûì ñâîå-
ãî ìîíàðõà. Ïî ìåðå äåìîêðàòèçàöèè îáùåñòâà ïîääàííûé ñòàë
ãðàæäàíèíîì. Çàùèòà ïðàâ ãðàæäàíèíà ïðåâðàòèëàñü â ïåðâóþ
îáÿçàííîñòü ãîñóäàðñòâà.

Âòîðîé êîìïîíåíò ãðàæäàíñòâà – ó÷àñòèå â âûáîðàõ ïðàâÿùèõ
ëèäåðîâ.

Òðåòèé êîìïîíåíò ãðàæäàíñòâà ñâÿçàí ñ îáåñïå÷åíèåì øèðî-
êèì ìàññàì àäåêâàòíîãî ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, äîñòóïà ê îá-
ðàçîâàíèþ è çäðàâîîõðàíåíèþ.

Îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ â òðåõ îñíîâíûõ ôîð-
ìàõ:

– áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ (èíñòèòóàëèçàöèÿ ðîëåé ÷ëå-
íîâ îáùåñòâà â âèäå äîëæíîñòåé ñ îïðåäåëåííûìè ôóíêöèÿìè,
ïîëíîìî÷èÿìè è âëàñòüþ). Àäìèíèñòðàòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ âíà-
÷àëå áûëà ãëàâíîé ôîðìîé ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð, íî âïîñ-
ëåäñòâèè ðàñïðîñòðàíèëàñü è íà íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíè-
çàöèè;
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– ðûíî÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê ñðåäñòâî âçàèìîîáìåíà ìåæäó ïîä-
ñèñòåìàìè;

– äîáðîâîëüíàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ (àññîöèàöèÿ) – êîðïîðàòèâíîå
îáúåäèíåíèå ãðàæäàí, èìåþùèõ äîñòàòî÷íîå ñîãëàñèå ïî ïîâîäó
àâòîðèòåòà ëèäåðîâ è ñòðîÿ, âàæíûé ìåòîä ñòðóêòóðèðîâàíèÿ êîë-
ëåêòèâîâ (êîëëåãèè ñóäåé, àäâîêàòîâ, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, âóçû).

Äîáðîâîëüíîñòü – îñíîâíîé ïðèíöèï ñòðóêòóð òèïà àññîöèà-
öèé. Êîëëåêòèâàì ïðèñóù ýëåìåíò îáÿçàòåëüíîñòè, è àëüòåðíà-
òèâîé ïîñëóøàíèþ ÿâëÿåòñÿ îòñòàâêà (â îòëè÷èå îò ýìèãðàöèè
ïðè íåïîâèíîâåíèè ãîñóäàðñòâåííûì íîðìàì).

Äðóãîé ïðèíöèï àññîöèàöèé –  ïðèäàíèå îñîáîãî çíà÷åíèÿ ïðî-
öåäóðíûì ñèñòåìàì ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, äèñêóññèè. Ïðîôåñ-
ñèîíàëû âñåãäà ñòðåìèëèñü îáúåäèíÿòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ
èíòåðåñîâ è ñîõðàíåíèÿ âûñîêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ
äîáðîñîâåñòíîñòè è êîìïåòåíòíîñòè (ôàêóëüòåò â âóçå â îñíîâå
èìååò õàðàêòåð àññîöèàöèè).

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî â ïðåäñòàâëåííîé ñòðóêòóðå îáùåñòâà
íåò íàöèîíàëüíîé èäåè. Èäåîëîãèÿ, ïîëîæåííàÿ â îñíîâó ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè, ñðàçó ïðåäïîëàãàåò òåõ, êòî åå íå ðàçäåëÿ-
åò, òî åñòü ïðîòèâíèêîâ. Âî èìÿ èäåè íåëüçÿ ïîäìèíàòü ïîä íîñè-
òåëåé èäåè çàêîí.

Íóæíà íå èäåÿ, à îðèåíòàöèÿ îáùåñòâà íà îáùå÷åëîâå÷åñêèå
öåííîñòè. Èíòåãðàëüíóþ ôóíêöèþ â îáùåñòâå îñóùåñòâëÿåò ñîöè-
åíòàëüíàÿ ïîäñèñòåìà.

  Çàêðûòûå è îòêðûòûå îáùåñòâà

Ê çàêðûòûì îáùåñòâàì áóäåì îòíîñèòü îáùåñòâà, â êîòîðûõ
îòñóòñòâóþò èçìåíåíèÿ. Èñõîäíîé òî÷êîé â íåèçìåííîì îáùåñòâå
ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå öåëîå, à íå ÷ëåíû, êîòîðûå åãî ñîñòàâëÿþò.
Èíäèâèä êàê òàêîâîé îòñóòñòâóåò, à îáùåñòâî ÿâëÿåòñÿ æåñòêèì
åäèíñòâîì, îáúåäèíÿþùèì ÷ëåíîâ. Ñîöèàëüíîå åäèíñòâî âûñòóïà-
åò îñíîâíîé æåëàííîé öåëüþ, ïîýòîìó â òàêîì îáùåñòâå ïðèíöèï
êîëëåêòèâèçìà ïðîâîçãëàøàåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì. Èíäèâèäó-
àëüíûå èíòåðåñû âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñîâïàäàòü ñ èíòåðåñàìè êîë-
ëåêòèâà, ïîä÷èíÿþòñÿ èì. Îáùåñòâåííûå èíòåðåñû ïîäàâëÿþò êîí-
ôëèêòóþùèå ñ íèìè ëè÷íûå èíòåðåñû. Îáùèå èíòåðåñû ïðåäñòàâ-
ëÿåò, êàê ïðàâèëî, ïðàâèòåëü èëè îðãàí, êîòîðûé ìîæåò êîð-
ðåêòèðîâàòü ñâîþ ïîëèòèêó â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ. Îä-
íàêî îáùèé èíòåðåñ ìîæíî îïðåäåëèòü òîëüêî â òåîðèè. Íà ïðàê-
òèêå îí, êàê ïðàâèëî, îòðàæàåò èíòåðåñû ïðàâèòåëÿ. Âîçíèêàþò
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òîòàëèòàðíûå è àâòîðèòàðíûå ðåæèìû. Àâòîðèòàðíûé ðåæèì íà-
ïðàâëåí íà ïîääåðæàíèå ñîáñòâåííîé ñèëû è ìîæåò áîëåå èëè
ìåíåå îòêðûòî ïðèçíàâàòü ñâîþ ñóùíîñòü. Òàêîé ðåæèì ìîæåò
îãðàíè÷èâàòü ñâîáîäó ñâîèõ ñóáúåêòîâ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, áûòü
àãðåññèâíûì è æåñòêèì, íî îí, â îòëè÷èå îò òîòàëèòàðíîãî ðå-
æèìà, íå ðàñïðîñòðàíÿåò ñâîå âëèÿíèå íà âñå àñïåêòû ÷åëîâå-
÷åñêîãî áûòèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé ãåãåìîíèè.

Ñîâåòñêàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ïðèìåð çàêðûòîãî îáùåñòâà,
îñíîâàííîãî íà êîììóíèñòè÷åñêîé èäåå, êîòîðàÿ ìàñêèðîâàëà ðå-
àëüíîñòü, çàêëþ÷àþùóþñÿ â êëàññîâîé ýêñïëóàòàöèè. Òåïåðü, êîã-
äà êîììóíèçì ñîøåë ñ àðåíû, òå, êòî ãîâîðèò î áåçîïàñíîñòè è
ñîëèäàðíîñòè îáùåñòâà, áóäóò èñêàòü åãî â ýòíè÷åñêîì è ðåëèãè-
îçíîì ñîîáùåñòâå.

Îòêðûòîå îáùåñòâî îòêðûòî èçìåíåíèÿì, îíî ïðåäîñòàâëÿåò
ñâîáîäó âûáîðà. Â òàêîå îáùåñòâî ëþäè ìîãóò âõîäèòü è ïîêèäàòü
åãî ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ. Öåëîå ñàìî ïî ñåáå ëèøåíî çíà÷å-
íèÿ è ìîæåò áûòü ïîíÿòî òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ èíäèâèäîâ.

×ëåíñòâî â îáùåñòâå äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ êîíòðàêòîì. Êîí-
òðàêòíûå ñâÿçè çàíèìàþò ìåñòî òðàäèöèîííûõ. Ïðè ýòîì êîíòðàê-
òíûå îòíîøåíèÿ ñâîáîäíî îáñóæäàþòñÿ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-
íàìè è ìîãóò áûòü èçìåíåíû ïî âçàèìíîìó ñîãëàøåíèþ è ÷àñòî
îòêðûòû äëÿ îçíàêîìëåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî
áûëî îáíàðóæèòü ÿâíûå îòêëîíåíèÿ îäíèõ äîãîâîðåííîñòåé â ñðàâ-
íåíèè ñ àíàëîãè÷íûìè è óñòðàíèòü èõ áëàãîäàðÿ êîíêóðåíöèè.

Â îòêðûòîì îáùåñòâå ïðèñóòñòâóåò ýôôåêòèâíàÿ êîíêóðåíöèÿ,
áëàãîäàðÿ êîòîðîé ëþäè è äåíüãè ïðèõîäÿò â äâèæåíèå. Èçìåíå-
íèÿ: íîâûå èäåè, íîâûå ìåòîäû, íîâûå ïðîäóêòû, íîâûå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ – óäåðæèâàþò ëþäåé è êàïèòàë â äâèæåíèè. Êàê òîëü-
êî ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà ía÷èíàþò äâèãàòüñÿ, îíè íàïðàâëÿþò-
ñÿ ê íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì âîçìîæíîñòÿì. Ôàêòîðû íå èìå-
þò ñîâåðøåííîãî çíàíèÿ, íî, áóäó÷è â äâèæåíèè, óçíàþò î áîëü-
øåì ÷èñëå âîçìîæíîñòåé, ÷åì åñëè áû îíè çàíèìàëè îäíó è òó
æå ïîçèöèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè. Ôàêòîðû âîçðà-
æàþò, åñëè äðóãèå çàíèìàþò èõ ìåñòî, íî ïðè íàëè÷èè ìíîãèõ
âîçìîæíîñòåé èõ ïðèâÿçàííîñòü ê ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè ñòà-
íîâèòñÿ ìåíåå æåñòêîé, è îíè ñ ìåíüøåé âåðîÿòíîñòüþ îòêàæóò
â ïîääåðæêå òåì, êòî ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ñõîäíîé ñèòóàöèè. Ïî
ìåðå òîãî, êàê ëþäè ïåðåìåùàþòñÿ, èì âñå ëåã÷å ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ, ÷òî ñíèæàåò öåííîñòü ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íàâûêîâ, êî-
òîðûå îíè ìîãëè ïðèîáðåñòè.
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Ñâîáîäà â îòêðûòîì îáùåñòâå ñîñòîèò â âîçìîæíîñòè äåëàòü
òî, ÷òî ÷åëîâåê õî÷åò, áåç íåîáõîäèìîñòè ïðèíîñèòü æåðòâû.
Ñâîáîäà ëþäåé çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè îòêàçàòüñÿ îò ñóùå-
ñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ. Ñâîáîäà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà
ëþäåé, íî è íà âñå ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà. Çåìëÿ è êàïèòàë òàê-
æå ìîãóò áûòü ñâîáîäíû â òîì ñìûñëå, ÷òî îíè íå ïðèâÿçàíû ê
êîíêðåòíîìó èñïîëüçîâàíèþ. Ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà âñåãäà èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ôàêòîðàìè, è ëþáîå èçìåíåíèå
îäíîãî èç íèõ äîëæíî çàòðàãèâàòü äðóãèå. Èç-çà ýòîãî áîãàòñòâî
íå ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî ÷àñòíûì – îíî çàòðàãèâàåò èíòåðåñû äðó-
ãèõ. Ïîýòîìó âëàäåëüöû ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà èìåþò íå òîëü-
êî ïðàâà, íî è îáÿçàííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâå÷åñêîìó ñîîá-
ùåñòâó.

Îñíîâíûì áëàãîì îòêðûòîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ñâîáîäà ëè÷íîñ-
òè. Íàèáîëåå î÷åâèäíûì íåãàòèâíûì êà÷åñòâîì ñâîáîäû ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé, ïîçèòèâíîå êà÷åñòâî ñâîáîäû – ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòü â ìûñëÿõ è äåÿòåëüíîñòè.

Îòêðûòîå îáùåñòâî ñòðàäàåò îò òîãî, ÷òî ìîæíî íàçâàòü îòñóò-
ñòâèåì îáùåé öåëè, ïîñêîëüêó êàæäûé ÷åëîâåê îáÿçàí èñêàòü è
íàõîäèòü åå â ñåáå è äëÿ ñåáÿ. Ýòî òÿæêàÿ íîøà äëÿ ñîçíàíèÿ
èíäèâèäà ñòàíîâèòñÿ òåì áîëüøå, ÷åì áîëüøèì áîãàòñòâîì è âëàñ-
òüþ îí îáëàäàåò. Îïðàâäàíèå ñîçäàíèþ áîãàòñòâà ìîæåò ñëóæèòü
òîëüêî òî, ÷òî ýòîò ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé òâîð÷åñòâà. Òå, êòî
íå ìîæåò íàéòè öåëü â ñåáå, ìîãóò îáðàòèòüñÿ ê äîãìå, ïðåäëàãàþ-
ùåé ãîòîâûé íàáîð öåííîñòåé è áåçîïàñíîå ìåñòî â îáùåñòâå. Åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá èçáàâèòüñÿ îò îòñóòñòâèÿ öåëè çàêëþ÷àåòñÿ â îò-
êàçå îò îòêðûòîãî îáùåñòâà. Êîãäà ñâîáîäà ñòàíîâèòñÿ íåâûíîñè-
ìîé íîøåé, òî â êà÷åñòâå ñïàñåíèÿ âîçìîæåí ïåðåõîä â çàêðûòîå
îáùåñòâî.

Çàêðûòûå è îòêðûòûå îáùåñòâà ïðåäñòàâëÿþò íåêèå èäåàëû, ê
êîòîðûì ëþäè ìîãóò ñòðåìèòüñÿ. Íåñòàáèëüíîñòü, íåäîñòàòîê öåí-
íîñòåé – îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû îòêðûòîãî îáùåñòâà. Ïîýòîìó îíî
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íåñîñòîÿòåëüíûì èäåàëîì. Âûáèðàÿ îòêðûòîå
îáùåñòâî, ñëåäóåò ïðèçíàòü ðàñõîæäåíèå ìåæäó ìûøëåíèåì è ðå-
àëüíîñòüþ.

   Òðàäèöèîííîå êðèòè÷åñêîå è äîãìàòè÷åñêîå ìûøëåíèå

Â îòêðûòûõ îáùåñòâàõ ïðåîáëàäàåò êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå åãî
÷ëåíîâ. Â çàêðûòûõ îáùåñòâàõ ïðèñóòñòâóåò ëèáî äîãìàòè÷åñêîå,
ëèáî òðàäèöèîííîå ìûøëåíèå.
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×åëîâåê äîëæåí óìåòü äóìàòü î âåùàõ íå òîëüêî òàê, êàêîâû
îíè åñòü, íî è êàêèìè îíè áûëè è áóäóò. Ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå íå òîëüêî òåêóùåå ñîñòîÿíèå äåë, íî è áåñêîíå÷íûé
ñïåêòð âîçìîæíîñòåé. Âîçìîæíî âñå, åñëè íå äîêàçàíî, ÷òî ýòî
íåâîçìîæíî. Òàêîé ñïîñîá ìûøëåíèÿ íàçûâàþò êðèòè÷åñêèì.  Îí
ïîçâîëÿåò âûáèðàòü ìåæäó âàðèàíòàìè. Äëÿ îáúÿñíåíèÿ ðåàëüíî-
ñòè ïðèìåíÿþò àáñòðàêöèè, îáîáùåíèÿ, óïðîùåíèÿ, êîòîðûå äå-
ëàþò ðåàëüíîñòü îòêðûòîé ðàçëè÷íûì èíòåðïðåòàöèÿì (íàïðè-
ìåð,  àáñîëþòíàÿ ìîáèëüíîñòü ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, ñîâåðøåí-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ, ðàâíîâåñèå, ïðèñóòñòâèå âñåé èíôîðìàöèè è
äð.). Âûáîð ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâíóþ ôóíêöèþ ñïîñîáà
ìûøëåíèÿ. Òðåáóåòñÿ êðèòåðèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî îöå-
íèòü è âûáðàòü âàðèàíò. Âûáîð âàðèàíòîâ ïðåäñòàâëÿåò íåïðå-
ðûâíûé ïðîöåññ êðèòè÷åñêîé îöåíêè, à íå ìåõàíè÷åñêîå ïðèëî-
æåíèå ôèêñèðîâàííûõ ïðàâèë. Êðèòèêà ïî áîëüøåé ÷àñòè íåïðè-
ÿòíà. Ïîýòîìó îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàåò ïðîöåññ êðè-
òèêè, çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü êðèòè÷åñêèõ îöåíîê.

Êðèòè÷åñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ îòëè÷åí îò òðàäèöèîííîãî: ïî-
ëîæåíèå âåùåé òàêîâî, êàêèì áûëî âñåãäà, ñëåäîâàòåëüíî, îíî íå
ìîæåò áûòü èíûì. Ïðåäñòàâëåííîå óòâåðæäåíèå ÿâëÿåòñÿ öåíò-
ðàëüíîé äîãìîé òðàäèöèîííîãî ñïîñîáà ìûøëåíèÿ, õàðàêòåðíîãî
äëÿ îáùåñòâ, ãäå îòñóòñòâóþò âàðèàíòû è ïðèñóòñòâóåò ëèøü îäèí
íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ, ñ êîòîðûì äîëæåí èìåòü äåëî ÷åëîâå÷åñêèé
ðàçóì. Ëþäè íå èìåþò âîçìîæíîñòè èçìåíèòü ìèð, â êîòîðîì æè-
âóò, èõ çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñìèðèòüñÿ ñî ñâîåé ñóäüáîé.
Äàæå åñëè îíè îòêðûëè ïðè÷èíû îòäåëüíûõ ÿâëåíèé, çíàíèå íå
ïðèíåñåò ïðàêòè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ, åñëè îíî íå ìîæåò èçìå-
íèòü óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ ëþäåé.

Êðèòè÷åñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ âîçëàãàåò íà ÷åëîâåêà òÿæêóþ
íîøó ðåøåíèé î òîì, ÷òî ïðàâèëüíî, à ÷òî íåò. Â óñëîâèÿõ íåñî-
âåðøåííîãî ïîíèìàíèÿ íà ìíîãèå âîïðîñû ÷åëîâåê íå ìîæåò îòâå-
òèòü. Íåîïðåäåëåííîñòü òðóäíî ïåðåíåñòè, è ÷åëîâå÷åñêèé ðàçóì
ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü åå. Íàèáîëåå èçâåñòíûé ïóòü – äîãìàòè÷åñ-
êèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ. Åñëè óñòàíîâèòü ôóíäàìåíòàëüíóþ äîêò-
ðèíó, èñòî÷íèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ íå ÷åëîâåê, à íå÷òî èíîå (òðà-
äèöèÿ, èäåîëîãèÿ è äð.), òî îíà âûñòóïàåò âûñøèì ñóäüåé íàä
êîíôëèêòóþùèìè  âçãëÿäàìè.  Ëþáàÿ  èäåÿ èëè äåéñòâèÿ, ïðîòè-
âîäåéñòâóþùèå äîêòðèíå, äîëæíû ïðîèãðàòü. Äîêòðèíà äîëæíà
áûòü ïðèìåíèìà êî âñåì ñóùåñòâóþùèì  ñèòóàöèÿì. Ïîääåðæè-
âàòü ïðåäïîëîæåíèå î íàëè÷èè èçìåíåíèé, õîòÿ îíè è íå ïðîèñ-
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õîäÿò – çíà÷èò èñêàæàòü ðåàëüíîñòü. Òðóäíî ïîâåðèòü, ÷òî ÷åëî-
âå÷åñêèé óì âîîáùå ñïîñîáåí íà òàêîé ñàìîîáìàí, åñëè áû èñòî-
ðèÿ íå ïðåäîñòàâëÿëà ïðèìåðîâ.

Òðàäèöèîííûé ñïîñîá ìûøëåíèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàííèìè ñòà-
äèÿìè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ãäå îòñóòñòâèå èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ
îáùåïðèíÿòûì ôàêòîì. Äîãìàòè÷åñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò âîçìîæíûå èíòåðïðåòàöèè, íî òîëüêî îäíà ñîîòâåòñòâóåò
ïðîâîçãëàøåííîìó ïîñòóëàòó, ïîñêîëüêó âñå äðóãèå ñïîñîáíû ïî-
äîðâàòü âëàñòü. Äîãìàòè÷åñêèé ñïîñîá ìûøëåíèÿ äîïóñêàåò èç-
ìåíåíèÿ â î÷åíü óçêèõ ïðåäåëàõ, ïîñêîëüêó â ñëó÷àå êîíôëèêòà
íàáëþäàåìûõ ôàêòîâ âëàñòü äîãìû áóäåò ïîäîðâàíà. Äîãìàòè-
÷åñêîìó ñïîñîáó ìûøëåíèÿ, â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî, îáÿçà-
òåëüíî òðåáóåòñÿ ïðèíóæäåíèå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðåâîñõîäñòâî
äîãìû.

Ïðîöåññû ýâîëþöèîííûõ èçìåíåíèé â îáùåñòâàõ

Ýâîëþöèþ â îáùåñòâå ìîæíî îïèñàòü ñ ïîìîùüþ ÷åòûðåõ ïðî-
öåññîâ.

1. Äèôôåðåíöèàöèÿ – äåëåíèå ñòðóêòóðû íà äâå èëè áîëåå åäè-
íèöû. Ïðîöåññ äèôôåðåíöèàöèè ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ êîì-
ïîíåíòîâ, îáëàäàþùèõ áîëüøåé àäàïòèâíîé ñïîñîáíîñòüþ, äàåò
ìíîãîîáðàçèå – îñíîâó óñòîé÷èâîñòè ñèñòåì.

2. Ïîâûøåíèå àäàïòèâíîé ñïîñîáíîñòè – ïðîöåññ, â ðåçóëüòà-
òå êîòîðîãî ñîöèàëüíûå åäèíèöû ïîëó÷àþò áîëüøèé âûáîð ðå-
ñóðñîâ, îñâîáîæäàÿñü îò îãðàíè÷åíèé, ïðèñóùèõ èõ ïðåäøåñòâåí-
íèêàì.

3. Èíòåãðàöèÿ íîâûõ êîìïîíåíòîâ – îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì èõ
âêëþ÷åíèÿ â íîðìàòèâíûå ðàìêè îáùåñòâà.

4. Ãåíåðàëèçàöèÿ öåííîñòåé – ýòî ïðîöåññ îáîáùåííîãî âûðà-
æåíèÿ öåííîñòåé ïðè ñòðóêòóðèðîâàíèè îáùåñòâà.

Â ýâîëþöèîííîì ðàçâèòèè âûäåëÿþò âàæíûé àñïåêò – ñðåäñòâà
âçàèìîîáìåíà ìåæäó ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ñîöèàëüíûõ ïîäñèñòåì
(ñì. òàáë. 1), ò. å. èíñòðóìåíòû èçìåíåíèé: äåíüãè, ïîëèòè÷åñêóþ
âëàñòü, âëèÿíèå, öåííîñòíûå ïðèâåðæåííîñòè êàê ïðîäóêò òðàäè-
öèé è îïûòà â îáùåñòâå.

Äåíüãè êàê ñðåäñòâî àäàïòàöèè ÷åðåç ìåõàíèçì êðåäèòà ìîãóò
ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ýêîíîìèêè. Âëàñòü è âëèÿíèå ìî-
ãóò áûòü èñïîëüçîâàíû òàê, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñîëèäàðíîñòü ñîîá-
ùåñòâà. Ïîíèìàíèå âëàñòè êàê ñðåäñòâà îáìåíà, ïî àíàëîãèè ñî
ñâîéñòâîì äåíåã îáðåòàòü öåííîñòü â îáìåíå, ïîçâîëèëî âûðàáî-
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òàòü ïàðàäèãìó âçàèìîîáìåíà äëÿ èññëåäîâàíèÿ äèíàìèêè ñîöè-
àëüíûõ ñèñòåì êàê åäèíîãî öåëîãî. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ øèðîêî èñ-
ïîëüçóþò "äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé" â îáìåí íà ðîñò ðåçóëüòà-
òîâ ïðîèçâîäñòâà.

Ðàññìîòðèì êîíñïåêòèâíî ïðîöåññ ýâîëþöèîííûõ èçìåíåíèé
â çàïàäíûõ îáùåñòâàõ.

Õðèñòèàíñòâî çàðîäèëîñü êàê ñåêòàíòñòâî â ïàëåñòèíñêîì èóäà-
èçìå. Ãëàâíûì ñîáûòèåì, èç-çà êîòîðîãî õðèñòèàíñòâî ïîðâàëî ñî
ñâîåé ðåëèãèîçíî-ýòíè÷åñêîé îáùèíîé, áûëî ðåøåíèå àïîñòîëà Ïàâ-
ëà, ñîãëàñíî êîòîðîìó íååâðåé ìîã ñòàòü õðèñòèàíèíîì áåç òîãî,
÷òîáû ñòàòü ÷ëåíîì åâðåéñêîé îáùèíû è ñîáëþäàòü èóäåéñêèé çà-
êîí. Òàêèì îáðàçîì, ðàííÿÿ õðèñòèàíñêàÿ öåðêîâü ïðåâðàòèëàñü
â ðåëèãèîçíîå ñîîáùåñòâî òèïà àññîöèàöèè. Îíà ñîñðåäîòî÷èëàñü
âîêðóã ðåëèãèîçíîé çàäà÷è ñïàñåíèÿ äóøè êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà. Õðèñòèàíèíîì ìîã áûòü ðèìëÿíèí, àôèíÿíèí è äð.

Õðèñòèàíñêàÿ öåðêîâü ÷åòêî ïðîâåëà ãðàíèöó ìåæäó ìèðñêèì
è áîæåñòâåííûì, êîãäà ïðèíÿëà "ðèìñêóþ âëàñòü". Òàêàÿ îòðå-
øåííîñòü îò ìèðñêèõ äåë îãðàíè÷èâàëà âîçìîæíîñòè îáðàùåíèÿ
â õðèñòèàíñêóþ âåðó øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, îñîáåííî âûñøèõ
÷ëåíîâ îáùåñòâà. Â íà÷àëå IV â. í. ý. íà Âîñòîêå èìïåðàòîð Êîí-
ñòàíòèí ïðèíÿë õðèñòèàíñòâî è îáúÿâèë åãî ãîñóäàðñòâåííîé ðå-
ëèãèåé. Öåðêîâü îêàçàëàñü ïåðåä îïàñíîñòüþ ïîòåðÿòü ñâîþ íåçà-
âèñèìîñòü. Ìîíàñòûðñêîå äâèæåíèå ñòàëî ìîùíûì ðû÷àãîì âîç-
äåéñòâèÿ íà "ìèðñêóþ" öåðêîâü.

Íà Çàïàäå ïîòåðÿ Ðèìîì ñòàòóñà èìïåðñêîé ñòîëèöû ïîçâîëè-
ëà öåðêâè ñòàòü íåçàâèñèìûì ñóáúåêòîì äåéñòâèÿ, îáîñîáèâøèñü
îò ñâåòñêîé âëàñòè. Çàïàäíàÿ öåðêîâü ñîçäàëà åïèñêîïàëüíóþ ñè-
ñòåìó, öåíòðàëèçîâàííóþ ïîä ýãèäîé ïàïñêîãî ïðåñòîëà â Ðèìå.
Îáåò áåçáðà÷èÿ ñâÿùåííèêîâ ãàðàíòèðîâàë îò íàñëåäñòâåííûõ
ïðèòÿçàíèé íà öåðêîâíûå äîëæíîñòè. Ëåãèòèìèçàöèÿ ðåæèìà
Êàðëà Âåëèêîãî çàâèñåëà îò åãî îòíîøåíèÿ ñ öåðêîâüþ, ÷òî íà-
øëî ñèìâîëè÷åñêîå âûðàæåíèå â åãî êîðîíàöèè ïàïîé Ëüâîì III
â 800 ã. í. ý. Ìåæäó  öåðêîâüþ è ñâåòñêîé âëàñòüþ âîçíèêàëè
íîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Íî èíñòèòóöèîíàëüíîå íàñëåäèå Ðèìà ñîõðàíèëîñü äëÿ Çàïà-
äà â ôîðìå:

1) ïðàâîâîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà òåððèòîðèàëüíîì ïðèí-
öèïå êàê ñòàòóñå ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè. Îòñûëêè ê ïëåìåííîé
ïðèíàäëåæíîñòè îòâåðãàëèñü;

2) òâåðäîé òåððèòîðèàëüíîé ïðèâÿçêè ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ;
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3) ìóíèöèïàëüíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ âåäåò ñâîå ïðîèñõîæ-
äåíèå îò äðåâíèõ ãîðîäîâ-ãîñóäàðñòâ (ãðå÷åñêèé ïîëèñ, ãîðîäà
Ðèìà è ïðîâèíöèé). Ãëàâíîå ÿäðî â ñòðóêòóðå ãîðîäà – êîðïîðà-
öèÿ ãðàæäàí, îáúåäèíåíèå ðàâíûõ, èìåþùèõ îäèíàêîâûå ïðàâà
è îáÿçàííîñòè (âîåííûå è äð.). Âûæèâàíèå òàêèõ ãîðîäñêèõ îá-
ùèí – îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü îò âîñòî÷íûõ îáùåñòâ.

Åñëè ãðåêè äàëè öèâèëèçàöèè ÿçûê è ôèëîñîôèþ, à åâðåè –
âåðó, òî ðèìëÿíå ðàçâèëè ïîíÿòèå ãðàæäàíñòâà è ïðàâà. Ñ 212 ã.
í. ý. âñå ñâîáîäíûå æèòåëè Ðèìñêîé èìïåðèè îáðåëè ðèìñêîå ãðàæ-
äàíñòâî. Äî ýòîãî âðåìåíè çà ïðåäåëàìè Ðèìà ãðàæäàíñòâî äàâàëè
çà çíàòíîñòü, îñîáûå çàñëóãè èëè çà äåíüãè. Ïî òåì âðåìåíàì
íàëè÷èå ãðàæäàíñòâà ÿâëÿëîñü îñîáîé ïðèâèëåãèåé, òàê êàê ãà-
ðàíòèðîâàëî ëè÷íóþ íåïðèêîñíîâåííîñòü è ïðàâî íà ñóä ñ àäâî-
êàòàìè è ïðèñÿæíûìè. Íè áèòü, íè çàêëþ÷àòü â òåìíèöó, íè
êàçíèòü áåç ñóäà ðèìñêîãî ãðàæäàíèíà áûëî íåëüçÿ. Íàðóøåíèå
ïðàâ ðèìñêîãî ãðàæäàíèíà ïðèðàâíèâàëîñü ê îñêîðáëåíèþ ðèìñ-
êîãî íàðîäà è ìîãëî ïîâëå÷ü òàêèå ïîñëåäñòâèÿ, êîòîðûõ îñòåðå-
ãàëèñü öàðè è íàìåñòíèêè. Îäíàêî ñòàòóñ ðèìñêîãî ãðàæäàíèíà
íà÷èíàëñÿ íå ñ ïðàâ, à ñ èñïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé, äîëãà. Ðèìëÿ-
íèí ïðåäïî÷èòàë ñàìîóáèéñòâî íàðóøåíèþ äîëãà.

Äðóãîé îñîáåííîñòüþ ðèìñêîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîñòü
÷óæîìó, ëîÿëüíîå îòíîøåíèå ê ÷óæèì êóëüòàì è áîãàì. Â îòëè-
÷èå îò ãðåêîâ è èóäååâ, çàìêíóòûõ â ñåáå, ðèìëÿíå ïðèâëåêàëè ê
ñåáå äðóãèå íàðîäû.

Ôåîäàëüíîå îáùåñòâî – äåçîðãàíèçîâàííîå, ëîêàëèçîâàííîå  –
ïðîäóêò ïîïÿòíîãî äâèæåíèÿ è ðåçóëüòàò äðîáëåíèÿ Ðèìñêîé èì-
ïåðèè. Îáùåé òåíäåíöèåé ôåîäàëüíîãî ðàçâèòèÿ áûëî óíè÷òîæå-
íèå óíèâåðñàëüíîé ñèñòåìû ïîðÿäêà, çàìåíà åå ïàðòèêóëÿðíûìè
ñâÿçÿìè ïëåìåííîãî èëè ìåñòíîãî õàðàêòåðà, çàìåíà îñíîâíûõ ïî-
ëèòè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ïðàâ ðàçëè÷íûìè èåðàðõè÷åñêèìè îò-
íîøåíèÿìè, áàçèðóþùèìèñÿ íà íåðàâåíñòâå âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ,
âàññàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ, ïîêðîâèòåëüñòâà è ñëóæåíèÿ. Óñòàíàâëè-
âàëàñü íàñëåäñòâåííàÿ íåñâîáîäà â âèäå èíñòèòóòà êðåïîñòíè÷å-
ñòâà. Àðèñòîêðàòèÿ ïîëó÷èëà íàñëåäñòâåííûé ñòàòóñ.

Ïðåèìóùåñòâåííîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëà âîåííàÿ ôóíêöèÿ, ïî-
ñêîëüêó ñàìîé íàñóùíîé â òî âðåìÿ ÿâëÿëàñü ïðîáëåìà ôèçè÷åñ-
êîé áåçîïàñíîñòè.

Íà÷èíàÿ ñî II â. â îáùåñòâå ñòàëè óòâåðæäàòüñÿ ýëåìåíòû,
ñïîñîáíûå ïîðîäèòü ïðîöåññ äèôôåðåíöèàöèè, êîòîðûé ïðèâåë ê
ñîçäàíèþ ñîâðåìåííîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà.
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Îëèãàðõèÿ (âëàñòü íåìíîãèõ) ïðåäøåñòâóåò äåìîêðàòèè.
Àðèñòîêðàòû Åâðîïû ðàñøàòàëè àáñîëþòíóþ ìîíàðõèþ. Ê êîí-

öó XIII â. êîðîëü è âàññàëû çàêëþ÷èëè ñâîåîáðàçíûé êîìïðî-
ìèññíûé äîãîâîð: êîðîëü ïðèçíàë ïðàâà âàññàëà ïåðåäàâàòü âëà-
äåíèÿ ïî íàñëåäñòâó, îáÿçàëñÿ ïîêðîâèòåëüñòâîâàòü èì; ôåîäàëû
ïðèíîñèëè êîðîëþ ïðèñÿãó è îêàçûâàëè âîåííóþ ïîìîùü. Îáå
ñòîðîíû ìîãëè ðàñòîðãíóòü äîãîâîð, åñëè îäíà èç íèõ íàðóøèëà
åãî óñëîâèÿ. Àâòîðèòàðíàÿ êîðîëåâñêàÿ âëàñòü îãðàíè÷èâàëàñü.

 Â äàëüíåéøåì âûðàáîòàííóþ ôåîäàëàìè ðàâíîïðàâíóþ äîãî-
âîðíóþ ñèñòåìó îòíîøåíèé ïåðåíÿëè ñðåäíåâåêîâûå ãîðîæàíå. Ïîä
ðóêîâîäñòâîì áîãàòåéøèõ êóïöîâ (ãîðîäñêèõ îëèãàðõîâ) îíè äî-
áèëèñü àâòîíîìèè îò ñâîèõ ñåíüîðîâ-ôåîäàëîâ, ñîçäàâ îðãàíû ãî-
ðîäñêîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ðàçâèòèå âîëüíûõ ãîðîäîâ (Èòàëèÿ, Àíãëèÿ, Ôðàíöèÿ) ïîñëó-
æèëî îñâîáîæäåíèþ ýêîíîìèêè îò ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ãîðî-
äà ñòàíîâèëèñü ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìûìè. Â îïïîçèöèè çåìåëüíîé
àðèñòîêðàòèè ïîÿâëÿëèñü ïðåäñòàâèòåëè òîðãîâîé è ôèíàíñîâîé
áóðæóàçèè. Êîðîëåâñêèå ïðàâèòåëüñòâà ïîëó÷èëè ïðåðîãàòèâû:

èìåòü âîåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, íå çàâèñèìûå îò ôåîäàëüíûõ áà-
ðîíîâ;

óñòàíàâëèâàòü ïðÿìîå íàëîãîîáëîæåíèå, ìèíóÿ ôåîäàëüíûõ ïî-
ñðåäíèêîâ.

Ñîþçû êîðîëåé ñ áóðæóàçèåé ñîñòàâëÿëè âàæíûé ïðîòèâîâåñ
çåìåëüíîé àðèñòîêðàòèè.

Àíãëèÿ ïåðâîé ñôîðìèðîâàëà ïîëèòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, áëàãî-
ïðèÿòíóþ äëÿ áóäóùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Àíãëèéñêàÿ àðè-
ñòîêðàòèÿ íàâÿçàëà êîðîëþ Õàðòèþ âîëüíîñòåé, ÷òî ñïîñîáñòâî-
âàëî îáðàçîâàíèþ ïàðëàìåíòà â áóäóùåì.

Ðåíåññàíñ õàðàêòåðåí òåì, ÷òî âûâåë èç-ïîä îïåêè öåðêâè äåÿòåëü-
íîñòü èñêóññòâà. Èñêóññòâî âñå áîëåå îáðàùàëîñü ê ñâåòñêèì ñþæå-
òàì. Ôèëîñîôñêèå è íàó÷íûå ïðîáëåìû ïîòðåáîâàëè èñòîëêîâàíèÿ.

Ðåôîðìàöèÿ ëèøèëà äóõîâåíñòâî ñàêðàëüíîé ñèëû – ïîñðåäíè-
÷åñêîé ìèññèè â ñïàñåíèè ÷åëîâå÷åñêîé äóøè ñ ïîìîùüþ ñâÿòûõ
òàèíñòâ. Ïî ëþòåðàíñêîé âåðñèè, ñïàñåíèå äîñòèãàåòñÿ "îäíîé òîëü-
êî âåðîé", à ïî êàëüâèíèñòñêîé – ïóòåì ïðÿìîãî îáùåíèÿ èíäè-
âèäóàëüíîé ÷åëîâå÷åñêîé äóøè ñ Áîãîì. Ïðîòåñòàíòñêàÿ öåðêîâü
ñòàëà ìûñëèòüñÿ êàê êîëëåêòèâ âåðóþùèõ è èõ äóõîâíûõ ïðåäâî-
äèòåëåé (÷èñòî ÷åëîâå÷åñêîå îáúåäèíåíèå). Ëþòåð âñòóïèë â ñîþç
ñ íîâûìè íåìåöêèìè êíÿæåñòâàìè, ÷òî ïîëèòè÷åñêè óêðåïèëî òåð-
ðèòîðèàëüíûå ìîíàðõèè.
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Â Àíãëèè íåçàâèñèìîñòü ñóäà è àäâîêàòóðû áîëüøå, ÷åì íà
êîíòèíåíòå, îïðåäåëèëè ñîñòÿçàòåëüíîñòü ñèñòåìû ñóäîïðîèçâîä-
ñòâà è äàëüíåéøóþ äèôôåðåíöèàöèþ îáùåñòâà.

Êîíòèíåíòàëüíûå ïðàâîâûå ñèñòåìû â áîëüøåé ñòåïåíè îáåñïå-
÷èâàëè ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ìàøèíû.

Â äèôôåðåíöèàöèè îáùåñòâà è ýêîíîìèêè àíãëèéñêîå ñåëüñ-
êîå õîçÿéñòâî, îðèåíòèðîâàííîå íà ðûíîê, ïîðîäèëî êîììåð-
÷åñêèé èíòåðåñ, ñâÿçàâøèé ñåëüñêèå ïîñåëåíèÿ ñ ãîðîäàìè ãî-
ðèçîíòàëüíî, âìåñòî èõ âåðòèêàëüíîé ñâÿçè ôåîäàëüíîãî òèïà ñ
àðèñòîêðàòè÷åñêîé ãîñóäàðñòâåííîé èåðàðõèåé. Òàêàÿ äèôôå-
ðåíöèàöèÿ óêðåïèëà îáùíîñòü èíòåðåñîâ è ñîëèäàðíîñòü íàñå-
ëåíèÿ. Ýòî îñîáåííî âàæíî ââèäó òîé ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè, êà-
êîé îáëàäàëè çåìåëüíûå êëàññû. Ðûíîê îáåñïå÷èë øèðîêèé âûáîð
ñïîñîáîâ äåéñòâèé, îöåíêó èíäèâèäóàëüíûõ óñïåõîâ è èõ ïðî-
ïîðöèîíàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå. Ðûíîê õîðîøî ñîãëàñîâûâàëñÿ
ñ ïðîòåñòàíòñêîé ýòèêîé èíäèâèäóàëüíîãî äîñòèæåíèÿ, ðàñïàõ-
íóë äâåðè èíäèâèäóàëèçìó, ýãîèñòè÷åñêîé âûãîäå (À. Ñìèò).
Ðûíî÷íûé ìåõàíèçì âïåðâûå âûñâîáîäèë èíäèâèäóàëüíûå äîñ-
òèæåíèÿ è çàñëóãè èç íåêîé èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû àðèñòîêðà-
òè÷åñêèõ ñâÿçåé.

Êîíòððåôîðìàòîðñêèå äâèæåíèÿ ñòðåìèëèñü çàìîðîçèòü ïðî-
öåññ äèôôåðåíöèàöèè îáùåñòâà è ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè è êóëüòó-
ðû. Ñîïðîòèâëÿòüñÿ ñòðóêòóðíîìó ÿäðó: ãîñóäàðñòâî, àðèñòîêðà-
òèÿ, öåðêîâü – ïðèõîäèëîñü íå òîëüêî ïðîòåñòàíòèçìó è áèçíåñó,
íî è ìíîæåñòâó ìîäåðíèñòñêèõ òåíäåíöèé.

Êîíåö XVIII â. îçíàìåíîâàëñÿ íà÷àëîì ïðîìûøëåííîé è äå-
ìîêðàòè÷åñêîé ðåâîëþöèé.

Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ ïðèâåëà ê êîëîññàëüíîìó ñäâèãó
â ðàçäåëåíèè  òðóäà. Ñòðóêòóðíûì êëþ÷îì ê ïðîìûøëåííîé ðå-
âîëþöèè ÿâèëîñü ðàñøèðåíèå ðûíêà è ñîîòâåòñòâóþùàÿ äèôôå-
ðåíöèàöèÿ â ýêîíîìèêå. Ïðîöâåòàíèå Àíãëèè,  Ãîëëàíäèè, à çà-
òåì Ôðàíöèè çàâèñåëî îò íàëè÷èÿ ïîëèòè÷åñêîé è ïðàâîâîé áåçî-
ïàñíîñòè, þðèäè÷åñêîé ïðàêòèêè, îñíîâàííîé íà ñîáñòâåííîñòè,
êîíòðàêòå è èñêå (âåêñåëüíûå ñóäû).

Äî ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè ñàìûì ðàçâèòûì ñåêòîðîì ðû-
íî÷íîé ñèñòåìû áûëà òîðãîâëÿ ãîòîâûìè èçäåëèÿìè è ïðåäìåòà-
ìè ðîñêîøè: â Àíãëèè ýòî áûë ýêñïîðò øåðñòè. Çàòåì ñòàëè ðàç-
âèâàòüñÿ ðûíêè äâóõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà: êàïèòàëà è òðóäà.

 Ðûíîê êàïèòàëà îôîðìèëñÿ â ýïîõó Ðåíåññàíñà, êîãäà øëè
ðåëèãèîçíûå ðàñïðè âîêðóã âîïðîñà î ìîðàëüíîñòè ðîñòîâùè÷å-
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ñòâà. Íî óæå òîãäà ñóùåñòâîâàëè äåíåæíûå ðûíêè, îò÷àñòè ìåæäó-
íàðîäíûå. Ê ñåðåäèíå XVII â. â Àíãëèè ïîÿâèëèñü çà÷àòêè öåíò-
ðàëüíîãî áàíêà. Ê ñåðåäèíå XIX â., êîãäà â Àíãëèè è ÑØÀ ïðèíÿëè
çàêîíû îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ, áûëè ó÷ðåæäåíû îðãàíèçîâàí-
íûå ðûíêè öåííûõ áóìàã. Ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì íåìåöêîé ïðî-
ìûøëåííîñòè â êîíöå XIX â., êîãäà îíà îïåðåäèëà àíãëèéñêóþ,
áûëî ïðåâîñõîäñòâî â îðãàíèçàöèè è â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì äóõå åå
èíâåñòèöèîííûõ áàíêîâ.

Äåíüãè ïåðåðàñòàëè ñâîþ ôóíêöèþ ñðåäñòâà îáìåíà è ìåðû ñòî-
èìîñòè è ïðåâðàùàëèñü â ïåðâîñòåïåííûé êîíòðîëèðóþùèé ìåõà-
íèçì âñåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà. Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû òðàíñ-
ôîðìèðîâàëèñü â ìåõàíèçì, âñòðîåííûé â ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà.

Ðàçäåëåíèå òðóäà ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íàíèìàþùèõ îðãàíèçà-
öèé – ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ðàáîòíèêîì è ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì,
êîòîðûå ïëàòÿò æàëîâàíèå, â îòëè÷èå îò êðåñòüÿíèíà è ðåìåñëåí-
íèêà, êîòîðûå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîäàþò ñâîè òîâàðû. Óïðàâëåíèå
ôèðìîé îñíîâûâàëîñü íà ñîáñòâåííîñòè. Ðàííÿÿ êàïèòàëèñòè÷åñêàÿ
ïðîìûøëåííàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëÿëà äâóõêëàññîâóþ ñèñòåìó: íàñëåä-
ñòâåííûå ñîáñòâåííèêè è íàåìíûå ðàáîòíèêè. Ýòà ñèñòåìà áûëà áà-
çîé äëÿ ìàðêñèñòñêîé òåîðèè "êëàññîâîãî êîíôëèêòà" â êàïèòàëèñ-
òè÷åñêîì îáùåñòâå.

Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ ñîâåðøèëàñü â óñëîâèÿõ ñèñòåìû ñâî-
áîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ýêîíîìèêà ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà îñòàåòñÿ, â îòëè÷èå îò ñîöèàëèçìà è ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé, ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì ýâîëþöèè. Íî òà-
êàÿ ýêîíîìèêà íóæäàåòñÿ â ñèëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðå.

Ïðàâîâàÿ ñèñòåìà – öåíòðàëüíûé êîìïîíåíò èíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà – íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç ñèëüíîãî ãîñóäàðñòâà. Ãîñó-
äàðñòâî è ýêîíîìèêà âçàèìîñâÿçàíû. Ýòà âçàèìîñâÿçü âêëþ÷àåò âçà-
èìîîáìåí äåíåã è âëàñòè ìåæäó ðûíî÷íîé ñèñòåìîé è ñèñòåìîé ôîð-
ìàëüíîé îðãàíèçàöèè. Ãîñóäàðñòâî íóæäàåòñÿ â íàëîãîîáëàãàåìîé
áàçå, êîòîðàÿ óâåëè÷èâàåòñÿ ñ ðîñòîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è
ìîáèëüíîñòè ðåñóðñîâ. Ðîñò ýêîíîìèê çàâèñèò îò êðåäèòíîãî ìåõà-
íèçìà. Êðåäèòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, îñîáåííî áàíêè, èñïîëüçóþò âëàñòü
ïî ïðèíóäèòåëüíîìó âçûñêàíèþ äîëãîâ. Òàêàÿ ïðèíóäèòåëüíîñòü
îáåñïå÷èâàåò äîâåðèå, íåîáõîäèìîå â äîëãîâðåìåííûõ êðåäèòíûõ
ñäåëêàõ.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ðàññìîòðåííûå ïðîöåññû ýâîëþöèè è
îáùåñòâà (äèôôåðåíöèàöèÿ, ïîâûøåíèå àäàïòèâíîé ñïîñîáíîñòè,
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èíòåãðàöèÿ íîâûõ êîìïîíåíòîâ, ãåíåðàëèçàöèÿ öåííîñòåé) îïðå-
äåëÿëèñü â Ðîññèè ïðåèìóùåñòâåííî ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ îò
íà÷àëà åå ñóùåñòâîâàíèÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ãîñóäàðñòâåííàÿ
âëàñòü âûñòóïàëà ãëàâíîé ñèëîé, íàïðàâëÿþùåé ýòè ïðîöåññû,
÷òî è îïðåäåëÿåò ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.
Ñòðóêòóðà è óïðàâëåíèå áèçíåñîì îïðåäåëÿþòñÿ è ñòðîÿòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè ñòðóêòóðàìè è ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ â
îáùåñòâå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îáùåñòâî îòòîðãàåò áèçíåñ.

1.3. Îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà

Áóäóùåå îïðåäåëÿåòñÿ ïðîøëûì. Ðàññìîòðèì ýâîëþöèþ îáùå-
ñòâà, â êîòîðîì ïðåäñòîèò âåñòè ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Â íà÷àëå íîâîé åâðîïåéñêî-õðèñòèàíñêîé èñòîðèè äâà ïëåìåíè
ïðèíÿëè ãîñïîäñòâóþùåå ïîëîæåíèå è óäåðæàëè åãî çà ñîáîé íà-
âñåãäà – ãåðìàíñêîå è ñëàâÿíñêîå, ïëåìåíà-áðàòüÿ îäíîãî èíäîåâ-
ðîïåéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Îíè ïîäåëèëè ìåæäó ñîáîé Åâðîïó, è
â ýòîì íà÷àëüíîì äåëåæå, â ýòîì íà÷àëüíîì äâèæåíèè íåìöåâ ñ
ñåâåðî-âîñòîêà íà þãî-çàïàä â îáëàñòè Ðèìñêîé èìïåðèè, ãäå óæå
çàëîæåí ïðî÷íûé ôóíäàìåíò åâðîïåéñêîé öèâèëèçàöèè, è ñëàâÿí
ñ þãî-çàïàäà íà ñåâåðî-âîñòîê â äåâñòâåííûå è îáäåëåííûå ïðèðî-
äîþ ïðîñòðàíñòâà – â ýòîì ïðîòèâîïîëîæíîì äâèæåíèè ëåæèò
ðàçëè÷èå âñåé ïîñëåäóþùåé èñòîðèè ýòèõ ïëåìåí. Èñòîðèÿ çàñòà-
âèëà ñëàâÿí ïðèíÿòü äâèæåíèå ñ çàïàäà íà âîñòîê, ãäå ïðèðîäà
ÿâëÿåòñÿ ìà÷åõîé äëÿ ÷åëîâåêà, à íàñåëÿþùèå ïëåìåíà íå èìåëè
íè ãîñóäàðñòâåííîñòè, íè êóëüòóðû. Ãåðìàíñêîå ïëåìÿ äåéñòâóåò
ïðè ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ñëàâÿíñêîå – ïðè ñà-
ìûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ. Îäðÿõëåâøåå Ðèìñêîå ãîñóäàðñòâî ïîëî-
æèëî êîíåö ñâîåìó ñóùåñòâîâàíèþ ðàçäåëåíèåì. Ðàçäåëåíèåì íà-
÷èíàþò ñâîþ èñòîðèþ íîâûå åâðîïåéñêèå ãîñóäàðñòâà. Ãåðìàíöû
âíåäðÿþòñÿ â ñðåäó ãîñóäàðñòâåííîñòè è â ðèìñêèå êîëîíèè-ãîðî-
äà, æèòåëè êîòîðûõ ñîçíàâàëè ñåáÿ îäíèì öåëûì, îáùåñòâåííîé
ñèëîé, èìåëè ïðàâà íà ñàìîóïðàâëåíèå è ðåãëàìåíòèðîâàëè ðå-
ìåñëà, òîðãîâëþ è ïðèâèëåãèè ãîðîäñêèõ ñîñëîâèé. Ñëàâÿíå âíå-
äðÿþòñÿ íà îãðîìíóþ, ìàëîçàñåëåííóþ òåððèòîðèþ â ñðåäó ðîäî-
âûõ âàðâàðñêèõ ïëåìåí, ÷òî, áåçóñëîâíî, ïîâëèÿëî íà ñëàâÿí-
ñêèé õàðàêòåð è äóøó. Çàïàäíîåâðîïåéñêèé è ðîññèéñêèé ÷åëîâåê
ðàçëè÷àþòñÿ ìèðîîùóùåíèåì è ìèðîïîíèìàíèåì. Òðè óñëîâèÿ èìå-
þò îñîáîå âëèÿíèå íà æèçíü íàðîäà: ïðèðîäà ñòðàíû, ãäå îí æè-
âåò; ïðèðîäà ïëåìåíè, ê êîòîðîìó îí ïðèíàäëåæèò; ñîáûòèÿ, èäó-
ùèå îò íàðîäîâ, êîòîðûå åãî îêðóæàþò.

“

'
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Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ðóññêîãî è çàïàäíîãî ÷åëî-
âåêà, ñôîðìóëèðîâàííûå èçâåñòíûì ðóññêèì ôèëîñîôîì Íèêî-
ëàåì Áåðäÿåâûì â 1918 ã.

Íðàâñòâåííàÿ ñàìîäèñöèïëèíà ëè÷íîñòè íèêîãäà ó íàñ íå ðàñ-
ñìàòðèâàëàñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ è âûñøàÿ çàäà÷à. Â íàøåé
èñòîðèè îòñóòñòâóåò ðûöàðñêîå íà÷àëî, è ýòî áûëî íåáëàãîïðèÿò-
íî äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Ðóññêèé ÷åëîâåê íå ñòàâèë ïåðåä ñî-
áîé çàäà÷ó âûðàáîòàòü è äèñöèïëèíèðîâàòü ëè÷íîñòü è ñêëîíåí
áûë ïîëàãàòüñÿ íà îðãàíè÷åñêèé êîëëåêòèâ, ê êîòîðîìó îí ïðè-
íàäëåæèò. Ðóññêîå ïðàâîñëàâèå íå ñòàâèëî ñëèøêîì âûñîêèõ íðàâ-
ñòâåííûõ çàäà÷ ëè÷íîñòè ñðåäíåãî ðóññêîãî ÷åëîâåêà, â íåì áûëà
îãðîìíàÿ íðàâñòâåííàÿ ñíèñõîäèòåëüíîñòü. Â íàãðàäó çà äîáðîäå-
òåëü ñìèðåíèÿ åìó ìíîãîå ðàçðåøàëîñü: ëó÷øå ñìèðåííî ãðåøèòü,
÷åì ãîðäî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Ðóññêèé ÷åëîâåê ïðèâûê äóìàòü,
÷òî áåñ÷åñòíîñòü – íå âåëèêîå çëî. Åñëè íà Çàïàäå íàðîäû æèâóò
÷åñòíîñòüþ, òî íà Ðóñè – ñâÿòîñòüþ.

Ëè÷íàÿ ÷åñòü, ëè÷íîå äîñòîèíñòâî, ëè÷íàÿ ÷åñòíîñòü ìàëî êîãî
ó íàñ ïëåíÿþò. Ïðèçûâ ê ëè÷íîé äèñöèïëèíå ðàçäðàæàåò ðóññêîãî.
Îáíàðóæèâàåòñÿ âåêîâîé íåäîñòàòîê ÷åñòíîñòè è ÷åñòè, íðàâñòâåí-
íîãî âîñïèòàíèÿ ëè÷íîñòè, ñàìîäèñöèïëèíû è ñàìîîãðàíè÷åíèÿ.

Ðóññêèé ÷åëîâåê ìîæåò áåñêîíå÷íî ìíîãî òåðïåòü è âûíîñèòü,
îí ïðîøåë øêîëó ñìèðåíèÿ. Íî îí ëåãêî ñîáëàçíÿåòñÿ è íå âû-
äåðæèâàåò ñîáëàçíà ëåãêîé íàæèâû, îí íå ïðîøåë íàñòîÿùåé
øêîëû ÷åñòè, íå èìååò ãðàæäàíñêîãî çàêàëà è íå ïðèâûê ÷óâ-
ñòâîâàòü îòâåòñòâåííîñòè çà ñòðàíó, íå âîñïèòàí â äóõå ñâîáîäíî-
ãðàæäàíñêîãî ê íåé îòíîøåíèÿ.

Â ðóññêîì íåò çàïàäíîé ðàñ÷åòëèâîñòè, ýêîíîìèè ïðîñòðàíñòâà
è âðåìåíè, èíòåíñèâíîñòè. Øèðîòà ðóññêîé äóøè ïîðîæäàåò öå-
ëûé ðÿä ðóññêèõ íåäîñòàòêîâ: ëåíü, áåñïå÷íîñòü, áåçûíèöèàòèâ-
íîñòü, ñëàáî ðàçâèòîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè. Îãðîìíàÿ ðóññêàÿ
çåìëÿ îõðàíÿëà ÷åëîâåêà è äàâàëà åìó ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè, îò-
êðûâàÿ âîçìîæíîñòü äâèæåíèÿ â ñòîðîíó ýêñòåíñèâíîñòè. Çàïàä-
íûé ÷åëîâåê, ñäàâëåííûé ìàëûìè ïðîñòðàíñòâàìè, ïðèâûê ïîëà-
ãàòüñÿ íà ñâîþ èíòåíñèâíóþ ýíåðãèþ è àêòèâíîñòü. Â äóøå çàïàä-
íîãî ÷åëîâåêà âñå äîëæíî áûòü ðàññ÷èòàíî è ïðàâèëüíî ðàñïðåäå-
ëåíî. Ìåùàíñòâî çàïàäíîåâðîïåéñêîãî ÷åëîâåêà âûçûâàëî îòâðà-
ùåíèå â ðóññêîé äóøå. Ðóññêèé íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ îðãàíèçàòîðîì,
îí ïðèâûê áûòü îðãàíèçóåìûì.

Ðóññêàÿ ãîñóäàðñòâåííîñòü, ïðåâðàòèâøèñü â ñàìîäîâëåþùóþ
ñèëó, áîÿëàñü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è àêòèâíîñòè ðóññêîãî ÷åëîâåêà



29

è ñëàãàëà ñ íåãî áðåìÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ñóäüáó ñòðàíû, âîçëà-
ãàÿ íà íåãî ñëóæáó è òðåáóÿ ñìèðåíèÿ, è íå âûðàáàòûâàëà â íåì
ãðàæäàíèíà.

Ó ðóññêîãî íàðîäà åñòü ãîñóäàðñòâåííûé äàð ïîêîðíîñòè, ñìè-
ðåíèÿ ëè÷íîñòè ïåðåä êîëëåêòèâîì, åãî ïîêîðÿåò ñèëà. Â ðóññêîé
äóøå ïðåîáëàäàåò æåíñêîå íà÷àëî. Â çàïàäíîì ÷åëîâåêå ïðåîáëà-
äàåò ìóæñêîå íà÷àëî, íàïðàâëåííîå íà ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Çàïàäíûé ÷åëîâåê òâîðèò öåííîñòè, è ó íåãî ñàìîäîâëåþùàÿ
ëþáîâü ê öåííîñòÿì; ðóññêèé ÷åëîâåê èùåò ñïàñåíèÿ, òâîð÷åñòâî
öåííîñòåé äëÿ íåãî âñåãäà íåìíîãî ïîäîçðèòåëüíî.

Ðóññêèé ÷åëîâåê ðàâíîäóøåí ê èñòèíå. Ìîðàëèñòè÷åñêèé ñêëàä
ðóññêîé äóøè èùåò ïðàâäû è äóøåâíîñòè. Â ïîèñêàõ ñïðàâåä-
ëèâîñòè åãî ñåðäöå ïðåîáëàäàåò íàä óìîì è âîëåé. Íà ýòîé ïî-
÷âå ðîæäàåòñÿ íåâåðèå, ðàâíîäóøíîå è âðàæäåáíîå îòíîøåíèå
ê ìûñëè, ñëàáîñòü âîëè è õàðàêòåðà. Ñâîåîáðàçèå è îðèãèíàëü-
íîñòü ðóññêîé äóøè íå ìîãóò áûòü óáèòû ìûñëüþ. Ïîýòîìó âîç-
ìîæåí ñîöèàëüíûé óòîïèçì, âñåãäà îñíîâàííûé íà óïðîùåííîì
ìûøëåíèè.

Ðîññèÿ îáúåäèíÿëàñü ïðèìåðíî â òî æå âðåìÿ, ÷òî è Åâðîïà.
Óðîâåíü òîâàðíîñòè (áóðæóàçíîñòè) â Ðîññèè áûë íàìíîãî íèæå,
÷åì íà Çàïàäå. Ïðè ñïîêîéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ Ðîññèè ïîëàãàëîñü
îêîëî 200 ëåò, ÷òîáû "íàáðàòüñÿ áóðæóàçíîñòè" è îáúåäèíèòüñÿ.
Íî áîðüáà ñ ìîíãîëàìè, ëèòîâöàìè è äðóãèìè ñîñåäÿìè óñêîðèëà
îáúåäèíåíèå. Îáúåäèíÿþùåé, ñêðåïëÿþùåé ñèëîé, êîòîðóþ íà Çà-
ïàäå èãðàëî òðåòüå ñîñëîâèå, ÿâèëîñü ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî, âëàñòü
êîòîðîãî âî ñòîëüêî ðàç íåîãðàíè÷åííåå çàïàäíûõ, âî ñêîëüêî ðîñ-
ñèéñêàÿ áóðæóàçíîñòü óñòóïàëà åâðîïåéñêîé. Â êîíöå XV – íà÷àëå
XVI ââ. ïîä âëàñòüþ Ìîñêâû ñóùåñòâîâàëà èìïåðèÿ – êðóïíîå
òåððèòîðèàëüíîå îáúåäèíåíèå, ñîçäàííîå íàñèëüñòâåííûì ïóòåì. Â
ýòîé èìïåðèè îòñóòñòâîâàëî ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî.

Ê êîíöó XVI â. áëàãîäàðÿ íåóêëîííîñòè, ïîñòîÿíñòâó ñòðåì-
ëåíèé ñåâåðíûõ êíÿçåé âåëèêàÿ öåëü áûëà äîñòèãíóòà – ðîäî-
âûå êíÿæåñêèå îòíîøåíèÿ ñìåíèëèñü ãîñóäàðñòâåííûìè. Äî ýòîãî
âðåìåíè çåìëÿ ãèáëà â ìåæäîóñîáèÿõ. Ïî çàâåùàíèþ Èâàíà IV
(1584 ã.) óäåëüíûé êíÿçü ñòàíîâèòñÿ ñîâåðøåííûì ïîääàííûì âåëè-
êîãî êíÿçÿ, êîòîðûé íîñèò óæå òèòóë öàðÿ. Âîçíèêëî åäèíîâëàñòèå,
íî öåíîé òåõ ïå÷àëüíûõ ÿâëåíèé, êîòîðûå èìåëè ìåñòî â öàðñòâîâà-
íèå Èâàíà Ãðîçíîãî. Ìîñêîâñêîå ãîñóäàðñòâî ïîëó÷èëî âîçìîæ-
íîñòü âîéòè â ñíîøåíèÿ ñ åâðîïåéñêèìè äåðæàâàìè è ïðèãîòî-
âèòü ñåáå ìåñòî ñðåäè íèõ. Ïîñëå ñòðàøíûõ èñïûòàíèé ïåðâîé
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ðóññêîé ñìóòû 1606–1613 ãã. Çåìñêèé ñîâåò âûáèðàåò íîâóþ äè-
íàñòèþ – Ðîìàíîâûõ.

Ïåðâûé ãîñóäàðü íîâîé äèíàñòèè Ìèõàèë (1613–1645 ãã.) âî
âñåõ çàòðóäíèòåëüíûõ ñëó÷àÿõ ñîçûâàåò ñîáîðû è âñåãäà íàõîäèò
â íèõ íóæíûé ñîâåò è ñðåäñòâà äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïîðÿäêà. Ïðî-
èçîøëî ïðåîáðàçîâàíèå âîéñêà, à âìåñòå ñ íèì ÿâèëîñü äâîðÿí-
ñêîå ñîñëîâèå, ïðèçâàííîå óíè÷òîæèòü ìåñòíè÷åñòâî ðîäîâîé
çíàòè, òàê äîëãî ãîñïîäñòâîâàâøåå â ìåæêíÿæåñêèõ îòíîøåíèÿõ.
Ñ ó÷ðåæäåíèåì ïîñòîÿííîãî âîéñêà ñëóæèâûå ëþäè óæå íå ìîãëè
îñòàâàòüñÿ â ñâîèõ ïîìåñòüÿõ è äîëæíû áûëè âûäåëèòüñÿ â îñî-
áîå ñîñëîâèå. Ïðè Ìèõàèëå Ôåäîðîâè÷å ïîÿâèëèñü èç-çà ãðàíèöû
ëþäè, ñïîñîáíûå çàâîäèòü ïðîìûñëû, ðåìåñëåííèêè, êîòîðûì ïðà-
âèòåëüñòâî äàåò 10-, 15-, 20-ëåòíèå ïðèâèëåãèè. Ïîÿâëÿþòñÿ ïåð-
âûå êîæåâåííûå, ñòåêëÿííûå, æåëåçíûå çàâîäû, à â Àñòðàõàíè è
íà Òåðåêå – âèíîäåëèå è øåëêîâîäñòâî.

Ñòðàíà áåäíàÿ, ìàëîçàñåëåííàÿ, à ìåæäó òåì âíóòðè ïðîèñõî-
äèò âåëèêèé ïðîöåññ ñîáèðàíèÿ çåìåëü, âëàäåíèé, íà çàïàäíîé
ãðàíèöå èäåò áîðüáà ñ íåïðèìèðèìûìè âðàãàìè, íà âîñòîêå ïðî-
ñòèðàåòñÿ ñòåïü ñ õèùíûìè êî÷åâíèêàìè, îò êîòîðûõ äîëæíî ïî-
ñòîÿííî èëè îòáèâàòüñÿ, èëè îòêóïàòüñÿ. Íóæíû äåíüãè, è ôèñ-
êàëüíàÿ ñèñòåìà âñåé òÿæåñòüþ ïàäàåò íà êðåñòüÿí, ïðîìûøëåí-
íûé ãîðîäñêîé ëþä, íåìíîãî÷èñëåííûé è íåáîãàòûé; íàðîä ðàçî-
ðÿåòñÿ, íå áóäó÷è áîãàòûì. Ñþäà æå äëÿ áîëüøåãî ðàçîðåíèÿ ïðè-
ñîåäèíÿåòñÿ äðóæèííàÿ ñèñòåìà êîðìëåíèÿ, ñîäåðæàíèå ñëóæè-
ëûõ ëþäåé ïî âîåâîäñòâàì çà ñ÷åò óïðàâëÿåìîãî íàðîäîíàñåëå-
íèÿ, æàëîâàíèå, ïåíñèè ñëóæèëûì ëþäÿì. Ãîíêà çà ÷åëîâåêîì,
çà ðàáî÷åé ñèëîé â îáøèðíîì, íî áåäíîì è ïóñòûííîì ãîñóäàðñòâå
äåëàåòñÿ ãëàâíûì çàíÿòèåì ïðàâèòåëüñòâà: óøåë – ïîéìàòü è ïðè-
êðåïèòü ê ìåñòó, ÷òîáû ðàáîòàë, ïðîìûøëÿë, ïëàòèë. Â òàêîé
ñèòóàöèè ó ÷åëîâåêà, ðàçîðÿåìîãî ïîäàòÿìè è áåçâîçìåçäíûìè
ñëóæáàìè, ãîñïîäñòâîâàëî æåëàíèå óêëîíèòüñÿ îò ïîáîðîâ. Ïåð-
âûì ñðåäñòâîì áûë óõîä, óêðûâàòåëüñòâî: íàðîäîíàñåëåíèå âñå
áîëåå ðàñïëûâàëîñü ïî ñåâåðíîé Åâðîïå è ñåâåðíîé Àçèè. Äâèæè-
ìîãî èìóùåñòâà áûëî ìàëî, à ïîñòðîèòü íîâûé äîì áûëî î÷åíü
äåøåâî. Óõîäèëè çà Óðàë, â êàçàêè, íà Óêðàèíó. Íåäîñòàòîê ðà-
áî÷èõ ðóê, ïåðåìàíèâàíèå áîãàòåéøèìè çåìëåâëàäåëüöàìè êðåñ-
òüÿí ó áåäíåéøèõ è íåîáõîäèìîñòü äàòü êîðìëåíèå ïîñëåäíèì
ïðèâåëè ê ïðèêðåïëåíèþ êðåñòüÿí, çàïðåùåíèþ ïåðåõîäèòü îò
îäíîãî õîçÿèíà ê äðóãîìó (1649 ã.). Ïðàâèòåëüñòâî ïîñòîÿííî
âåëî áîðüáó çà ñâîè èíòåðåñû ñ èíòåðåñàìè ÷àñòíûõ ëþäåé.

′
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Â òàêèõ óñëîâèÿõ Ïåòð I ïðèñòóïàåò ê ãðàíäèîçíûì ïðåîáðàçî-
âàíèÿì ñòðàíû.

Öåðêîâíàÿ ðåôîðìà Ïåòðà I óíè÷òîæèëà íåçàâèñèìîñòü öåðê-
âè. Ãîñóäàðñòâî óòâåðäèëî ñåáÿ ñàìî¸ êàê åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê
âñåõ ïîëíîìî÷èé, âñÿêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, âñÿêîé äåÿòåëüíîñòè
è òâîð÷åñòâà. Ó öåðêâè íå îñòàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî è íåçàâèñè-
ìîãî êðóãà äåë. Ãîñóäàðñòâî âñå äåëà ñ÷èòàåò ñâîèìè. Ïåòð âîñ-
ïðèíèìàë ñåáÿ íå öàðåì, à äåìèóðãîì (àíàëîã – Â. È. Ëåíèí), à
Áîãà – ñîïåðíèêîì. Ïàñòûðè íå ñìåëè âûïîëíÿòü ñâîþ ãëàâíóþ
îáÿçàííîñòü – ó÷èòü è îáëè÷àòü ãðåõ â ñèëüíûõ.

Îñíîâíûå ìåðû ñëåäóþùèå:
– ìîíàõàì çàïðåùàëîñü äåðæàòü ÷åðíèëà è áóìàãó, "ïèñàòü

çàïåðøèñü";
– ñâÿùåííèêè ïðèíîñÿò ïðèñÿãó íà âåðíîå ñëóæåíèå ãîñóäàð-

ñòâó;
– âìåíåíî íàðóøàòü òàéíó èñïîâåäè è äîíîñèòü íà ñâîèõ äó-

õîâíûõ äåòåé ïîä óãðîçîé áèòèÿ êíóòîì;
– ââåäåíà ïîäóøíàÿ ïîäàòü íà ñëóæèòåëåé öåðêâè (êàê íà êðå-

ïîñòíûõ).
Öåíà ðåôîðì òàêîâà, ÷òî ìåæäó ñòðàíîé, íîâûì ãîñóäàðñòâîì

è åãî ïîääàííûìè îáîçíà÷èëñÿ ðàçðûâ. Ñîçäàëîñü îïàñíîå íàïðÿ-
æåíèå âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ íàðîäà è ãîñìàøèíû, êîòîðàÿ, îùó-
ùàÿ îïàñíîñòü, ïëàòèëà íàðîäó çëûì íåäîâåðèåì. Âíóòðèïîëèòè-
÷åñêèé êðèçèñ íå ñíèìàëñÿ âíåøíåïîëèòè÷åñêèìè óñïåõàìè.

Ïåòð I, óïðàçäíèâ òðàäèöèþ âåëèêèõ ñîáîðîâ, ïåðåøåë ê âîåí-
íî-áþðîêðàòè÷åñêîé (àäìèíèñòðàòèâíîé) ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñòðà-
íîé, ïðåâðàòèâøåéñÿ â áàçó âîåííîé ìàøèíû, ãðàáèâøåé íàðîä,
à êàçíîêðàäñòâî îòòÿãèâàëî ÷àñòü íàãðàáëåííîãî äëÿ äîëæíîñò-
íûõ ëèö. Äëÿ ñîäåðæàíèÿ àðìèè è ôëîòà ïðîâåäåíà ñ 1718 ã.
ïåðåïèñü íàñåëåíèÿ è ïîäàòíàÿ ðåôîðìà: ïåðåõîä îò íàëîãîâîé
åäèíèöû "äâîðà" ê "äóøå" ëþáîãî âîçðàñòà óâåëè÷èë íàëîãè â òðè
ðàçà. Íà ñòðàíó ëåãëà ÷àñòàÿ ôèñêàëüíàÿ ñåòü, ñêâîçü êîòîðóþ
íåâîçìîæíî áûëî ïðîñêîëüçíóòü. Âñå ñâîáîäíûå ëþäè, æèâøèå
ðàáîòàìè ïî íàéìó è âûñòóïàþùèå êàê ðåçåðâ äëÿ ðàçâèòèÿ ñâî-
áîäíîé ýêîíîìèêè, äîëæíû áûëè ñòàòü ëèáî êðåïîñòíûìè ðàáà-
ìè, ëèáî ñîëäàòàìè. Êàðû çà "óòàéêó" ïðîñòèðàëèñü îò ññûëêè
íà ãàëåðû äî ñìåðòíîé êàçíè. Îáÿçàííîñòü âëàäåëüöåâ ïëàòèòü
ïîäàòè çà êðåñòüÿí è ðàáîâ ïðèâåëà ê ðàçîáùåíèþ ìåæäó ïðî-
ñòûìè ëþäüìè è ãîñóäàðñòâîì – ìåæäó íèìè âñòàë ãîñïîäèí.
Êðåñòüÿíèí ñòàë îòâå÷àòü òîëüêî ïåðåä ãîñïîäèíîì è óòðàòèë
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âñå ïðàâà êàê ÷ëåí ãîñóäàðñòâà. Â íåì íå âîñïèòûâàëàñü îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ãîñóäàðñòâî. Ïåòðîì I ïîëîæåíî íà÷àëî ñòðàøíî-
ìó ïðîöåññó îò÷óæäåíèÿ ìàññû íàñåëåíèÿ îò ãîñóäàðñòâà. Ýòî îò-
÷óæäåíèå óñóãóáèëîñü óêàçàìè Àííû Èîàííîâíû è Åêàòåðèíû II,
îòäàâàâøèìè êðåñòüÿí â ïîëíóþ ñîáñòâåííîñòü ãîñïîäàì. Òàê áûë
çàëîæåí ôóíäàìåíò êàòàñòðîôè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ – âðàæäåáíîñ-
òè ñîñëîâèé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ðà-
çîðâàííîñòè íàöèè. Òàê áûëî ñïðîâîöèðîâàíî ó íàðîäà îùóùå-
íèå òÿæêîé îáèäû, ñîöèàëüíîé îçëîáëåííîñòè íà ïðåäàâøåå ãî-
ñóäàðñòâî è íåèñêîðåíèìàÿ íåïðèìèðèìîñòü èíòåðåñîâ êðåñòü-
ÿí è äâîðÿí.

Ïåòðà I, ââîäèâøåãî â Ðîññèè åâðîïåéñêóþ öèâèëèçàöèþ,
ïðåëüùàëà òîëüêî âíåøíÿÿ åå ñòîðîíà. Äóõ æå ýòîé öèâèëèçàöèè
– äóõ çàêîííîé ñâîáîäû è ãðàæäàíñòâåííîñòè – áûë åìó, äåñïîòó,
÷óæä. Ìå÷òàÿ ïåðåâîñïèòàòü ñâîèõ ïîääàííûõ, îí íå äóìàë âäîõ-
íóòü â íèõ âûñîêîå ÷óâñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà, áåç êîòî-
ðîãî íåò íè íðàâñòâåííîñòè, íè äîáðîäåòåëè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà, ñëîæèâøàÿñÿ â 1716–1718 ãã., çàëî-
æèëà èñòîêè òåõ ïðàâîâûõ êàòàêëèçìîâ, êîòîðûå ñîòðÿñàëè Ðîñ-
ñèþ â òå÷åíèå ñòîëåòèé (1730, 1825, 1905, 1917 ãã.) è ñîòðÿñàþò
åå ïî ñåé äåíü. Êðåñòüÿíå øëè â êðåïîñòü ê òîìó, êòî èõ ïðèíè-
ìàë è îáÿçûâàëñÿ ïëàòèòü çà íèõ ïîäóøíóþ ïîäàòü. Ñàìî ðàáñòâî
îíè äîëæíû áûëè ñ÷èòàòü çà ìèëîñòü, ïîñêîëüêó âîëüíîìó ÷åëî-
âåêó íåãäå áûëî çàðàáîòàòü ïîäóøíûõ, è áåäíÿê äîëæåí áûë ëèáî
èäòè â ñîëäàòû, ëèáî èñêàòü êàê ìèëîñòü òîãî, êòî âçÿë áû åãî â
âå÷íîå ðàáñòâî è îáÿçàëñÿ ïëàòèòü ïîäàòè. Òàê ãîñóäàðñòâî ãâîç-
äåì çàêîíà ïðèáèâàëî êàæäîãî ê ìåñòó è çàñòàâëÿëî äåëàòü òî,
÷òî æåëàåò ñèñòåìà, óáèâàÿ äóøó â êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå. Êðåñòü-
ÿíå áåæàëè â Ïîëüøó, íà Äîí, â Ñèáèðü.

Âî âðåìÿ ïåðâîé ñìóòû íà÷àëà XVII â. êàçàêè, ïðèâûêøèå
æèòü çà ÷óæîé ñ÷åò íàáåãàìè è ãðàáåæàìè, ïîääåðæàëè ñàìîçâàí-
öåâ è Ëèòâó è õîòåëè ïîñàäèòü íà ïðåñòîë ñâîåãî öàðÿ. Â 1706 ã.
â ïåðèîä âîéíû ñ Êàðëîì ÕII íà Äîíó âñïûõíóë Áóëàâèíñêèé
áóíò, îáúåäèíèâøèé êàçàêîâ ñ âîðàìè è ðàçáîéíèêàìè. Â 1708 ã.
áóíò ïîäàâëåí, à ïîñëå ïðåäàòåëüñòâà Ìàçåïû ðàçîðåíà Çàïîðîæ-
ñêàÿ Ñå÷ü.

Óêàçîì îò 4 äåêàáðÿ 1747 ã. ïîìåùèêàì äàíî áûëî ïðàâî ïðî-
äàâàòü êðåñòüÿí â ðåêðóòû; óêàçîì îò 13 äåêàáðÿ 1760 ã. ïîìå-
ùèêè ïîëó÷èëè ïðàâî ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ ññûëàòü ñâîèõ êðåñ-
òüÿí â Ñèáèðü. Ïîìåùèêè ïîëó÷èëè ïîëíóþ âëàñòü íàä êðåïîñò-
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íûìè ëþäüìè, à ïëàòåæ ïîäóøíîé ïîäàòè çà ïðîäàííûõ âîçëàãà-
ëè íà îñòàëüíûõ êðåñòüÿí.

Â öàðñòâîâàíèå Åêàòåðèíû II ïîìåùèêàì äàíî ïðàâî îòïðàâ-
ëÿòü êðåïîñòíûõ â Ñèáèðü íå ïðîñòî íà ïîñåëåíèå, à íà êàòîðãó!
À ñ àâãóñòà 1767 ã. åå óêàçîì êðåïîñòíûå áûëè ñäåëàíû íå òîëüêî
áåñïðàâíûìè, íî è áåçãëàñíûìè: ÷åëîáèò÷èêè è ñî÷èíèòåëè ÷åëî-
áèòåí íàêàçûâàëèñü êíóòîì è ññûëàëèñü íà âå÷íóþ ðàáîòó â Íåð-
÷èíñê ñ çà÷åòîì èõ ïîìåùèêàì â ðåêðóòû.

Ïî ñìåðòè Ïåòðà I â êàêèå-òî 35 ëåò âëàäåëü÷åñêèå êðåñòüÿíå
è êàáàëüíûå ëþäè ñðàâíÿëèñü ñ êðåïîñòíûìè è ñîñòàâèëè îäíî
áåçëè÷íîå êðåïîñòíîå ñîñòîÿíèå, óòðàòèâøåå âñå ïðàâà ëè÷íîñòè.

Õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà ðîññèéñêîé âëàñòè ïîñëåïåòðîâñêîãî âåêà –
íåóìåíèå æèòü â ðàìêàõ çàêîíà èëè õîòÿ áû òðàäèöèè, áîãîòâîð-
÷åñêàÿ óâåðåííîñòü â ñâîåì ïðàâå ïåðåñòðàèâàòü ìèð ïî ñîáñòâåí-
íîìó ðàçóìåíèþ. Ïðåçðåíèå ê ÷åëîâå÷åñòâó, ïðèíöèïèàëüíîå ïðå-
íåáðåæåíèå ìíåíèåì íàðîäà – ïîìèìî ñâîåêîðûñòèÿ – çàñòàâëÿëî
ðîññèéñêîå ñàìîäåðæàâèå äî êîíöà ñîïðîòèâëÿòüñÿ ïðåäñòàâèòåëü-
íîìó ïðàâëåíèþ. Ñàìîäåðæàâèå ïðåïÿòñòâîâàëî ó÷àñòèþ îáùåñòâà
â óïðàâëåíèè ñòðàíîé, êîíòðîëþ çà õèùíûì ãîñóäàðñòâîì, ïðå-
âðàùåíèþ ãîñóäàðñòâà èç öåëè â îðóäèå.

Óñòàëîñòü îò ìíîãîëåòíåãî ïåðåíàïðÿæåíèÿ ñèë ñòðàíû ïîðîæ-
äàåò áåçîòâåòñòâåííîñòü, îòòàëêèâàíèå îò ÷óâñòâà äîëãà, òðåáóþ-
ùåãî íîâîãî íàïðÿæåíèÿ ñèë, îòâðàùåíèå ê íîâøåñòâàì. Ñîñðå-
äîòî÷åíèå âëàñòè ó êó÷êè ëèö, ïîñòåïåííîå èñòîí÷åíèå ëþáîãî
ðîäà "ñäåðæåê" â ðàçíûõ ñôåðàõ è íà ðàçíûõ óðîâíÿõ îáùåñòâåí-
íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ, îòñóòñòâèå åñòåñòâåííûõ ðåãóëÿòîðîâ ïîâå-
äåíèÿ ïðèâîäèëè ê òîìó, ÷òî õàîòè÷åñêîå íàñèëèå, êàê ïðîñòåé-
øàÿ è ñèþìèíóòíàÿ ôîðìà ðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ñòàëî îõâàòû-
âàòü Ðîññèþ. Ðàçáîé îêàçàëñÿ çàìåòíûì ôàêòîðîì â ïîëèòè÷åñ-
êîé èãðå. Ôàâîðèòû Ïåòðà I âåëè ñåáÿ ïî-ðàçáîéíè÷üè, à ïîä÷è-
íåííûå óñâàèâàëè âîëüíóþ ìàíåðó îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Ðàç-
áîéíîå ïîâåäåíèå íàðàñòàëî âïëîòü äî ïóãà÷åâùèíû. Ñîöèàëüíî-
ãî ìèðà â Ðîññèè íå áûëî âîîáùå. Áûëà ëîæíàÿ ñòàáèëüíîñòü –
íàñèëüñòâåííîå çàìèðåíèå íàðîäà ìàøèíîé ïîäàâëåíèÿ. Ñòðàíà
ñ ïåòðîâñêèõ âðåìåí æèëà íà "ïîðîõîâîì ïîãðåáå" êðåïîñòíîãî
ïðàâà, ïðè êîòîðîì êðåñòüÿíèí áûë ëèøåí ïðÿìîé ñâÿçè ñ ãîñó-
äàðñòâîì è ãðàæäàíñêîãî ïðàâîñîçíàíèÿ.

Ñî âðåìåí ñòàðèííîé êíÿæåñêîé äðóæèíû îêðóæåíèå ãîñóäàðÿ
ñîõðàíÿëî ïðåèìóùåñòâåííî âîåííûé õàðàêòåð. Ýòà äâîðÿíñêàÿ
÷àñòü íàñåëåíèÿ óãíåòàëà íåâîåííîå íàñåëåíèå. Âñå îòíîøåíèÿ îñíî-
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âûâàëèñü íà ëè÷íîé ñèëå ïðè îòñóòñòâèè íðàâñòâåííûõ "ñäåðæåê".
Íå âûðàáîòàëèñü ñîñëîâíûå ãðóïïû, êðåïêèå ñâîåé âíóòðåííåé
ñïëî÷åííîñòüþ, ñîçíàíèåì ñâîèõ îáùèõ èíòåðåñîâ è ïðàâ, îïðåäå-
ëåííîñòüþ ñâîèõ îòíîøåíèé äðóã ê äðóãó, íðàâñòâåííûì ñîçíàíè-
åì ñâîåé êðåïêîé ñâÿçè ñ ÷ëåíàìè. Ýòî áûëî ñëåäñòâèå äëèòåëüíî-
ãî îáùåíèÿ ñ íàðîäàìè, ñòîÿâøèìè íà íèæíèõ ñòóïåíÿõ ñâîåãî
ðàçâèòèÿ.

Ïòåíöû ãíåçäà Ïåòðîâà: êíÿçü Ìåíüøèêîâ, ãðàô Òîëñòîé, ãðàô
Àïðàêñèí, ãðàô Îñòåðìàí, ãåíåðàë-ïðîêóðîð Ñåíàòà ßãóæèíñêèé –
ëþäè íåîáûêíîâåííî ñèëüíîé ïîðîäû, íî ðàçíóçäàííûå, íå îãðàíè-
÷åííûå îáùåñòâîì. Îáùåñòâî åñòü îñíîâàíèå äëÿ âëàñòè. Êðåïêîé
âëàñòè â ñëàáîì, íåçðåëîì îáùåñòâå áûòü íå ìîæåò. Íà ðûõëîé
ïî÷âå, íà áîëîòå íè÷åãî êðåïêîãî óòâåðäèòü íåëüçÿ. Ñîðàòíèêè Ïåò-
ðà I ïðåäñòàâëÿëè íåîáûêíîâåííî ñèëüíóþ ïðèðîäó, è ýòî áûëî ñòðàø-
íî â îáùåñòâå XVII–XVIII ââ., ãäå íå ñóùåñòâîâàëî íðàâñòâåííûõ
îãðàíè÷åíèé æåñòîêîñòè, ñâîåâîëèÿ, æàäíîñòè. Âåçäå ïðåîáëàäàë
çàêîí ñèëû, êîòîðàÿ ñëàáî íàïðàâëÿëàñü â ðóñëî íàðîäíûõ èíòåðå-
ñîâ è íè÷åì íå îãðàíè÷èâàëàñü. Ïåòð äëÿ îáóçäàíèÿ äâîðÿí äîëæåí
áûë óïîòðåáëÿòü ïàëêó, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâîì ñëàáîñòè òîãî,
êòî åå óïîòðåáëÿåò, è ñëàáîñòè îáùåñòâà, ãäå îíà óïîòðåáëÿåòñÿ.
Èëëþçèÿ ñèëüíîé âëàñòè è ëîæíîé ñòàáèëüíîñòè.

Õèùíàÿ, ïðàãìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, áåçæàëîñòíî ýêñïëóàòèðóþ-
ùàÿ ñòðàíó, ôîðìèðîâàëà õèùíèêîâ ñ ïðàãìàòè÷åñêèì îòíîøå-
íèåì ê æèçíè, èñêëþ÷àâøèì ýòè÷åñêèé ïîäõîä. Ýòî áûëè äåòè
âîñïèòàâøåãî èõ ôèñêàëüíî-ïîëèöåéñêîãî ãîñóäàðñòâà ñ åãî ïðî-
èçâîëîì, ïðåçðåíèåì ê çàêîííîñòè è ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè, ñ
ïðèòóïëåíèåì íðàâñòâåííîãî ÷óâñòâà. Íðàâñòâåííîñòü êàæäîãî
èíäèâèäà çàâèñèò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îò îáùåãî âîñïèòàíèÿ.
Óñòàíîâëåíà ñòðàøíàÿ è òàèíñòâåííàÿ êðóãîâàÿ ïîðóêà ìåæäó
ïðàâèòåëüñòâîì è óïðàâëÿåìûìè.

Âîñåìü âåêîâ ñóùåñòâîâàëè íà Ðóñè îòíîøåíèÿ, ïðèíÿòûå â
ïåðâîáûòíûõ, íåðàçâèòûõ îáùåñòâàõ, ãäå âîîðóæåííàÿ ÷àñòü íà-
ðîäîíàñåëåíèÿ êîðìèòñÿ çà ñ÷åò ðàáîòàþùåé ÷àñòè. Ïðèçíàêîì
ðîñòà âîçìóùåíèÿ îáùåñòâà ñëóæèò òåíäåíöèÿ ðàáî÷åé ÷àñòè íà-
ñåëåíèÿ äîáûòü ñàìîóïðàâëåíèå è îñâîáîäèòüñÿ îò îáÿçàííîñòè
êîðìèòü. Â Çàïàäíîé Åâðîïå ýòî äâèæåíèå îáîçíà÷èëîñü îáðàçî-
âàíèåì ãîðîäñêèõ îáùèí, îñâîáîæäåíèåì ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ. Äëÿ
ðàçâèòèÿ ýòèõ òåíäåíöèé òðåáîâàëîñü ñèëüíîå ïðîìûøëåííîå è
òîðãîâîå äâèæåíèå, îáîãàùåíèå, ñîïåðíè÷åñòâî äâèæèìîãî (äåíåã)
ñ íåäâèæèìûì (çåìëåþ).
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Â îáùåñòâàõ âíóòðåííå ñëàáûõ, êàêèì áûëî ðîññèéñêîå îáùå-
ñòâî XVII â., âñåãäà áûëà âåðà âî âíåøíþþ ïðàâèòåëüñòâåííóþ
ñèëó: âëàñòü ìîæåò âñå ñäåëàòü, ïðèñëàòü óêàç, íàêàçàòü íåñïðà-
âåäëèâîñòü. Íî îáëè÷åíèÿ è íàêàçàíèÿ íå ïîìîãàþò, êîãäà íåò
âíóòðåííåé, ïðîäîëæèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê èñïðàâëåíèþ è íåò
óñëîâèé, áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ ýòîìó èñïðàâëåíèþ.

Âçãëÿäû ïåðåäîâûõ ëþäåé îáðàùàëèñü íà Çàïàä, ÷óâñòâî ñîá-
ñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ, ñîçíàíèå îòñòàëîñòè óêðåïëÿëî ñòðåìëå-
íèå ê îáðàçîâàíèþ. Ïîïûòêà ââåñòè íàóêó ÷åðåç ïðàâîñëàâíûõ
ó÷èòåëåé áåç âðåäà ïðàâîñëàâèþ íå óäàëàñü. Îòñòàëîñòü â âîåííîé
îáëàñòè, ïðåäàòåëüñòâî êàçàêîâ, íóæäà âûó÷èòüñÿ ñðàæàòüñÿ ïðè-
âåëè ê ïîÿâëåíèþ ñëóæèëûõ èíîçåìöåâ ñ Çàïàäà, ñåëèâøèõñÿ
â Íåìåöêîé ñëîáîäå.

Ðîññèéñêîå îáùåñòâî – ñåëüñêîå, à çíà÷èò, íå áîãàòîå, â êîòî-
ðîì îòñóòñòâóåò ðàçäåëåíèå òðóäà è ðàçâèòî íàòóðàëüíîå õîçÿé-
ñòâî. Íà Çàïàäå ãîñóäàðñòâà ïðèìîðñêèå, ñ êðåïêîé òîðãîâëåé è
ïðîìûøëåííîñòüþ, ñ ãîðîäàìè, ïîýòîìó áîãàòûå. Êîãäà áîãàò íà-
ðîä, ïîÿâëÿþòñÿ âûñøèå îáùåñòâåííûå ôîðìû íà îñíîâå ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ.

Ãëàâíûì òîðìîçîì ðàçâèòèÿ òîðãîâîãî è ïðîìûøëåííîãî äåëà
áûëà ñêóäíîñòü êàïèòàëà. Îòñóòñòâèå ïðèâû÷êè ê îáùèì äåéñòâèÿì
íå ïîçâîëÿëî ðóññêîìó êóïå÷åñòâó ïðè íåäîñòàòêå êàïèòàëà ñî-
åäèíÿòü êàïèòàëû è ñîçäàâàòü êðóïíûå êîìïàíèè, ñïîñîáíûå êîí-
êóðèðîâàòü ñ èíîçåìöàìè. Îòñþäà ìåëêîñòü âçãëÿäîâ è ïðèåìîâ,
ïðèòåñíåíèÿ âîåâîä. Ïåòðó I ïðèøëîñü ñîçäàâàòü êàçåííûå çàâî-
äû è ìàíóôàêòóðû. Âûñîêèå ïåðñîíû (Ìåíøèêîâ, Ãàãàðèí) îòíè-
ìàëè ó êóïöîâ òîðãè è ñòàâèëè ñâîèõ ëþäåé äëÿ òîðãîâëè è ïðî-
ìûñëîâ. Ïðè÷èíàìè ñëàáîñòè ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿëèñü îòñóòñòâèå
ïðèâû÷êè ê îáùåìó äåëó, óìåíèÿ âèäåòü â îáùåì èíòåðåñå çàùè-
òó ÷àñòíîãî èíòåðåñà, íåæåëàíèå ñèëüíîãî ñ÷èòàòüñÿ ñ èíòåðå-
ñàìè ñëàáîãî, íåóìåíèå ñëàáûõ ñîåäèíèòüñÿ ïðîòèâ ñèëüíûõ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ âûãîä.

Â íà÷àëå XVIII â. íèçêîðîäíûå ëþäè áîëüøå âñåãî ñòðàäàëè îò
ïðîèçâîëà è ïîáîðîâ âîåâîä è ïðèøëûõ ëþäåé (âçÿòî÷íè÷åñòâî),
ðàçáîéíèêîâ è âîðîâ, ãðàáèâøèõ öåëûå äåðåâíè.

Ðîññèéñêèé íàðîä è ñåé÷àñ ïðåáûâàåò â ìëàäåí÷åñêîì âîçðàñòå
è òðåáóåò âîñïèòàíèÿ âûñøèõ íðàâñòâåííûõ ïîáóæäåíèé, à íå
òîëüêî äóáèíêè.

Ñïîñîáíûõ ëþäåé íàäî ïðèó÷àòü ê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè,
â êîòîðîé îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàçâèâàþò ñèëû äðóã äðóãà, ñ äðó-
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ãîé – ñäåðæèâàþò äðóã äðóãà. Ýòà ðàáîòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
ñîçäàíèå ñîâåòîâ, êîëëåãèé, êîìèññèé.

Â èñòîðèè, êàê ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ìíîæåñòâà ëè÷íîñòåé,
à â ïîëèòèêå – â ÷àñòíîñòè, âñå óïèðàåòñÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå â
ïðîáëåìó ñïðàâåäëèâîñòè. Õðèñòîñ – âîïëîùåíèå ñïðàâåäëèâî-
ñòè, Àíòèõðèñò – íåñïðàâåäëèâîñòè. Íàðîäíàÿ îáèäà – îäíà èç
ìîãó÷èõ ñèë ðóññêîé èñòîðèè – íà âëàñòü èìóùèõ óõîäèò
â ãëóáèíó âåêîâ. Ïîñëåäñòâèÿ îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ íå òîëüêî äàâè-
ëè êðåñòüÿí ýêîíîìè÷åñêè, íî è æåñòîêî îñêîðáëÿëè ïî-÷åëîâå-
÷åñêè, ðàçðóøàÿ îñíîâàííîå íà ïîíÿòèè ñïðàâåäëèâîñòè õðèñòè-
àíñêîå ñàìîñîçíàíèå. Êðåñòüÿíñêàÿ ðåôîðìà 1861 ã. âåëèêàÿ, íî
çàïîçäàëàÿ, áûëà âîñïðèíÿòà êðåñòüÿíñòâîì êàê íåñïðàâåäëèâàÿ
è íå ñíÿëà íåíàâèñòè ìóæèêà ê ãîñïîäàì, âëàñòè è âñåìó îáðàçî-
âàííîìó ñëîþ. Òîòàëüíûé ðàçáîé, êîòîðûé ïðîïîâåäîâàë Ëåíèí
äî çàõâàòà âëàñòè, ìèëëèîíàìè ëþäåé áûë ïðèíÿò çà îñóùåñòâëå-
íèå ñïðàâåäëèâîñòè.

Äóõîâíàÿ è ñâåòñêàÿ âëàñòü ïðåïÿòñòâóþò áîãîñëîâñêèì ñïî-
ðàì. Ðóññêèé íàðîä ïëîõî ó÷èëè ðåëèãèè. Ñëåäñòâèåì ÿâèëîñü
ìíîæåñòâî ñåêò, ñóùåñòâîâàíèå êîòîðûõ ïðàâèòåëüñòâî çàìàë÷è-
âàëî. Êðåñòüÿíå òîëêóþò áèáëèþ âêðèâü è âêîñü, âûõâàòûâàÿ
îòäåëüíûå òåêñòû. Áîðüáà ñ èíàêîìûñëèåì íå ïðèâåëà ê èñêîðå-
íåíèþ çëà, à äåéñòâîâàòü óáåæäåíèåì – çíà÷èò îòêðûòü äîðîãó
ñïîðàì, ÷òî íåäîïóñòèìî â ãëàçàõ ñàìîäåðæàâíîãî ïðàâèòåëüñòâà.
Çàâèäîâàòü ðåëèãèîçíîñòè ðóññêîãî íàðîäà íå ñëåäóåò.

Òàì, ãäå íåò çàêîííîé ñâîáîäû, âñåãäà åñòü ñâîáîäà áåççàêîíèÿ.
Îòâåðãàÿ ïðàâî, âû âûçûâàåòå ïðàâîíàðóøåíèå, à îòêàçûâàÿ â
ñïðàâåäëèâîñòè, âû îòêðûâàåòå äâåðü ïðåñòóïëåíèþ. Òàì, ãäå îá-
ùåñòâåííûé ïîðÿäîê îñíîâàí íà ãíåòå, êàæäûé áåñïîðÿäîê èìååò
ñâîèõ ìó÷åíèêîâ è ãåðîåâ.

Òî, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ èñòîðèÿ Ðîññèè ñòîëåòèÿìè òâîðèëàñü
èñêëþ÷èòåëüíî ñ îïîðîé íà âîîðóæåííóþ ñèëó, ñôîðìèðîâàëî ê
XX â. èñêàæåííûé (ìèëèòàðèçîâàííûé) òèï îáùåñòâåííîãî è
ëè÷íîãî ñîçíàíèÿ: èñòîðè÷åñêàÿ ïåðñïåêòèâà îêàçàëàñü ïîáåæ-
äåííîé ñåãîäíÿøíåé ñèþìèíóòíîé "ñïðàâåäëèâîñòüþ", ñïðàâåä-
ëèâîñòüþ äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàê ýòî ñêàæåòñÿ íà îáùåíàðîäíîé ñóäüáå. Áîëüøåâèêè
1917 ã. áûëè ëîâöàìè ìîìåíòà è âåðíî óãàäàëè ïñèõîëîãèþ áîëü-
øèíñòâà íàñåëåíèÿ Ðîññèè.

Âðåìåííîå ïðàâèòåëüñòâî 1917 ã., â êîòîðîì ñàìîé çíà÷èòåëü-
íîé ôèãóðîé áûë êàäåò Í. Ï. Ìèëþêîâ, ïîãóáèëî íåæåëàíèå è
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íåóìåíèå áûñòðî çàêîí÷èòü âîéíó. Ýòà æå ïðîáëåìà áûëà ãëàâíîé
ïðè÷èíîé ðàçíîãëàñèé ìåæäó Âðåìåííûì ïðàâèòåëüñòâîì è Ñîâå-
òîì, êîãäà êîìïðîìèññ ýòèõ äâóõ äåðæàòåëåé âëàñòè áûë âîçìî-
æåí, èáî Ñîâåò åùå íå áûë áîëüøåâèñòñêèì, à Ëåíèíà â Ðîññèè íå
áûëî. Ìèíèñòð èíîñòðàííûõ äåë Ìèëþêîâ íå óñëûøàë ïðàâåäíîé
òîñêè ðóññêîãî íàðîäà ïî çàìèðåíèþ è ñ äîêòðèíåðñêèì óïðÿì-
ñòâîì ïðîâîäèë ïîëèòèêó, âåðíóþ ñîþçíè÷åñêèì äîãîâîðàì. Òà-
êèì îáðàçîì Âðåìåííîå ïðàâèòåëüñòâî ïðîïóñòèëî ìîìåíò êîìï-
ðîìèññà ñ "îáùåíàðîäèåì". Ýòî áûëî ñëåäñòâèåì ïåòðîâñêîé òðà-
äèöèè, êîãäà ïðèâèëåãèðîâàííûå ñëîè, âåðøèâøèå ïîëèòèêó, íå
îñîçíàâàëè ñâîáîäó â óíèâåðñàëüíîì åâðîïåéñêîì ñìûñëå. Íà ïåð-
âîì ýòàïå ïðåîáðàçîâàíèé óðîâåíü ñâîáîäû äëÿ íåãî, Ìèëþêîâà,
îêàçûâàëñÿ îäèí, à äëÿ íàðîäà – äðóãîé. Òåîðåòè÷åñêè Ìèëþêîâ
áûë ïðàâ, íî âòîðîãî ýòàïà íå íàñòóïèëî. Èñòîðèÿ ñòðàøíî îòî-
ìñòèëà ðóññêîìó äâîðÿíñòâó çà íåñïîñîáíîñòü íàïðàâèòü ñâîþ íðàâ-
ñòâåííóþ ýíåðãèþ íà óâåëè÷åíèå ñâîáîäû â Ðîññèè.

Ñòðàõ âîëüíîäóìñòâà äåëàë ñàìîäåðæàâèå êîíñåðâàòèâíûì,
ïîäîçðèòåëüíûì ê ëþáûì íîâîââåäåíèÿì, äóøèë èíèöèàòèâó è
äóõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Áþðîêðàòèÿ, ÷èíîâíè÷åñòâî ñòðåìè-
ëèñü çàïðåòèòü âñå, ÷òî íåëüçÿ áûëî äåòàëüíî ïðîêîíòðîëèðî-
âàòü. Òàêîé ïîðÿäîê èñòîùàë ýíåðãèþ ðóññêîãî íàðîäà âìåñòî
òîãî, ÷òîáû íàïðàâëÿòü åå íà ñîçèäàíèå áîãàòñòâà. Ìîòèâàöèè
ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ÷àñòíûõ ãðàæäàí ïðàâèòåëüñòâî íå
ïîîùðÿëî. Òðåáîâàíèÿ ê âûïîëíåíèþ äîëãà ñòàíîâèëèñü íåäî-
ñòàòî÷íûìè. Ïîðó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè âûïîë-
íÿëèñü ãëàâíûì îáðàçîì èç ðóê âîí ïëîõî. ×èíîâíèêè â îïðàâ-
äàíèå ññûëàëèñü íà ìíîæåñòâî îáñòîÿòåëüñòâ è óñëîâèé (ïîãîäà,
ñòèõèÿ è äð.). Ïîñòåïåííî, ñ ðàñøèðåíèåì äåë, ÷èíîâíèêè ïîëó-
÷àëè âñå áîëüøóþ ðåàëüíóþ âëàñòü, ïîñêîëüêó îò èõ óñåðäèÿ
çàâèñåëî âûïîëíåíèå óêàçîâ. Îáðó÷è áþðîêðàòèè äóøèëè ñòðà-
íó, âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà íàðóøàëèñü. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ÷è-
íîâíè÷åñòâî âîðîâàëî äàæå ïðè îòâðàòèòåëüíîé ðàáîòå, ïðèñâà-
èâàÿ ñåáå çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü îáùåñòâåííîãî áîãàòñòâà. Ðàçìåð
ïðèñâîåííîãî îïðåäåëÿëñÿ ÷èíîì. Â íèæíèõ ÷èíàõ ïðîöâåòàëè
ëîæü, ëåíü, áåñòîëî÷ü è ïüÿíñòâî. Òâåðäîñòü âåðõîâíîé âëàñòè
ïîääåðæèâàëà îôèöèàëüíûé ïîðÿäîê â èìïåðèè. Ñóùåñòâîâàëî
äâå æèçíè: îäíà îôèöèàëüíàÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïèñàíûì çàêî-
íàì; äðóãàÿ íåîôèöèàëüíàÿ, ïî çàêîíàì íåïèñàíûì, ãäå íåïðå-
ðûâíî ïðèõîäèëîñü îòêàçûâàòüñÿ îò ãîðäîñòè è ñàìîëþáèÿ, ïðî-
ñèòü è óíèæàòüñÿ ïåðåä ÷èíîâíèêàìè.
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Ïðèâèëåãèðîâàííàÿ ãðóïïà íåèçáåæíî òîðìîçèò ðàçâèòèå, ñòà-
ðàÿñü ñîõðàíèòü äëÿ ñåáÿ ïðåèìóùåñòâà, à óãíåòàåìàÿ ÷àñòü îá-
ùåñòâà áóäåò áîðîòüñÿ ïðîòèâ òîðìîæåíèÿ çà ñîáñòâåííûå ïðè-
âèëåãèè. ×åì ñèëüíåå äàâëåíèå ïðèâèëåãèðîâàííîé ãðóïïû, òåì
ñèëüíåå ñîïðîòèâëåíèå, æåñò÷å ôîðìû áîðüáû è îáîþäíàÿ æåñ-
òîêîñòü. Â ýòîì ïðîöåññå äåãðàäèðóåò ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå ëþ-
äåé. Íàçðåâøèå ïðîòèâîðå÷èÿ çàêàí÷èâàëèñü âîåííûìè êîíô-
ëèêòàìè.

Èñòîùåíèå ñðåäû îáèòàíèÿ, ëó÷øèõ ðåñóðñîâ îïðåäåëÿåò ìè-
ðîâîççðåíèå òåõ, êòî ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü èñêëþ÷èòåëüíûå ïðè-
âèëåãèè. Òåìïû ðàçâèòèÿ æèçíè óñêîðÿþòñÿ, áîðüáà çà ñóùåñòâî-
âàíèå ñòàíîâèòñÿ îñòðåå è åñòåñòâåííûé îòáîð îæåñòî÷àåòñÿ. Òàê
áûëî íà âñåì ïðîòÿæåíèè ñëåïîãî ïóòè ýâîëþöèè â áîðüáå çà æèçíü,
çà ïðîäîëæåíèå ðîäà, çà ñóùåñòâîâàíèå. Òîëüêî ïðèðîäà îáëàäàåò
íåîãðàíè÷åííîé æåñòîêîñòüþ, ðàçðåøàÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ñëåïûì ýê-
ñïåðèìåíòîì çà ñ÷åò âñåãî æèâóùåãî. Ìîðàëèñòû äàâíî ïðåäðåêà-
ëè ðàñïàä ïðåæíåé ìîðàëè, èñõîäèâøåé èç ðåëèãèîçíûõ äîãì,
âìåñòå ñ óïàäêîì ðåëèãèè, íî íå âèäåëè âûõîäà â ïåðåóñòðîéñòâå
îáùåñòâà. Áîëüøèíñòâî áåä ïðîèñòåêàåò îò íåâåæåñòâà. Ñàìûì
óæàñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ÿñíîé öåëè è æàæäû ïîçíà-
íèÿ ìèðà ó áîëüøèíñòâà ëþäåé, áåç èíòåðåñà ñìîòðÿùèõ â òåì-
íîå, íå îáåùàþùåå èçìåíåíèé áóäóùåå, êîí÷àþùååñÿ ñìåðòüþ.
Òåõ, êòî èçðåäêà ïûòàëñÿ æèòü áåç ìàñêè, ñ÷èòàëè áåçóìöàìè,
ñâÿòûìè èëè äóðàêàìè (íåàãðåññèâíûå ëþäè ñ äåôåêòíûì ìûøëå-
íèåì). Áåç ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åëîâåêå êàê ôàêòîðå ïëàíåòàðíîãî
ìàñøòàáà, íà íàø âçãëÿä, íåâîçìîæíî êàðäèíàëüíîå óëó÷øåíèå
ìèðîóñòðîéñòâà.

Ïñèõîëîãèÿ ëþäåé ìåíÿëàñü â òðóäíûå ýïîõè ïåðåõîäà îò íèç-
øèõ îáùåñòâåííûõ ôîðì ê âûñøèì, êîãäà âåðà â áëàãîðîäñòâî è
÷åñòíîñòü ÷åëîâåêà, â åãî ñâåòëîå áóäóùåå ðàçúåäàëàñü íàãðîìîæ-
äåíèåì ëæè, áåññìûëåííîé æåñòîêîñòè è ñòðàõà. Ñîìíåíèÿ îáåçî-
ðóæèâàëè áîðöîâ çà ïðåîáðàçîâàíèå ìèðà è äåëàëè ëþäåé ðàâíî-
äóøíûìè êî âñåìó, ëåíèâûìè öèíèêàìè.

Âåñü èñòîðè÷åñêèé îïûò ïîäòâåðæäàåò íåèçáåæíóþ ïîáåäó âûñ-
øèõ ôîðì íàä íèçøèìè êàê â ðàçâèòèè ïðèðîäû, òàê è â ñìåíå
îáùåñòâåííûõ ôîðìàöèé.

Â êîíöå XIX â. Ðîññèåé ïðàâèëà ñîòíÿ äâîðÿíñêèõ ñåìåé, êî-
òîðàÿ ñîïðîòèâëÿëàñü ëþáûì ðåôîðìàì. Àðèñòîêðàòèÿ íå ñíèñ-
õîäèëà äî êóïå÷åñòâà. Ïîýòîìó ïðîìûøëåííîñòü íå ìîãëà áûòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé. Êàïèòàëèçì îòñóòñòâîâàë. Ïðàâèòåëüñòâî
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âåëî äåëî ê ïðîïàñòè. Íèêîëàé II ãóáèë ñòðàíó, ïîòîìó ÷òî âûá-
ðàë æåíó, à íå ñòðàíó. Ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü îòñóòñòâîâàëà.

Áîëüøåâèêè ñîáëàçíèëè è ðàçâðàòèëè íàðîä ëåãêîé íàæèâîé –
"ãðàáü íàãðàáëåííîå". Ðàññòðåëÿëè öàðÿ, äîáðîâîëüíî îòðåêøåãîñÿ
îò ïðåñòîëà äî ðåâîëþöèè, è âñþ åãî ñåìüþ. Çà 1918–1922 ãã.
çâåðñêè óíè÷òîæèëè 1215 àðõèåïèñêîïîâ è 8000 ñâÿùåííèêîâ.
Èçúÿòûå öåðêîâíûå öåííîñòè îáìåíèâàëè íà õëåá, êîòîðûé øåë íà
ãîñóäàðñòâåííûå íóæäû.

Ðóññêèé êðåñòüÿíèí íèêîãäà íå ñòðåìèëñÿ ê îáîãàùåíèþ, ê ïðî-
öâåòàíèþ õîçÿéñòâà, à ðàáîòàë òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû íàêîðìèòü
ñåìüþ. Ñîáñòâåííè÷åñêèé èíñòèíêò îòñóòñòâîâàë, ïîñêîëüêó êðåñ-
òüÿíèí íå èìåë ñâîåé çåìëè. Îãðîìíàÿ èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ
êîëëåêòèâíàÿ ñèëà ñàìîñîõðàíåíèÿ – êðåñòüÿíñêàÿ îáùèíà, â êî-
òîðîé ñóùåñòâîâàëà êðóãîâàÿ ïîðóêà, íå ïðåïÿòñòâîâàëà áåçîòâåò-
ñòâåííîñòè, ïðîõëàäíîìó îòíîøåíèþ ê òðóäó, íåáðåæåíèþ ê ñîá-
ñòâåííîñòè è êîëëåêòèâíîìó âðåìÿïðåïðîâîæäåíèþ "ïîä âîäî÷êó".
Îäíîâðåìåííî â îáùèíå ñîõðàíÿëîñü îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê
èíäèâèäóàëüíîìó äåÿòåëüíîìó ýëåìåíòó – êóëàêó. Çàâèñòü ê áîãà-
òûì è æàäíîñòü çàñòàâèëè êðåñòüÿí â ãðàæäàíñêóþ âîéíó ñ÷èòàòü
ñâîèìè "êðàñíûõ", ïîçâîëÿâøèõ èì ãðàáèòü è ðàñõèùàòü ÷óæîå
èìóùåñòâî, à íå "áåëûõ", âîññòàíàâëèâàþùèõ çàêîí. Íå ñâåòëîå
áóäóùåå, à æåëàíèå áåçíàêàçàííî áåæàòü ñ ôðîíòà ê áàáå, ê ñîõå
çàñòàâèëî ñîëäàò ñòðåëÿòü â ñïèíó îôèöåðàì, à ïîòîì áèòüñÿ ñ
"çîëîòîïîãîííèêàìè". Êðåñòüÿíå íå ïðèíÿëè "áåëûõ", òàê êàê áîÿ-
ëèñü, ÷òî ó íèõ îòíèìóò íàãðàáëåííîå. "Êðàñíûå" âûèãðàëè âîéíó,
óâëåêàÿ íàðîä èëëþçèåé. Ñîáëàçíèâøèñü íà îáìàí  î "ñâåòëîì áó-
äóùåì" è ëîçóíã "ãðàáü íàãðàáëåííîå", êðåñòüÿíñòâî çàïëàòèëî â
ïåðèîä êîëëåêòèâèçàöèè è ïîçäíåå ñòðàøíóþ öåíó.

Ñòàëèíèçì óòâåðäèë â ñîçíàíèè ñîâåòñêîãî ÷åëîâåêà îòñóòñòâèå
óâàæåíèÿ ê ëè÷íîñòè è èíäèâèäóàëüíîñòè, áåçûíèöèàòèâíîñòü è
íåñàìîñòîÿòåëüíîñòü, îòñóòñòâèå êðèòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê ëå-
ãåíäå î ñâåòëîì áóäóùåì, ìèëèòàðèçîâàííîå ñîçíàíèå, êóëüò æåñ-
òîêîé èåðàðõèè è äèñöèïëèíû â îáùåñòâå.

Îñîáåííîñòüþ Ðîññèè âñåãäà âûñòóïàëà ÷ðåçâû÷àéíàÿ âëàñòü
ãîñóäàðñòâà íàä íàöèåé. Ïî ñëîâàì ëèäåðà êàäåòîâ Ìèëþêîâà,
åñëè íà Çàïàäå ñîñëîâèÿ ñîçäàëè ãîñóäàðñòâî, òî â Ðîññèè ãîñó-
äàðñòâî âûçâàëî ê æèçíè ñîñëîâèÿ. Äàæå ðîññèéñêèé êàïèòàëèçì
ïîÿâèëñÿ êàê äèòÿ ãîñóäàðñòâà. Íåçðåëîñòü ñîöèàëüíûõ êëàññîâ
Ðîññèè ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ëèäåðû èíòåëëèãåíöèè è ðåâîëþöèî-
íåðû çàìåíèëè ñîáîé äîâåðåííûõ ëèö íàðîäà.
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Ëîãèêà ïîäîáíîãî çàìåñòèòåëüñòâà ïðèâåëà ê óñòàíîâëåíèþ ïî-
ëèòè÷åñêîé ìîíîïîëèè áîëüøåâèñòñêîé ïàðòèè, à çàòåì óçêîé ñòà-
ëèíñêîé ôðàêöèè. Çà 1921–1929 ãã. ïðîèçîøëà òðàíñôîðìàöèÿ
ïðàâëåíèÿ îäíîé ïàðòèè â ïðàâëåíèå îäíîé ôðàêöèè, à çàòåì îä-
íîãî ÷åëîâåêà. Ëåíèíèçì áûë çàìåíåí ñòàëèíèçìîì (áîíàïàðòèç-
ìîì).

Â 1928 ã. ïàðòèÿ ðàñêîëîëàñü íà ïðàâèòåëåé è óïðàâëÿåìûõ.
Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðèñïîñîáèëà îðãàí ê ñåáå, à çàòåì èçìåíè-
ëà åãî. Ïðîèçîøëà ïîäìåíà ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ íà èåðàð-
õèþ íàçíà÷åíöåâ. Ðÿäîâûå ÷ëåíû ïàðòèè íå ïðîÿâëÿëè èíèöèà-
òèâû è íå ñòðåìèëèñü çàùèòèòü ñâîè ñâîáîäû. Áþðîêðàòèÿ ñòàëà
åäèíñòâåííîé ñèëîé â ñòðàíå, ïðîÿâèâøåé ýôôåêòèâíóþ ñîöèàëüíóþ
èíèöèàòèâó.

Êîëîññàëüíûé óïàäîê ñàìîñîçíàíèÿ íàöèè ìîæíî îáúÿñíèòü
ðàçâÿçàííûì òåððîðîì, îòñóòñòâèåì ñïëî÷åííîñòè ðàáî÷èõ, êðåñ-
òüÿí è èíòåëëèãåíöèè, àïàòèåé ðàáî÷åãî êëàññà.

Îòñóòñòâèå ñïëî÷åííîñòè íàñåëåíèÿ âûçâàíî ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêîé Ñòàëèíà – ôîðñèðîâàííîé êîëëåêòèâèçàöèåé è èíäóñ-
òðèàëèçàöèåé. Ïàðòèÿ ñòðåìèëàñü ñîçäàòü áàðüåð îò äàâëåíèÿ èíî-
ñòðàííîãî ìîíîïîëèñòè÷åñêîãî êàïèòàëà â âèäå ñîöèàëèñòè÷åñêî-
ãî ìîíîïîëèçìà. Ïðåäñòîÿëî ïðîâåñòè ñàìûé òðóäíûé ýòàï ïåðå-
õîäà îò êàïèòàëèçìà ê ñîöèàëèçìó â ñëàáîðàçâèòîé ñòðàíå – ïåð-
âîíà÷àëüíîå ñîöèàëèñòè÷åñêîå íàêîïëåíèå – è ñîçäàòü èíâåñòè-
öèîííûé ôîíä äëÿ óñêîðåííîé èíäóñòðèàëèçàöèè ñòðàíû. Äëÿ ñî-
çäàíèÿ òàêîãî ôîíäà ñòðàíà íå èìåëà ïîñòóïëåíèé èç êîëîíèé è
äîñòóïà ê èíîñòðàííûì çàéìàì. Ðåøèòü ýòó ãðàíäèîçíóþ çàäà÷ó â
èíòåðåñàõ 3 ìëí ïðîìûøëåííûõ ðàáî÷èõ ïðåäñòîÿëî çà ñ÷åò èí-
òåðåñîâ 25 ìëí êðåñòüÿíñêèõ õîçÿéñòâ.

Íà êðåñòüÿíñòâî îáðóøèëèñü ñíà÷àëà íàëîãè, à çàòåì êîíôèñ-
êàöèè è ðåïðåññèè. Â 1929 ã. ÃÏÓ áûëî ïîäàâëåíî 150 êðåñòüÿí-
ñêèõ âîññòàíèé. Ñóùåñòâîâàë çàìêíóòûé êðóã: êðåñòüÿíå íå óâå-
ëè÷èâàëè ïîñòàâêè õëåáà íà ðûíîê, à ãîðîä íå ìîã îáåñïå÷èòü
êðåñòüÿí òîâàðàìè. Ñòðàíà ñòîÿëà íà ïîðîãå ãðàæäàíñêîé âîéíû.
Â 1929–30 ãã. Ñòàëèí "ïåðåøåë  ðóáèêîí" è âçâèíòèë òåìïû èí-
äóñòðèàëèçàöèè â 2–3 ðàçà îò ïåðâîíà÷àëüíî çàïëàíèðîâàííûõ.
Òàêèå òåìïû ïðèâåëè ê ñåðüåçíûì äèñïðîïîðöèÿì ìåæäó àãðàð-
íûì è ïðîìûøëåííûì ñåêòîðàìè, ïîòåðÿì ðåñóðñîâ, ñíèæåíèþ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Êîëõîçû â ïåðâûå ãîäû èõ ñîçäàíèÿ íå èìå-
ëè òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû, ïðåâîñõîäÿùåé èíäèâèäóàëüíûå õîçÿé-
ñòâà. Èç ìèëëèîíîâ ìàëåíüêèõ ëîäî÷åê íåëüçÿ áûëî ïîñòðîèòü
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îêåàíñêèé ëàéíåð. Êðåñòüÿíå îòêàçàëèñü îïëà÷èâàòü èíäóñòðèàëè-
çàöèþ; ñîïðîòèâëÿÿñü êîëëåêòèâèçàöèè, çàáèâàëè ñêîò, ïîãîëîâüå
êîòîðîãî çà 1928–1933 ãã. óïàëî â 2 ðàçà, ÷òî âûçâàëî ãîëîä.
Ïîñêîëüêó çà ñ÷åò êðåñòüÿíñòâà íå óäàâàëîñü ñîçäàòü òðåáóåìûé
èíâåñòèöèîííûé ôîíä, îí áûë äîïîëíåí èç çàðàáîòíîé ïëàòû ïðî-
ìûøëåííûõ ðàáî÷èõ, ò. å. èç ôîíäîâ ïîòðåáëåíèÿ, òåì áîëåå, ÷òî
ãîðîäñêîå íàñåëåíèå çà 30-å ãîäû óâåëè÷èëîñü ñ 30 äî 60 ìëí ÷åë.
Òàêèì îáðàçîì, èíäóñòðèàëèçàöèÿ ïîòðåáîâàëà êîëîññàëüíûõ æåðòâ
íå òîëüêî îò êðåñòüÿíñòâà, íî è îò ðàáî÷åãî êëàññà.

×òîáû ïðèíóäèòü îáùåñòâî ê æåðòâàì è ïîñòîÿííîìó äåôèöè-
òó, òðåáîâàëñÿ èíñòðóìåíò. Ýòèì èíñòðóìåíòîì ñòàë òåððîð.

Ïî äàííûì Êîìèññèè ïàðòèéíîãî êîíòðîëÿ, ñîçäàííîé ïî èíè-
öèàòèâå Í. Ñ. Õðóùåâà, ñ 1 ÿíâàðÿ 1935 ã. ïî 1 èþëÿ 1941 ã.
áûëî àðåñòîâàíî 19 ìëí 840 òûñ. ÷åë. è 7 ìëí ÷åë. ðàññòðåëÿíî
(îêîëî 3000 ÷åë. â äåíü). Ñòàëèí âûäâèíóë òåçèñ: ÷åì äàëüøå ê
ñîöèàëèçìó, òåì áîëüøå ñîïðîòèâëåíèå íàðîäà, êîòîðîå ñëîìèò
ëèøü òâåðäîå ðóêîâîäñòâî.

Îäíàêî îòâåòñòâåííîñòü íåëüçÿ âîñïèòàòü íåñâîáîäîé.
Îäíîâðåìåííî Ñòàëèí, íåçàêîííî èçìåíèâ îáðàç æèçíè íàðîäà,

íàñàæäàë íåðàâåíñòâî, ñîçäàâàÿ êîíñåðâàòèâíûé, ïðèâèëåãèðîâàí-
íûé ñëîé áþðîêðàòèè (10–15 % íàñåëåíèÿ), êîòîðûé ýêñïëóàòè-
ðîâàë òðóäÿùèõñÿ. Ïðè îáùåñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà
ïðîèçâîäñòâà ýêñïëóàòàòîðû íå ïðèîáðåòàþò ïðèáàâî÷íîé ñòîèìî-
ñòè, êàê êàïèòàëèñòû, íî êîñâåííî ÷åðåç ãîñóäàðñòâî îíè ñíà÷àëà
çàáèðàþò âåñü íàöèîíàëüíûé ïðîäóêò, à çàòåì ðàñïðåäåëÿþò åãî
ñðåäè ñâîèõ ÷èíîâíèêîâ. Òàêóþ îáùåñòâåííóþ ñèñòåìó íàçûâàþò
íå ñîöèàëèçìîì, à áþðîêðàòè÷åñêèì êîëëåêòèâèçìîì. Â ýòîé
ñèñòåìå ðàáî÷èé êëàññ íå ðóêîâîäèò, à ïåðåìåùàåòñÿ íà âòîðîñòå-
ïåííûå ðîëè. Â òîòàëèòàðíîé ñèñòåìå ýêñïëóàòàöèè áþðîêðàòèÿ,
ðàñïðåäåëÿÿ áëàãà, çàèíòåðåñîâàíà â ñîõðàíåíèè íåðàâåíñòâà, áåä-
íîñòè, îòñòàëîñòè íàñåëåíèÿ. Òàêîå ðàçîáùåííîå íà óïðàâëÿþ-
ùèõ è óïðàâëÿåìûõ îáùåñòâî òðåáîâàëî àðáèòðà. Àðáèòðîì ñòàë
íå çàêîí, à Âîæäü. Õðàíèòåëåì íåðàâåíñòâà ñòàë òåððîð.

Íîâûå ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñòîÿëè âûøå ñóùåñòâî-
âàâøèõ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è áûëè âûøå ïîíèìàíèÿ áîëü-
øèíñòâà íàðîäà, áþðîêðàòè÷åñêèé äåñïîòèçì çàìåíèë ñîâåòñêóþ
äåìîêðàòèþ. Êîíôëèêò ìåæäó ìàðêñèñòñêîé òåîðèåé è ðåàëüíîé
äåéñòâèòåëüíîñòüþ ïðîíèçûâàë ìûøëåíèå è äåÿòåëüíîñòü
ïàðòèè. Ñòàëèíèçì ïðåîäîëåâàë ýòîò êîíôëèêò îòñòóïëåíèåì
îò íîðì ìàðêñèçìà.
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Ïðèâèëåãèè áþðîêðàòèè èìåþò ëèøü ïîëöåíû, åñëè èõ íåëüçÿ
ïåðåäàòü ïî íàñëåäñòâó. Â ãîñóäàðñòâå áþðîêðàòè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâèçìà ñóùåñòâîâàëè ïðåäïîñûëêè äëÿ âîçðîæäåíèÿ íîâîãî èìó-
ùåñòâåííîãî êëàññà è ðåñòàâðàöèè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè. Ñòà-
ëèí ïîáóæäàë â ÷èíîâíèêàõ ïðèîáðåòàòåëüñêèå èíñòèíêòû è îä-
íîâðåìåííî "ñâîðà÷èâàë èì øåè" ñ òåì, ÷òîáû îíè "ìåòàëèñü" ìåæäó
íàêîïëåíèåì è êîíöåíòðàöèîííûì ëàãåðåì. Îäíàêî, îêðåïíóâ, ýòîò
êëàññ áþðîêðàòîâ ìîã ïðîãíàòü "ñòîðîæà" è àêöèîíèðîâàòü ãîñó-
äàðñòâåííóþ ñîáñòâåííîñòü. Ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ôîðìîé ñîáñòâåí-
íîñòè (ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ) è íîðìàìè ïðèñâîåíèÿ (êàïèòàëèñòè-
÷åñêèå) ïîäãîòàâëèâàëè êàïèòàëèñòè÷åñêóþ ðåñòàâðàöèþ.

Ïîñëåäñòâèÿ ñòàëèíñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïîãóáèâøèõ ìàð-
êñèçì, â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Óðîêè
èñòîðèè ñîõðàíÿþòñÿ â êîëëåêòèâíîé ïàìÿòè î÷åíü íåäîëãî, åñëè
î íèõ íå íàïîìèíàòü.

Çà ðàññòàâàíèå ñ ïðîøëûì íàøà íàöèÿ çàïëàòèëà îáíèùàíèåì
80 % íàñåëåíèÿ; âíåøíèì äîëãîì â 150 ìëðä äîë. (íà íóæäû
ïåðâîíà÷àëüíîãî êàïèòàëèñòè÷åñêîãî íàêîïëåíèÿ); ðàçâàëîì ýêî-
íîìèêè; êîððóïöèåé è ïðåñòóïíîñòüþ; óïàäêîì ìîðàëè è íðàâ-
ñòâåííîñòè.

Îäíàêî è òåïåðü íåî÷åâèäíî, êàêîé èç òðåõ ïóòåé âûáåðåò Ðîñ-
ñèÿ: ðàçâèòèå êàïèòàëèçìà, âëàñòü íåîáþðîêðàòèè èëè ãîñïîä-
ñòâî ìåæäóíàðîäíîãî êàïèòàëà.

Êðåñòüÿíå â 30-õ ãîäàõ ïðèøëè â ãîðîäà è ðàçðóøèëè ñëîé
èíòåëëèãåíöèè (ÿçûê, áåçîòâåòñòâåííûé òðóä è äð.). Èäåÿ ñâåòëî-
ãî áóäóùåãî ïîðîæäàëà êîøìàð íàñòîÿùåãî. Áîëüøåâèêè ðàñ÷å-
ëîâå÷èëè ÷åëîâåêà. Âåðíîñòü ãîñóäàðñòâó ñòàâèëè âûøå, ÷åì çà-
ïîâåäü "íå óáèé".

Àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíàÿ ìîäåëü ýêîíîìèêè, áëèçêàÿ ê âî-
åííî-ôåîäàëüíîé è ôåîäàëüíî-áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëÿì, ñîçäàí-
íàÿ Ñòàëèíûì, ÷òîáû äåðæàòü ñòðàíó â îáñòàíîâêå "÷ðåçâû÷àé-
íîãî ïîëîæåíèÿ", îòðèöàëà ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå ïðè ñîöèà-
ëèçìå ðûíêà è òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé; íàñòàèâàëà íà ðàñ-
ïðåäåëåíèè è óïðàâëåíèè èç öåíòðà âñåìè òîâàðíûìè ïîòîêàìè
äî óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèé è öåõîâ. Ðàçâèòèå ýêîíîìèêè îñóùåñòâëÿ-
ëîñü ïðåèìóùåñòâåííî ýêñòåíñèâíûì ïóòåì, è ðåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ
â ñòðàíå íåóìîëèìî óõóäøàëàñü. Ïîïûòêè ðåôîðìèðîâàòü ñèñòå-
ìó âñòðå÷àëè îæåñòî÷åííûé îòïîð ñòàëèíèñòîâ. Ýêîíîìè÷åñêóþ
ðåôîðìó, ïðîâîçãëàøåííóþ â 1965 ã., îòëîæèëè â äîëãèé ÿùèê
åùå è ïîòîìó, ÷òî ïîâûøåíèå öåí íà íåôòü â ðåçóëüòàòå áëèæíå-
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âîñòî÷íîé âîéíû 1973 ã. ïîçâîëèëî ÑÑÑÐ ïîëó÷àòü íå çàðàáîòàí-
íîå áîãàòñòâî çà ñ÷åò ýêñïîðòà òîëüêî ÷òî ðàçðàáîòàííîé òþìåíñêîé
íåôòè. Ñ 1973 ã. ìû âïåðâûå â èñòîðèè ñòàëè íåòòî-èìïîðòåðàìè
çåðíà è ïðèñòðàñòèëèñü ê ýòîìó èìïîðòó, êàê íàðêîìàí ê ãåðîèíó.
Íà÷àëñÿ ìàññîâûé èìïîðò îáîðóäîâàíèÿ, â îñíîâíîì ñàìîãî ðÿäîâî-
ãî, ïðîèçâîäñòâî êîòîðîãî áûëî ïîä ñèëó íàøåé ïðîìûøëåííîñòè.
Âñå áîëüøàÿ äîëÿ âûðó÷êè îò ýêñïîðòà íåôòè øëà íà îáåñïå÷åíèå
ýòîãî ýêñïîðòà (òðóáû, áóðèëüíîå îáîðóäîâàíèå è äð.), ÷òî ñíè-
æàëî ýôôåêòèâíîñòü âñåé ñäåëêè ïî ýêñïîðòó íåôòè. Íè÷òî íå
ïîðòèò òàê, êàê íåçàðàáîòàííûå äåíüãè, ïîðîæäàÿ ýéôîðèþ, âñå-
äîçâîëåííîñòü è óâåðåííîñòü â ñâîåì ìîãóùåñòâå. Ñâàëèâøååñÿ
â íàøè ðóêè íåôòÿíîå áîãàòñòâî çàòîðìîçèëî ðåôîðìû â ýêîíî-
ìèêå. Ìû äàæå íå óäîñóæèëèñü ñàìè ïåðåðàáàòûâàòü íåôòü, ýêñ-
ïîðòèðîâàëè åå ñûðîé è èìåëè äåôèöèò ïî áåíçèíó. Äëÿ óòâåðæ-
äåíèÿ ëè÷íîé äèêòàòóðû, ðàñïðàâû ñ ïîëèòè÷åñêèìè ñîïåðíèêà-
ìè è âîîáùå íåóãîäíûìè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òîòàëèòàðíîãî ðåæè-
ìà íè÷òî íå ìîãëî áûòü ñòîëü ïîëåçíûì, êàê ïîëèòè÷åñêàÿ è
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà "÷ðåçâû÷àéíîãî ïîëîæåíèÿ", âûçâàí-
íîãî íàëè÷èåì è áîðüáîé ñ èìïåðèàëèñòè÷åñêèì îêðóæåíèåì. Íîð-
ìàëüíûå ïðîáëåìû è çàäà÷è ýêîíîìè÷åñêîãî ñòðîèòåëüñòâà è ñî-
öèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â òàêîé êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ êîììó-
íèçìà îòòåñíÿëèñü íà âòîðîé ïëàí. Íàãíåòàíèå îáñòàíîâêè áîðü-
áû âîñïèòûâàëî òàêîé ñòðîé ìûñëè, ïðè êîòîðîì áåçîãîâîðî÷íî,
áåçóñëîâíî çàùèùàåòñÿ ñâîÿ ïîëèòèêà, ñâîè ïîðÿäêè, êàêèìè áû
ïëîõèìè îíè íè áûëè.

Ïîñëå ñòàëèíñêîé äèêòàòóðû ìû áûëè îáðå÷åíû íà î÷åíü ñëîæ-
íóþ, òÿæêóþ ïîëîñó èñòîðèè, êîãäà îáùåñòâî äîëæíî áûëî, ïðå-
îäîëåâàÿ íåèìîâåðíûå òðóäíîñòè, îñâîáîæäàòüñÿ îò ðàáñòâà.

Îäíî èç ñòðàøíûõ ïîñëåäñòâèé âñÿêîé äåñïîòèè, òîòàëèòàðíîé
äèêòàòóðû – ýòî îáåäíåíèå, îñêóäåíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà íàðîäà. È ÷åì âûøå ââåðõ ê ðóêîâîäÿùèì ïîñòàì, òåì
îñêóäåíèå áîëüøå. Äèêòàòîð, åñòåñòâåííî, áîèòñÿ ÿðêèõ, ñèëü-
íûõ ëþäåé â ñâîåì îêðóæåíèè, îíè ìîãóò ñòàòü ñîïåðíèêàìè è âî
âñåõ ñëó÷àÿõ åäâà ëè áóäóò ïîñëóøíûìè, áåçäóøíûìè èñïîëíèòå-
ëÿìè åãî ïðèêàçîâ. Ïîýòîìó îí òàêèõ ëþäåé îòîäâèãàåò íà òðè,
ïÿòü óðîâíåé âíèç. Äèêòàòóðà äåëàåò âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé áåç-
îòâåòñòâåííûìè, îíè äèêòóþò ñâîþ âîëþ è íè çà ÷òî íå îòâå÷àþò.
À îñòàëüíûå íå îòâå÷àþò, ïîòîìó ÷òî òîëüêî âûïîëíÿþò ïðèêàçû
äðóãèõ, ïîëó÷àþò áîëüøèå ïðàâà, íî íå íåñóò îòâåòñòâåííîñòè.
×åðåç ðàññòàâëåííûå íà êàæäîì óðîâíå ãóñòûå ñåòè òàëàíòëèâûå
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ëþäè ìîãëè ïðîñà÷èâàòüñÿ ëèøü ÷óäîì, êîãäà ê âûäàþùèìñÿ ñïî-
ñîáíîñòÿì äîáàâëÿëñÿ ñ÷àñòëèâûé ñëó÷àé. À ÷óäåñà áûâàþò ðåä-
êî. Ñòàëèíèçì ïîñòàâèë ïîä óãðîçó áóäóùåå ñòðàíû, îáðåê åå,
ïîìèìî ïðî÷åãî, íà öåëûå ïîêîëåíèÿ ñëàáîãî ðóêîâîäñòâà. Ñòà-
ëèíèçì ëîìàë ïñèõèêó, íðàâñòâåííûé õðåáåò ëþäåé, ëèøàë èõ
ðåøèòåëüíîñòè, ñìåëîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ñóæäåíèÿõ è äåé-
ñòâèÿõ, óíè÷òîæàë ñàìûõ ñèëüíûõ, îäàðåííûõ è ñìåëûõ.

Í. Ñ. Õðóùåâ ñóùåñòâåííî ïðåîáðàçîâàë îáùåñòâî: îñóäèë ñòà-
ëèíèçì, âûïóñòèë íàðîä èç ëàãåðåé, âûäàë êðåñòüÿíàì ïàñïîðòà,
íà÷àë ñòðîèòü ãîðîäà, ïåðåñåëÿÿ ëþäåé èç ïîäâàëîâ â íîâîñòðîé-
êè, íî èçìåíèòü ñèñòåìó íå ñìîã.

Â ãåíåòè÷åñêîì êîäå ëþáîé ñèñòåìû ïðîèçâîëà, â òîì ÷èñëå è
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé, çàëîæåíû âîçìîæíîñòè äëÿ êîððóï-
öèè áîëüøèõ è ìàëåíüêèõ íà÷àëüíèêîâ. Îòâåòñòâåííàÿ äîëæíîñòü
ïðåâðàùàëàñü íå÷åñòíûìè ëþäüìè â êîðìóøêó. Ñèñòåìà, ãäå âñå
ÿâëÿåòñÿ "îáùèì", à çíà÷èò, "íè÷üèì", ðîæäàåò ñîáëàçí ÷òî-òî èç
ýòîãî "îáùåãî" ïðèñâîèòü. Âî âðåìåíà Áðåæíåâà îãðîìíûé àïïà-
ðàò, êîòîðûé "äàåò", "îòáèðàåò", "ðàçðåøàåò", "çàïðåùàåò", ìîæåò
óâîëèòü ñ ðàáîòû, ïîñàäèòü â òþðüìó,  ïîðàçèëè êîððóïöèÿ, âçÿò-
êè, õèùåíèÿ. Õîòÿ êàïèòàëèçì íå çàñòðàõîâàí îò êîððóïöèè, îí
âñå æå íå ñâÿçàí ñ íåé òàê îðãàíè÷íî, êàê àäìèíèñòðàòèâíî-êî-
ìàíäíàÿ ñèñòåìà. Äî íåâåðîÿòíûõ ðàçìåðîâ ðàçðîññÿ áþðîêðàòè-
÷åñêèé àïïàðàò óïðàâëåíèÿ âíèçó – òîëüêî â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå
åãî ÷èñëåííîñòü äîñòèãàëà 3 ìëí ÷åë. (áîëüøå, ÷åì ÷èñëî âñåõ
ôåðìåðîâ â ÑØÀ). Íèç íå ìîã ïðèíÿòü íè îäíîãî ðåøåíèÿ – íà
êàæäîå òðåáîâàëàñü ñîòíÿ ñîãëàñîâàíèé. Ýêîíîìèêà ðàçâèâàëàñü
íå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè çàêîíàìè, à â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîðûñòíûìè èíòåðåñàìè âåäîìñòâ è áþðîêðàòèè.

Îòâåòñòâåííûå ðàáîòíèêè âûñøåãî ýøåëîíà âûäåëèëèñü â îñî-
áóþ êàñòó, íå÷òî âðîäå äâîðÿíñòâà. Ýòà êàñòà âñå áîëüøå îòäàëÿ-
ëàñü îò îáùåñòâà: îíà èçîëèðîâàííî æèëà, ëå÷èëàñü, îòäûõàëà,
â íåé ÷àñòî îáðàçîâûâàëèñü ñåìåéíûå êëàíîâûå óçû – äåòè âìåñòå
ïðîâîäèëè âðåìÿ, æåíèëèñü. ×åðåç ñèñòåìó ïðèâèëåãèðîâàííîãî
îáðàçîâàíèÿ, à çàòåì íàçíà÷åíèé è âûäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå ïîïû-
òàëèñü ñîçäàòü ñèñòåìó ïðèâèëåãèé ïî íàñëåäñòâó. Îòâåòñòâåííûå
ïîñòû ñòàëè â ïðèíöèïå ïîæèçíåííûìè. Ðóêîâîäèòåëè äðÿõëåëè.
Ñàìà áåäíîñòü îáùåñòâà äåëàëà ïðèâèëåãèè ïðàêòè÷åñêè íåèçáåæ-
íûìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñîâåòñêîãî ïåðèîäà. Ñ 30-õ ãîäîâ ñèñ-
òåìà ïðèâèëåãèè áûëà ñîçíàòåëüíî ñîçäàíà Ñòàëèíûì äëÿ ïîäêó-
ïà âåðõóøêè ïàðòèéíîãî è ñîâåòñêîãî àïïàðàòà, âòÿãèâàíèÿ åå
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â ñâîåãî ðîäà êðóãîâóþ ïîðóêó, îáåñïå÷åíèÿ àáñîëþòíîãî ïîñëóøà-
íèÿ ÷èíîâíèêîâ.

Óðîâåíü ðóêîâîäèòåëåé íåóêëîííî ñíèæàëñÿ. Ïîëèòè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû íå îáåñïå÷èâàëè åñòåñòâåííîãî îòáîðà, ñêîðåå íàîáîðîò, ñèñòå-
ìà âûäâèãàëà ëþäåé ñëàáûõ, ïîñðåäñòâåííûõ, ÷àñòî áåñ÷åñòíûõ.

Ê ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ ïîòåíöèàë äâèæåíèÿ âïåðåä, êîòîðûé
íàøå îáùåñòâî ñîõðàíèëî çà òÿæêèå ãîäû ñòàëèíèçìà, è çàðÿä
íîâîé ýíåðãèè, âûñâîáîæäåííûé ÕÕ ñúåçäîì ÊÏÑÑ, èñ÷åðïàëè
ñåáÿ. Ïîòÿíóëèñü ãîäû çàñòîÿ è ïûøíîãî ðàñöâåòà ïðèâû÷íûõ
àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíûõ è áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòèëåé è ìåòî-
äîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ñòðóêòóðà ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè, óíàñëåäî-
âàííàÿ îò ñòàëèíñêèõ âðåìåí, ïðåäóñìàòðèâàëà ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé ïî ñêîëüêî-íèáóäü âàæíûì âîïðîñàì íà ñàìîì âûñîêîì óðîâ-
íå "÷åëîâåêîì íîìåð îäèí". Ìåõàíèçìû, òðàäèöèè è ðåàëüíàÿ ïî-
ëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àëè âîçìîæíîñòü "íîð-
ìàëüíîé" çàìåíû ëèäåðà. Áåçàëüòåðíàòèâíîñòü âûáîðà ïðèåìëå-
ìîãî ðóêîâîäèòåëÿ ãàðàíòèðîâàëà ñèñòåìà, ïîñëåäîâàòåëüíî è öå-
ëåóñòðåìëåííî "âûáèâàâøàÿ" áîëüøóþ ÷àñòü åãî âîçìîæíûõ ñî-
ïåðíèêîâ óæå íà î÷åíü äàëüíèõ ïîäñòóïàõ.

 Â äåêàáðå 1974 ã. Ë. È. Áðåæíåâ òÿæåëî çàáîëåë è "ïðîöàðñòâî-
âàë", óãàñàÿ, åùå âîñåìü ëåò. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåáûâàíèÿ ó ðóêî-
âîäñòâà Áðåæíåâà íà ðåøåíèÿ âîåííûõ íåêîìó áûëî æàëîâàòüñÿ.
Ðóêîâîäèòåëè Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ìîãëè ïîçâîëèòü ñåáå ëþáóþ
áëàæü. Ñòðàíà äëÿ çàïàäíûõ íàðîäîâ ê 1982 ã. ïðèîáðåòàëà ïóãàþ-
ùèé îáðàç âðàãà, èìïåðèè çëà.

Â àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ýêîíîìèêå âîåííî-ïðîìûøëåí-
íûé êîìïëåêñ è àðìèÿ ïîãëîùàëè îñíîâíóþ ÷àñòü ðåñóðñîâ. Ê
ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ ìû ïðåâçîøëè ÑØÀ ïî ÷èñëó íîñèòåëåé, ìå-
ãàòîííàæó è çàáðàñûâàåìîìó âåñó ñòðàòåãè÷åñêîãî îðóæèÿ è îðó-
æèÿ ñðåäíåé äàëüíîñòè, à òàêæå îñíîâíûì êîìïîíåíòàì îáû÷íûõ
âîîðóæåíèé (òàíêè, àðòèëëåðèÿ, ïîäâîäíûå ëîäêè, òàêòè÷åñêèå
ðàêåòû è äð.). Óñèëèÿ ïî íàðàùèâàíèþ âîîðóæåíèé ïîäîðâàëè
ýêîíîìèêó ñòðàíû è äîâåðèå ñî ñòîðîíû ñòðàí Çàïàäà. Â ÑØÀ
áûñòðî ïîíÿëè, ÷òî â óñëîâèÿõ, êîãäà âàëîâûé âíóòðåííèé ïðî-
äóêò ÑÑÑÐ â 3–4 ðàçà ìåíüøå, ÷åì â ÑØÀ, îòêðûâàåòñÿ íàäåæ-
íûé ïóòü ê íàíåñåíèþ ÑÑÑÐ ïîëíîãî ïîðàæåíèÿ ïóòåì ýêîíîìè-
÷åñêîãî èñòîùåíèÿ â áåçíàäåæíîì âîåííîì ñîïåðíè÷åñòâå. Âîåí-
íîå ðóêîâîäñòâî ñòðàíû ñòðåìèëîñü ïðåâðàòèòü âîîðóæåííûå ñèëû
èç èíñòðóìåíòà ïîëèòèêè â åå ïîâåëèòåëÿ, ïîñòàâèòü îáùåñòâî íà
ñëóæáó ìèëèòàðèñòàì.
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Îäíàêî êàæäûé ýòàï íîâîé âëàñòè â Ðîññèè ñîïðîâîæäàëñÿ
ïðèñïîñîáëåíèåì ÷èíîâíè÷åñòâà ê âëàñòè. ×èíîâíèêè íèêîãäà
íå ïðîèãðûâàëè, à âëàñòü âñåãäà øëà íà êîìïðîìèññ ñ íèìè.
Íàðîä â ýòîì òîðãå íå ó÷àñòâîâàë, äëÿ íåãî íè÷åãî íå ìåíÿëîñü,
è îí îñòàâàëñÿ âî âëàñòè ÷èíîâíèêîâ. Èñêëþ÷åíèåì áûë ïåðèîä
ðåôîðì Ïåòðà I, êîãäà ÷èíîâíèêè ðàáîòàëè íà âëàñòü âñå-òàêè
áîëüøå, ÷åì íà ñàìèõ ñåáÿ. Òàêàÿ ðàññòàíîâêà ñèë ïðîèçðàñòàëà
èç òîãî, ÷òî âëàñòü íå ñòðåìèëàñü ñäåëàòü íàðîä ñàìîñòîÿòåëü-
íûì, íàäåëèòü åãî ñîáñòâåííîñòüþ. Ðåçóëüòàòû òðóäà ïðèñâàèâà-
þò ñåáå âëàñòü è ÷èíîâíèêè. Íàðîä íå âåðèò âëàñòè. Â ñòðàíå íå
ïåðåâîäÿòñÿ ñîöèàëèñòû, ïðåäëàãàþùèå, êàê îòíèìàòü è äåëèòü
íå èìè çàðàáîòàííîå. Ïåðåðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ïîëèòèêà è ðåãó-
ëÿðíûå êîíôèñêàöèè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è äîõîäîâ îò íåå
(ïîñëåäíÿÿ – â àâãóñòå 1998 ã.) ïîäðûâàþò ñòèìóëû ê ïðîèçâîä-
ñòâó, íàêîïëåíèþ è èíâåñòèðîâàíèþ.

Ïî âûñêàçûâàíèÿì àêàäåìèêà Í. Ìîèñååâà, â ÑÑÑÐ ñèñòåì-
íûé êðèçèñ íà÷àëñÿ â 70-õ ãîäàõ, ïîñëå òîãî êàê ñòðàíà äîáè-
ëàñü ïðèîðèòåòà â âîîðóæåíèè íàä ÑØÀ. Íîâîé öåëè äëÿ ñòðà-
íû ðóêîâîäñòâî ñôîðìóëèðîâàòü íå ñóìåëî. Áîëòîâíÿ î êîììó-
íèçìå ðàçäðàæàëà ëþäåé, è àïïàðàò óïðàâëåíèÿ (÷èíîâíèêè) çà-
íÿëñÿ óñòðîéñòâîì ñîáñòâåííûõ äåë. Ñèñòåìà áûëà óæå òîãäà îá-
ðå÷åíà íà ðåêîíñòðóêöèþ. Áþðîêðàòû âçÿëè êóðñ íà öåëåíàï-
ðàâëåííîå óíè÷òîæåíèå ñòðàíû, èç ëæåêîììóíèñòîâ ïåðåáðàâ-
øèñü â ïñåâäîäåìîêðàòîâ, ïåðåðàñïðåäåëÿÿ áîãàòñòâà â èíòåðå-
ñàõ óçêîãî êðóãà ëèö. Áëàãîïîëó÷èå ÑÑÑÐ çàâèñåëî îò äâóõ òðóá:
ãàçîâîé è íåôòÿíîé. Êîãäà â 1985 ã. óïàëè ìèðîâûå öåíû íà
íåôòü, à ñòðàíà ïîòåðÿëà 13 ìëðä äîë., íà àðìèþ, ÊÃÁ, îáîðîí-
íûå îòðàñëè ñòàëî íå õâàòàòü äåíåã, çàãîâîðèëè î ïåðåñòðîéêå.
Ýòî áûëà ãëàâíàÿ ïðè÷èíà, òîëêíóâøàÿ âëàñòü ê èçìåíåíèÿì
â îáùåñòâå.

Äåìîêðàòèçàöèÿ ñòðàíû áûëà âîçìîæíà òîëüêî ïðè ñèëüíîé
âëàñòè ñâåðõó, õîòÿ îíà äîëæíà ðàñòè ñíèçó â áîðüáå. Íî ðóññêèé
æèâåò áîëüøå äóøîé. Ýòî íà Çàïàäå ïðàâäà ãîñïîäñòâóåò íàä äó-
øîé. Ïî ñëîâàì À. Ï. ×åõîâà, åñëè ÷òî-òî íå òàê, ðóññêèé èùåò
ïðè÷èíó âíå ñåáÿ. Îí íå ëþáèò êîíòðîëèðîâàòü ïðàâèòåëüñòâî.
Åìó ëó÷øå, êîãäà íàâåðõó ñèëüíûé ÷åëîâåê, êîòîðîìó îí äîâåðÿ-
åò, à ìÿãêèõ è äåìîêðàòè÷íûõ ìàññû íå ëþáÿò. Ìå÷òà ðàáà –
ðûíîê, ãäå ìîæíî êóïèòü ñåáå õîçÿèíà.

Íî íå ñëåäóåò äîâåðÿòü ëþäÿì, êîòîðûå èñïîëüçóþò âëàñòü,
÷òîáû äåëàòü äåíüãè. Â ýòîì ñëó÷àå äåíüãè îòðàæàþò âñåïîãëîùà-
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þùóþ öåííîñòü è ïîêóïàþò âëàñòü. Íè ìîðàëü, íè äîñòîèíñòâî íå
ñïîñîáíû ñîïðîòèâëÿòüñÿ ñèëå äåíåã. Ýòîò ïîðîê êàïèòàëèçìà –
ïðîêëÿòèå XX â., è äåìîêðàòèÿ ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîôàíàöèþ, à
çàòåì ïðèõîäèò òèðàíèÿ. Ðóññêàÿ áóðæóàçèÿ (íàïðèìåð, Òåðåùåí-
êî, Ðÿáóøèíñêèé, Ìèëþêîâ), ïðèøëà ê âëàñòè ëåòîì 1917 ã. è çà
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ðàçâàëèëà ñòðàíó, ÷åì è âîñïîëüçîâàëèñü áîëü-
øåâèêè.

Îáúåêòèâíî î ñâîåì íàðîäå, êàê è î ñåáå ñàìîì, ãîâîðèòü òðóä-
íî. Áóäó÷è îäíîâðåìåííî îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ è ñóáúåêòîì, ïðè-
íàäëåæàùèì ê ýòîìó îáúåêòó, îñòàâàòüñÿ áåñïðèñòðàñòíûì íåâîç-
ìîæíî, ïîñêîëüêó íåâîëüíî ïðîåöèðóåøü íà îáúåêò ñâîè ÷óâñòâà.
È âñå æå âûäåëèì íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.

1. Äîëã ïåðåä ãîñóäàðñòâîì (èìïåðàòîðîì, ïðàâèòåëüñòâîì,
ïàðòèåé è äð.) – ïåðâåéøàÿ äîáðîäåòåëü ãðàæäàí Ðîññèè âî âñå
âðåìåíà. Íà Çàïàäå òðè öåííîñòè: ñåìüÿ, Áîã, ãîñóäàðñòâî. Â Ðîñ-
ñèè ãîñóäàðñòâî – âñåïîãëîùàþùàÿ öåííîñòü. Åãî íóæäû – íóæ-
äû ïîääàííûõ. Äàæå öåðêîâü âñåãäà áûëà ïîä ïÿòîé ãîñóäàðñòâà
(Âèçàíòèéñêèé âàðèàíò, â îòëè÷èå îò ðèìñêî-êàòîëè÷åñêîãî). Òà-
êîå íååñòåñòâåííîå ïîä÷èíåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ èíòåðåñàì ãîñó-
äàðñòâà ñïîñîáñòâîâàëî ïàññèâíîìó ñîïðîòèâëåíèþ, óêëîíåíèþ,
ëæèâîñòè, ôîðìàëüíîé õðèñòèàíèçàöèè íàñåëåíèÿ.

2. Ïñèõîëîãèÿ íàñåëåíèÿ íå ïîääåðæèâàåò êóëüòóðû íàêîïëå-
íèÿ è îáîãàùåíèÿ (ðàáîòàòü, ÷òîáû îáîãàùàòüñÿ). Ñêîðåå, ýòî
êóëüòóðà çåìëåäåëüöåâ (ðàáîòàòü, ÷òîáû æèòü). Áîãàòñòâî îòîæ-
äåñòâëÿåòñÿ ñ ãðåõîâíîñòüþ. Áîãàòñòâî îñóæäàåòñÿ îáùåñòâîì, à
åãî íàëè÷èå ïðèðàâíèâàåòñÿ ê âîðîâñòâó. Ïîýòîìó äëÿ íàøåãî
îáùåñòâà íåïðèåìëåìû çàïàäíûå ìîäåëè, â êîòîðûõ íåò ïîíÿòèÿ
ãðåõà.

Â 1762 ã. â Àìñòåðäàìå áûë èçäàí òðàêòàò Æ.-Æ. Ðóññî "Îá
îáùåñòâåííîì äîãîâîðå èëè Ïðèíöèïû ïîëèòè÷åñêîãî ïðàâà".
Â íåì, â ÷àñòíîñòè, ãîâîðèëîñü, ÷òî ÷åëîâåê íå èìååò âëàñòè íàä
ñåáå ïîäîáíûìè, îñíîâîþ ëþáîé çàêîííîé âëàñòè ñðåäè ëþäåé ìî-
ãóò áûòü òîëüêî ñîãëàøåíèÿ. Ïîñêîëüêó âñÿêîå ñîãëàøåíèå áàçè-
ðóåòñÿ íà âçàèìíîé âûãîäå, ñîöèóì ïîëó÷èë ÷åòêóþ ïðàâîâóþ îñ-
íîâó äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñîñòàâèëî ãëàâíîå äîñòèæåíèå
ýïîõè Ïðîñâåùåíèÿ. Îäíàêî çàêîíû, âûòåêàþùèå èç ñîãëàøåíèé,
äåòåðìèíèðîâàíû ïðàãìàòè÷åñêèìè öåëÿìè è íå ñïîñîáíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü çàêîíàì, óïðàâëÿþùèì äóõîâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ÷å-
ëîâåêà: ëþáîâü, ÷åñòíîñòü, íðàâñòâåííîñòü è äð., ïîñêîëüêó ýòè
êàòåãîðèè íå âûâîäÿòñÿ èç êàêîé-ëèáî ïðàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñ-
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òè. Ñîãëàñèòåñü, ÷òî åñëè âàìè óïðàâëÿåò ïðàêòè÷åñêèé ðàñ÷åò,
òî ýòè êàòåãîðèè íå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê áåñêîðûñòíûì, à çíà-
÷èò, ìîðàëüíûì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðîâîçãëàøåííûé íà Çàïàäå
Ðóññî ïðèíöèï îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà ðàçäåëèë ñîöèàëüíóþ è
äóõîâíóþ ñôåðû, ïîñêîëüêó çàêîíû, óïðàâëÿåìûå ýòèìè ñôåðàìè,
èìåþò ðàçíóþ ïðèðîäó è òðåáóþò êîìïðîìèññà. Ïðîáèâàÿñü íà-
âåðõ, âñåãäà âñòóïàåøü â êîíôëèêò ñ ïðåäñòàâëåíèåì î ÷åñòè,
äîñòîèíñòâå, ïðàâäèâîñòè. Ñòàëè ãîâîðèòü, ÷òî ðàöèîíàëüíîå,
èäóùåå îò óìà, – îò Ñàòàíû, à äóõ – îò Áîãà.

Â òðàäèöèîííîì ðîññèéñêîì ñîáîðíîì îáùåñòâå òàêîãî ðàçðû-
âà öåííîñòåé íå áûëî, ïîñêîëüêó âëàñòü ìûñëèëàñü êàê äàííàÿ îò
Áîãà è ñî÷åòàëà îáà àñïåêòà. Íà Çàïàäå ýòîò ðàçðûâ ðàñøèðÿåòñÿ
çà ñ÷åò óíè÷èæåíèÿ äóõîâíîé ñôåðû. Êóëüò ðàçóìà (÷åëîâåê –
öåíòð Âñåëåííîé) ïðèâåë òàì ê ãîñïîäñòâó àìîðàëüíîãî òåõíèöèç-
ìà è îõâàòèë âñå îáëàñòè æèçíè ÷åëîâåêà: ýêîíîìèêó, ìîðàëü,
èäåîëîãèþ, èñêóññòâî, ðåëèãèþ. Ïðèíèçèòü ñèëó ðàçóìà âî èìÿ
æèçíè ñåðäöà ÷åëîâå÷åñòâî íå â ñèëàõ. Íàñëåäñòâî äóõà óòðà÷èâà-
åòñÿ, è êîãäà îíî êîí÷èòñÿ, ëþäè íà÷íóò èñòðåáëÿòü äðóã äðóãà â
ïëàíåòàðíîì ìàñøòàáå, ïîñêîëüêó ãîñïîäñòâî ðàçóìà âåäåò ê ãîñ-
ïîäñòâó íèçìåííûõ èíñòèíêòîâ. Òåìíàÿ îñíîâà íàøåé ïðèðîäû,
ýãîèçì è ñòðåìëåíèå âñå îòíåñòè ê ñåáå è îïðåäåëèòü ñîáîþ íå
ïîçâîëÿþò òâîðèòü íàñòîÿùèå äåëà. Áåç Áîãà ÷åëîâåê æèòü íå
ìîæåò.

3. Ïðîöåññû äèôôåðåíöèàöèè â îáùåñòâå ñëàáûå. Âñå ñòðóêòó-
ðû öåìåíòèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûì èíòåðåñîì.

Êóëüòóðà äàåò îáðàçû, êîäû, êîòîðûå ôîðìèðóþò íðàâñòâåí-
íîñòü è ìîðàëü ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Âî âñåõ çàïàäíûõ îáùåñòâàõ
êóëüòóðà áûëà ïðåäñòàâëåíà ðåëèãèåé. Ðåëèãèÿ â ÑÑÑÐ áûëà ïîä
ïîëíûì êîíòðîëåì ãîñóäàðñòâà, à êóëüòóðà ïîä÷èíÿëàñü èäåîëî-
ãèè ãîñóäàðñòâà, ò. å. áûëà èíòåãðèðîâàíà ñ ïîëèòèêîé. ×òî ïè-
ñàòü, î ÷åì ïèñàòü, ÷òî õîðîøî, ÷òî ïëîõî – ýòè êîäû è îáðàçû
èñõîäèëè íå îò êóëüòóðíîé ïîäñèñòåìû, à îò ãîñóäàðñòâà. Ãëàâ-
ëèò – îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿâøàÿ öåíçóðó ïå÷àòè â ÑÑÑÐ, èçû-
ìàëà èç áèáëèîòåê âñå êíèãè, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâîâàëè èäåîëî-
ãè÷åñêèì óñòàíîâêàì ÖÊ ÊÏÑÑ.

Îòäåëüíî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü âîïðîñû äèôôåðåíöèàöèè â îá-
ùåñòâå ÑÌÈ, êîòîðûå â ÑÑÑÐ ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàëèñü âëàñ-
òüþ. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ê ôóíêöèÿì ïðåññû ñëåäóåò îòíåñòè èí-
ôîðìàöèþ, ðåêëàìó, ïðåîáðàçîâàíèå êîíôëèêòîâ â äèñêóññèè, êîí-
òðîëü çà ïðàâèòåëüñòâîì. Ïîñëåäíÿÿ ôóíêöèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ
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â Ðîññèè ñ áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè. Âî âñåì ìèðå ÑÌÈ îêàçûâàþò
îãðîìíîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå è çàêðåïëåíèå îáðàçîâ â ñî-
çíàíèè íàñåëåíèÿ. ÑÌÈ íàçûâàþò ÷åòâåðòîé âëàñòüþ (îñíîâíûå –
çàêîíîäàòåëüíàÿ, èñïîëíèòåëüíàÿ, ñóäåáíàÿ).

4. Ðóññêèé íàöèîíàëüíûé õàðàêòåð ôîðìèðîâàëñÿ â óñëîâèÿõ
àâòîðèòàðíîé âëàñòè. Ýòîò õàðàêòåð ìåøàåò îáúåäèíèòüñÿ äëÿ
äîëãîâðåìåííîé è ìåòîäè÷íîé ðàáîòû ïî çàùèòå äåìîêðàòè÷åñêèõ
öåííîñòåé. Ïîæàëóé, íè îäíà íàöèÿ íå ñïîñîáíà òàê "âûëîæèòü-
ñÿ" íà êîðîòêîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè, íî äëÿ íåå ñêó÷íà ïîñëåäî-
âàòåëüíàÿ åæåäíåâíàÿ ñêðóïóëåçíàÿ ðàáîòà ïî ñîáñòâåííîìó îáóñ-
òðîéñòâó è îòñòàèâàíèþ ñâîáîäû.

Âñå áåäû Ðîññèè íà÷èíàëèñü ñ çàáîòû î ïðàâàõ ÷åëîâåêà, íî îá
îáÿçàííîñòÿõ ÷åëîâåêà ïåðåä íàöèåé è ñàìèì ñîáîé ïî÷òè íè÷åãî
íå ãîâîðèëè. Ñâîáîäà – ýòî ïîâèííîñòü, èçíóðèòåëüíûé áåã íà
ñêîëüêî õâàòèò ñèë, è ïðèòîì â îäèíî÷êó. Áîëüøèíñòâó ïðîùå
ïîêîðèòüñÿ è äîáèâàòüñÿ óäîáíîãî ñîñòîÿíèÿ ðàáñòâà, íàçûâàÿ
åãî èñòèííîé ñâîáîäîé (À. Êàìþ).

5. Ðîññèÿ âñåãäà áûëà î÷åíü æåñòîêà ê ñâîèì ïîääàííûì.  Çàêî-
íîäàòåëüíî ñìåðòíàÿ êàçíü ââåäåíà â Ðîññèè ñ 1398 ã. Ðàñöâåò
êàçíåé ïðèøåëñÿ íà ýïîõó Èâàíà Ãðîçíîãî, çà ãîäû ïðàâëåíèÿ
êîòîðîãî áûëî êàçíåíî îêîëî 4 òûñ. ÷åë. Àëåêñåé Ìèõàéëîâè÷
"Òèøàéøèé" óñèëèë íàêàçàíèÿ ïðîòèâ öåðêâè è ãîñóäàðñòâà, ïî-
îùðÿë äîíîñû, âûåçä çà ãðàíèöó áåç öàðñêîãî ðàçðåøåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàëñÿ èì êàê èçìåíà. Ïðè Ïåòðå I ñìåðòíàÿ êàçíü íàçíà-
÷àëàñü çà 123 âèäà ïðåñòóïëåíèé. Ïåòð I ââåë íà Ðóñè òàêæå
àðåñòàíòñêèå ðîòû, èñïîëüçóÿ òðóä çàêëþ÷åííûõ äëÿ ïðåîáðàçî-
âàíèé â ãîñóäàðñòâå.

Â 30-õ ãîäàõ ïðè êîëëåêòèâèçàöèè ïîäàâëåíî îêîëî 300 êðåñòü-
ÿíñêèõ âîññòàíèé. Âîññòàâøèå áûëè íå êóëàêè, êîòîðûõ äî ýòîãî
âûñëàëè â Ñèáèðü, Êàçàõñòàí, íà Ñåâåð, à êðåñòüÿíå-ñåðåäíÿêè. Â
1929 ã. È. Ñòàëèí îòñòóïèë íà ãîä îò êóðñà íà êîëëåêòèâèçàöèþ,
òàê êàê àðìèÿ îòêàçàëàñü ñòðåëÿòü â ëþäåé. Òðîöêèñòû îòñòàèâàëè
ïóòü ïîñòðîåíèÿ íîâîãî îáùåñòâà íå ÷åðåç ñâîáîäíûé òðóä, à çà ñ÷åò
òðóäîâûõ àðìèé – ïðèíóäèòåëüíûõ âîåíèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé.

Çà ãîäû âîéíû, ïî äàííûì ïèñàòåëÿ Â. Àñòàôüåâà, íà ôðîíòå
ðàññòðåëÿëè 1 ìëí ÷åë., îñóäèëè 994 òûñ., èç êîòîðûõ 150 òûñ.
ðàññòðåëÿíî.

 Âî âñå âðåìåíà áè÷îì Ðîññèè ÿâëÿëîñü âîðîâñòâî. È ñåé÷àñ
80 % îñóæäåííûõ – æóëèêè è âîðû. Ñèñòåìà âîçíàãðàæäàëà
òàê, ÷òî áåç âîðîâñòâà ïðîæèòü áûëî î÷åíü ñëîæíî.
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Ïðè ìîùíîé öåíòðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâà íà òàêèõ îãðîìíûõ
òåððèòîðèÿõ åäèíñòâåííîé âîçìîæíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü èñïîë-
íåíèå óêàçîâ íà ìåñòàõ ÿâëÿëèñü äîíîñû. Äîíîñèòåëüñòâî âñåãäà
ïîîùðÿëîñü âëàñòüþ. Òàê, Ïåòð I îäíîâðåìåííî ñ äîëæíîñòüþ îáåð-
ïðîêóðîðà Ñåíàòà ââîäèò äîëæíîñòü îáåð-ôèñêàëà.

Ïðàâîñóäèå, êîòîðîå îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ãîñóäàðñòâîì, íå äîëæ-
íî îøèáàòüñÿ. Àäâîêàò – ôèãóðà âòîðîñòåïåííàÿ. Â Ðîññèè ñåãîä-
íÿ 0,3 % îïðàâäàòåëüíûõ ïðèãîâîðîâ, íà Çàïàäå – äî 30 %.

6. Â Ðîññèè ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü âîçíèêëà â XVII â. (â Àíã-
ëèè ñ 1086 ã. íà÷àëè îöåíèâàòü ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü). Íî âëàñòü
è ñîáñòâåííîñòü âñåãäà áûëè íåðàçäåëèìû. Êîãäà Ñòîëûïèí ïîïû-
òàëñÿ ïðîâåñòè àãðàðíóþ ðåôîðìó (âñÿ çåìëÿ ïðèíàäëåæàëà öàðþ,
à ïîìåùèêè è âñå îñòàëüíûå ðàññìàòðèâàëèñü êàê àðåíäàòîðû),
åãî çàñòðåëèëè.

Â ÑÑÑÐ ñîáñòâåííîñòü ïðèíàäëåæàëà ïî çàêîíó íàðîäó, à ðàñ-
ïîðÿæàëèñü åþ ÷èíîâíèêè. ×èíîâíèêè äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè îöå-
íèâàëè ýòó ñîáñòâåííîñòü è çà ñ÷åò ýòîãî ñóùåñòâîâàëè.

Öåíû – ýòî îáùåñòâåííûå îöåíêè, èíäèêàòîðû, ïîçâîëÿþùèå
îòâåòèòü íà âàæíåéøèå âîïðîñû õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè: ÷òî ïðî-
èçâîäèòü, êàê ïðîèçâîäèòü, äëÿ êîãî ïðîèçâîäèòü. È åñëè ýòè
îöåíêè âûðàáîòàíû íåâåðíî, îáùåñòâî íåñåò ïîòåðè.

Íå ðûíîê, à ÷èíîâíèêè óñòàíàâëèâàþò â Ðîññèè ñòîèìîñòíûå
îöåíêè ñîáñòâåííîñòè. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîðÿäêà ñåãîäíÿ 75 %
íàñåëåíèÿ Ðîññèè â ñîñòàâå 20 ñòðàí ïðè÷èñëåíû ê áåäíåéøåìó
ìèëëèàðäó íàñåëåíèÿ Çåìëè.

Äðóãîé âàæíåéøèé àñïåêò õîçÿéñòâåííîé æèçíè, âûòåêàþùèé
èç ïðàâà ñîáñòâåííîñòè, – ýòî êîíêóðåíöèÿ. Èìåííî êîíêóðåíöèÿ
îïðåäåëÿåò îáëèê ýêîíîìèêè è óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ çàïàä-
íûõ ñòðàí. Êîãäà ñîáñòâåííîñòü ïðèíàäëåæèò ãîñóäàðñòâó, â îá-
ùåñòâå èñ÷åçàåò êîíêóðåíöèÿ – äâèãàòåëü ïðîãðåññà, ïîñêîëüêó
ñ ãîñóäàðñòâîì íà âíóòðåííåì ðûíêå êîíêóðèðîâàòü íåâîçìîæíî.
Îíî ïðè æåëàíèè âûòåñíèò ëþáîé ÷àñòíûé áèçíåñ. Òîëüêî êîíêó-
ðåíöèÿ ñïîñîáíà îñòàíîâèòü ðîñò öåí â ýêîíîìêå â äëèòåëüíîì
ïåðèîäå. Â Àíãëèè, íàïðèìåð, ïàðëàìåíò ïðîñèë êîðîëåâó Åëèçà-
âåòó óïðàçäíèòü ìîíîïîëèþ òîðãîâëè âèíîì äëÿ åå ëþáèìöåâ.
Íàðîä íå õîòåë ñòðàäàòü. Êîðîëåâà îòìåíèëà ìîíîïîëèþ, ïîñêîëü-
êó çàáîòèëàñü î íàðîäå.

Â Ðîññèè ýêîíîìèêà øëà îò ìîíîïîëèè ãîñóäàðñòâà. Áèçíåñ íå
ñïîñîáåí êîíêóðèðîâàòü ñ ìîíîïîëèåé ãîññëóæàùèõ. Ðàñïðîñòðàíå-
íèå áþðîêðàòèè (âçÿòêè) ïîãóáèëî ýíåðãèþ íàðîäà, êîòîðóþ ñëåäî-
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âàëî íàïðàâèòü íà ñîçèäàíèå áëàãîïîëó÷èÿ íàöèè. ×òîáû ñîõðàíèòü
ìîíîïîëèþ, ñîçäàâàëè âèäèìîñòü âðàãà âíåøíåãî è âíóòðåííåãî. Íî
ìîíîïîëèÿ íà âëàñòü âñåãäà íàõîäèëàñü â öåíòðå èíòåðåñîâ ïðàâÿ-
ùåé ýëèòû. Ýëèòà òðåáîâàëà îò íàðîäà æåðòâ.

Ïðè íàëè÷èè ïåðå÷èñëåííûõ íåäîñòàòêîâ Ðîññèÿ îñòàåòñÿ äëÿ
àâòîðà âåëèêîé ñòðàíîé, ÷üè íåäîñòàòêè àäåêâàòíû åå âåëè÷èþ. Ïî
ñëîâàì Ñòàëèíà, ðóññêèé íàðîä íåèñ÷åðïàåì. Îí ìå÷òàòåëåí è ïî-
ýòîìó åìó òðóäíåå, ÷åì äðóãèì íàðîäàì. Íî íà ýòîò íàðîä ìîæíî
ïîëîæèòüñÿ, îí ïåðåæèâåò ëþáûå òðóäíîñòè.

1.4. Ìîäåëè îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà

Ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî áûòèÿ Çàïàäà è Ðîññèè ìîæíî óêðóïíåí-
íî ðàññìîòðåòü ñ ïîìîùüþ ìîäåëåé, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå ñòðóê-
òóðíûå êîìïîíåíòû: 1 – ðåëèãèÿ, 2 – öåííîñòè, 3 – îáùåñòâî, 4 –
õîçÿéñòâåííûé óêëàä.

Èäåîëîãèÿ êàïèòàëèçìà áàçèðîâàëàñü íà ïðîòåñòàíòñêîé ýòèêå.
Ìîäåëü ðàííåãî çàïàäíîãî êàïèòàëèçìà âûãëÿäèò òàê:
1) àñêåòè÷åñêèé ïðîòåñòàíòèçì;
2) ïðîòåñòàíòñêàÿ ýòèêà – ðàöèîíàëèçì – èíäèâèäóàëèçì – îá-

ìèðùåíèå äóõîâíîãî è îäóõîòâîðåíèå ìèðñêîãî;
3) ðàçëîæåíèå òðàäèöèîííîãî îáùåñòâà – ðîñò òðåòüåãî ñîñëîâèÿ

è âîçâûøåíèå áóðæóàçèè;
4) ðàçäåëåíèå òðóäà – ïîäðûâ íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà – ðàöèî-

íàëèçàöèÿ è ðåãëàìåíòàöèÿ òðóäà – àñêåòè÷åñêîå ïîòðåáëåíèå è
õîçÿèíà, è ðàáîòíèêà â ïîëüçó ïðîèçâîäñòâåííîãî íàêîïëåíèÿ –
êàíóí ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè.

Ñîâðåìåííàÿ çàïàäíàÿ ìîäåëü êàïèòàëèçìà òàêîâà:
1) àãíîñòèöèçì – àòåèçì – ïàíòåèçì – íåîÿçû÷åñòâî;
2) îáùåñòâî ïîòðåáëåíèÿ – áåçäóõîâíîñòü – êðèìèíàëèçàöèÿ ñî-

çíàíèÿ – îáùèé ïðîöåññ äåõðèñòèàíèçàöèè è äåãóìàíèçàöèè – êóëüò
íàñèëèÿ;

3) ñãëàæèâàíèå êëàññîâîé ïîëÿðèçàöèè îáùåñòâà çà ñ÷åò ÍÒÏ è
ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, îãðàáëåíèÿ ïåðèôåðèè êàïèòà-
ëèñòè÷åñêîãî õîçÿéñòâà – ôèíàíñîâûå ïëóòîêðàòû, ñðåäíèé êëàññ,
ìàðãèíàëû – æåñòîêî óïðàâëÿåìàÿ çàêóëèñíî, ôîðìàëüíî äåìîêðà-
òè÷åñêàÿ ñèñòåìà;

4) ïîñòèíäóñòðèàëüíîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî – ãëîáàëèçà-
öèÿ ìèðîâîãî õîçÿéñòâà.

Ïðîòåñòàíòèçì ðîäèë êëàññè÷åñêóþ íåìåöêóþ ôèëîñîôèþ, ÷òî
ïðèâåëî ê ïîëíîìó ðàçðûâó ìåæäó ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé ðåàëü-
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íîñòÿìè. Ïðåíåáðåæåíèå äóõîâíûìè öåííîñòÿìè â ýòîé ìîäåëè ñòà-
âèò ïîä óãðîçó ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâå÷åñòâà.

Ðîññèéñêàÿ áàçîâàÿ ìîäåëü îáùåñòâà âûãëÿäåëà ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

1) ïðàâîñëàâèå;
2) ïðàâîñëàâíàÿ ýòèêà – ñîáîðíîñòü, êîëëåêòèâèçì, îáùèí-

íîñòü – èäåÿ êîëëåêòèâíîãî ñïàñåíèÿ è ïðèîðèòåò äóõîâíîãî íàä
ìàòåðèàëüíûì;

3) òðàäèöèîííîå îáùåñòâî – ãîñóäàðñòâî êàê åäèíàÿ ñåìüÿ âî
ãëàâå ñ öàðåì (Ïîìàçàííèêîì Áîæüèì) – ôóíêöèîíàëüíûå îòíîøå-
íèÿ íåðàâåíñòâà (ñîñëîâíîå îáùåñòâî) – ðàçâåðñòêà îáÿçàííîñòåé âî
âñåì îáùåñòâå;

4) ïðåîáëàäàíèå íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà (ñàìîîáåñïå÷åíèå).
Áîëüøåâèêè, óñèëèâ ãîñóäàðñòâåííóþ âëàñòü, ðàçâèâàþò êîëîññàëü-

íóþ áþðîêðàòèþ, ïîä÷èíèâøóþ ñåáå âñþ ñòðàíó íà îñíîâå ìîäåëè:
1) àòåèçì – áîãîáîð÷åñêèé êîììóíèçì;
2) êîììóíèñòè÷åñêàÿ ìîðàëü – êîëëåêòèâèçì;
3) ìîäåðíèçèðîâàííîå òðàäèöèîííîå îáùåñòâî (åäèíàÿ ñåìüÿ) ñ

ôóíêöèîíàëüíûìè îòíîøåíèÿìè íåðàâåíñòâà;
4) èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî.
Èäåàëüíàÿ ðîññèéñêàÿ ìîäåëü, åñëè öåëü íàöèè – ïîñòðîåíèå ñèëü-

íîãî ãîñóäàðñòâà íà äåìîêðàòè÷åñêîé îñíîâå, ìîæåò âûãëÿäåòü òàê:
1) ïðàâîñëàâèå;
2) ïðàâîñëàâíàÿ ýòèêà;
3) áåñêëàññîâîå îáùåñòâî ôóíêöèîíàëüíîãî íåðàâåíñòâà (ñîöèà-

ëèçì);
4) ïîñòèíäóñòðèàëüíîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî.
Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ðàññìîòðåííûå â ïîäðàçä. 1.2 ïðîöåñ-

ñû ýâîëþöèè îáùåñòâà (äèôôåðåíöèàöèÿ, ïîâûøåíèå àäàïòèâíîé ñïî-
ñîáíîñòè, èíòåãðàöèÿ íîâûõ êîìïîíåíòîâ, ãåíåðàëèçàöèÿ öåííîñ-
òåé) îïðåäåëÿëèñü â Ðîññèè ïðåèìóùåñòâåííî ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òüþ îò íà÷àëà åå ñóùåñòâîâàíèÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ âëàñòü âûñòóïàëà ãëàâíîé ñèëîé, íàïðàâëÿþùåé ýòè ïðîöåññû,
÷òî è îïðåäåëÿåò ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîãî îáùåñòâà.

Âëàñòèòåëè è ìîíàðõè åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ èñêàëè ñîþçà
ñ íàðîäîì ïðîòèâ äâîðÿí-âàññàëîâ (ãîðîäñêèå îáùèíû ïîëó÷àëè
âîëüíîñòè è îêàçûâàëè ñîïðîòèâëåíèå ôåîäàëàì â çàìêàõ) è ñî-
þçà ñ ïðîòåñòàíòàìè ïðîòèâ âëàñòè ïàïû (êàòîëèöèçìà). Àðèñ-
òîêðàòû â îòâåò øëè íà ñîþç ñ èåçóèòàìè. È íàîáîðîò. Òàêàÿ
ïîëèòèêà äèôôåðåíöèàöèè ïîèñêà ñîþçîâ ñïîñîáñòâîâàëà ñîçäà-
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íèþ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà (âëàñòü – àðèñòîêðàòèÿ – íàðîä) è
âåðõîâåíñòâó çàêîíà.

Ðîññèÿ íå èìåëà è íå èìååò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Âñå ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ ñîñðåäîòî÷èëà âåðõîâíàÿ âëàñòü. Âåðòèêàëü âëà-
ñòè îñóùåñòâëÿëà óïðàâëåíèå ñòðàíîé, íå äåëåãèðóÿ ïîëíîìî÷èé
îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì. Òàêàÿ ïðàêòèêà âìåñòå ñ æåñòîêèì
ïîäàâëåíèåì èíàêîìûñëèÿ èññóøèëà ðîññèéñêèé íàðîä, ïîäàâèëà
åãî ýíåðãèþ ê ñàìîóïðàâëåíèþ. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá âûæèòü
â Ðîññèè – ýòî ñîòðóäíè÷àòü ñ âëàñòüþ, äàæå åñëè òû è íå ðàçäå-
ëÿåøü åå öåííîñòåé. Ãîñóäàðñòâî êîíòðîëèðóåò âñå ñóäû, òîðãîâ-
ëþ, ïðåññó, çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå.

Îñíîâà ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè – íå ñâîáîäíàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ, à óãîäíè÷åñòâî è ëîÿëüíîñòü âëàñòâóþùèì. Ýòîò ïðèíöèï
íå îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé.

Îáùåñòâî äîëæíî íàó÷èòüñÿ îêàçûâàòü äàâëåíèå íà âëàñòü, åñëè
ïîñëåäíÿÿ íå îòðàæàåò è íå óäîâëåòâîðÿåò èíòåðåñîâ ãðàæäàí.
Ýòî äàâëåíèå äåëàåò îáùåñòâî îòêðûòûì ê èçìåíåíèÿì, ïîçâîëÿåò
åìó ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Áþðîêðàòèçì, ôîðìàëèçì è àäìèíèñòðà-
òèâíûé ïðîèçâîë ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ óãíåòàþò ñâîáîäó ãðàæäàí
íå ìåíüøå, ÷åì ïðè ôåîäàëèçìå.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà îáùåñòâà

Ôóíêöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîäñèñòåìû – àäàïòàöèÿ ÷åëîâåêà
â ìàòåðèàëüíîì ìèðå è âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè âñëåä-
ñòâèå òàêîé àäàïòàöèè. Ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ XVIII â. ñïî-
ñîáñòâîâàëà ðàçäåëåíèþ òðóäà. Ðàçäåëåíèå òðóäà ðàçâèâàëî ðû-
íîê îò ëîêàëüíîãî ê ãëîáàëüíîìó, êàê ñðåäñòâî îáìåíà ðåçóëüòà-
òàìè òðóäà. Ðàçäåëåíèå òðóäà îáåñïå÷èëî ëþäÿì ðîñò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà è, êàê ñëåäñòâèå, äîñóã, ñâîáîäíîå âðåìÿ.

Ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ïîäñèñòåìû êëàññèôè-
öèðóþò ïî ñòåïåíè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè íà ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Ñóùåñòâóþò
äâà ñëåäóþùèõ ïîëÿðíûõ ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ýêîíîìèêè.

1. Öåíòðàëèçîâàííàÿ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ ýêîíîìèêà
(ëåâûå). Â òàêîé ìîäåëè îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (Ãîñïëàí,
Ãîññíàá, Ãîññòðîé è äð.) ïëàíèðóþò ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëå-
íèå ðåçóëüòàòîâ òðóäà. Ðûíî÷íûé îáìåí îãðàíè÷èâàåòñÿ óçêèì
ñåêòîðîì ýêîíîìèêè (êîëõîçíûé ðûíîê, ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîîïå-
ðàöèÿ è äð.). Ãîñóäàðñòâî èçûìàåò ðåçóëüòàòû òðóäà è ðàñïðåäå-
ëÿåò èõ.
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Ïðåèìóùåñòâà ìîäåëè:
– ïðåäñêàçóåìîñòü è óñòîé÷èâîñòü, òàê êàê ãîñóäàðñòâî äåìï-

ôèðóåò îòðèöàòåëüíûå ÿâëåíèÿ, ðàñïðåäåëÿÿ ïîñëåäñòâèÿ ðèñêîâ
íà âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà (÷óâñòâî óâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå);

– ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà ñïðàâåäëèâîñòè, ðàâåíñòâà óðîâíÿ æèç-
íè äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà, êîãäà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðàâ-
íîìåðíî ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îáùåñòâà. Äëÿ ñëàáûõ
ýòî ïðåèìóùåñòâî ïåðâîñòåïåííî (ïóñòü íåìíîãî ðàñïðåäåëÿåòñÿ â
ïîëüçó ìíîãèõ, ÷åì íàîáîðîò).

Íåäîñòàòêè:
– ñíèæåíèå ìîòèâàöèè ê äîáðîñîâåñòíîìó ïðîèçâîäèòåëüíîìó

òðóäó îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ (ïðèíöèï "êîòëà");
– îãðàíè÷åíèå ðîñòà ðåçóëüòàòîâ – õðîíè÷åñêèé äåôèöèò îò-

äåëüíûõ òîâàðîâ (ðîñò – äåôèöèò);
– òåíåâàÿ ýêîíîìèêà (âîðîâñòâî, ïðèïèñêè);
– îáþðîêðà÷èâàíèå îáùåñòâà (âñå áîëüøå òåõ, êòî ðàñïðåäå-

ëÿåò).
2. Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà â ìîäåëè XIX â. (ïðàâûå) – õîçÿéñòâó-

þùèå ñóáúåêòû âçàèìîäåéñòâóþò ÷åðåç ðûíî÷íûé îáìåí.
Äîñòîèíñòâà:
– âûñîêèé ðîñò ïðîèçâîäñòâà è îáíîâëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã çà

ñ÷åò êðåäèòà;
– âîçìîæíîñòü èíäèâèäóàëüíîãî âûðàæåíèÿ â õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè (÷òî, êàê è äëÿ êîãî ïðîèçâîäèòü) – ýêîíîìè÷åñêàÿ
ñâîáîäà.

Íåäîñòàòêè:
– ñèëüíîå ðàññëîåíèå íà áåäíûõ è áîãàòûõ (íåðàâåíñòâî). ×è-

òàéòå "Ãðîçäüÿ ãíåâà" Äæîíà Ñòåéíáåêà (1939);
– âûñîêàÿ íåîïðåäåëåííîñòü â ðåçóëüòàòàõ ïðè ïðèíÿòèè ðå-

øåíèé (ðèñêè), òàê êàê ïðè ñâîáîäå òâîÿ âîëÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñî
ìíîæåñòâîì äðóãèõ âîëü. Íåò ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì
äíå (áåçðàáîòèöà, èíôëÿöèÿ).

Ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû, â îòëè÷èå îò ðàñïðåäåëèòåëüíûõ, ïî-
çâîëÿþò ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: êîòèðîâàòü ñòîèìîñòü òîâà-
ðà; ðàñïðåäåëÿòü áëàãà â ïîëüçó ýôôåêòèâíûõ ñîáñòâåííèêîâ.

Ìåæäó ðàññìîòðåííûìè äâóìÿ ïîëþñàìè, "ëåâûì" è "ïðàâûì",
ìîæíî ïåðå÷èñëèòü áîëüøîå ÷èñëî ìîäåëåé, îòëè÷àþùèõñÿ ïî
ñòåïåíè âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìè÷åñêóþ æèçíü. Âåäü
ðûíîê – ýòî óïðàâëÿåìàÿ æàäíîñòü. Ãîñóäàðñòâî íå ïîçâîëÿåò
ñêàòèòüñÿ â ñîñòîÿíèå "âñå ïðîòèâ âñåõ".
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Ïåðåñòðîéêà â Ðîññèè – ýòî ðåâîëþöèÿ ñèëüíûõ ïðîòèâ ñëà-
áûõ. Çàùèòèòü ñëàáûõ ãîñóäàðñòâî ñåé÷àñ íå ìîæåò è íå õî÷åò.
Ñèëüíûå ëåãàëèçîâàëè ñâîå ïîëîæåíèå ÷åðåç èíñòèòóò ñîáñòâåí-
íîñòè, "îáîáðàâ" ñëàáûõ ïðè äåëåæå (1986–1998 ãã.). Àäìèíèñò-
ðàòèâíî-êîìàíäíàÿ ñèñòåìà íå ñòàëà ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è óñòó-
ïèëà êðèìèíàëüíîé.

Ýïîõà Åëüöèíà õàðàêòåðèçîâàëàñü ðàçäà÷åé ñîáñòâåííîñòè òåì,
êòî ñìîæåò åå óäåðæàòü. Ãëàâíîé öåëüþ  áûëî "ïîâàëèòü" êîììó-
íèñòîâ è èõ èäåîëîãèþ. Íà ýòîì ýòàïå çà áåñöåíîê áðàëè ñîáñòâåí-
íîñòè ñòîëüêî, ñêîëüêî õîòåëè, ïðè÷åì óïðàâëÿòü åþ â èíòåðåñàõ
ãîñóäàðñòâà íå òðåáîâàëîñü; ïðåäïðèÿòèÿ íàêîïèëè äîëãè, çàðï-
ëàòà íå âûïëà÷èâàëàñü. Ñâåðøèëàñü "âåëèêàÿ êðèìèíàëüíàÿ ðå-
âîëþöèÿ" â èíòåðåñàõ ïàðòèéíî-õîçÿéñòâåííîé àðèñòîêðàòèè è
÷ëåíîâ êðåìëåâñêîé "ñåìüè". Òàê ñôîðìèðîâàëàñü îëèãàðõèÿ. Ñðåä-
íèé êëàññ î÷åíü ñëàá. Øèðîêèå ìàññû îòòîðãíóòû îò ñîáñòâåííî-
ñòè è ýêñïëóàòèðóþòñÿ òåìè, êîìó ýòà ñîáñòâåííîñòü äîñòàëàñü.
Îíà èìåííî äîñòàëàñü, à íå áûëà ïðèîáðåòåíà â ðåçóëüòàòå òðóäà
(ñàíàòîðèè, äåòñêèå ñàäû, çàâîäû, ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è âñå òî,
÷òî íàöèÿ ñîçäàëà ñâîèì òðóäîì è çàùèòèëà â âîéíàõ).

Äîëÿ îïëàòû òðóäà â ñîâîêóïíîì ÂÂÏ ñîñòàâëÿåò â Ðîññèè 25 %,
à â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí – 55–60 %. Ïðè ýòîì 20 % íàñå-
ëåíèÿ êîíöåíòðèðóþò 50% âñåõ äåíåæíûõ äîõîäîâ, à 20 % "ñíèçó"
àêêóìóëèðóþò 6,2 % ïîòðåáëÿåìûõ ñðåäñòâ. Äîõîäû 10 % íàèáî-
ëåå îáåñïå÷åííûõ æèòåëåé ñòðàíû â 13 ðàç ïðåâûøàþò äîõîäû
íàèìåíåå îáåñïå÷åííûõ.

Â ëþáîì ãîñóäàðñòâå ïðèñóòñòâóåò êîíôëèêò öåëåé ýêîíîìè-
÷åñêîé ïîëèòèêè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïîääåð-
æèâàòü äîõîäû íàñåëåíèÿ, íèçêóþ èíôëÿöèþ, ñòàáèëüíîñòü ðóá-
ëÿ, ðîñò ÂÂÏ, âîññòàíîâëåíèå áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Ïîëîâèíà ýòèõ
öåëåé êîíôëèêòóåò ñ äðóãîé ïîëîâèíîé. Ðîññèè åùå ïðåäñòîèò
âûðàáîòàòü äîëãîâðåìåííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó.

Êàïèòàëèñòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ôîðìèðóþò áà-
çèñ, íà êîòîðîì âîçíèêàåò êàïèòàëèñòè÷åñêàÿ íàäñòðîéêà: èíñòè-
òóòû, ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, èäåîëîãèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû êàïèòàëèñòè÷åñêèé áàçèñ ìîã ôóíêöèîíèðîâàòü. Â Ðîññèè
òðàíñôîðìàöèÿ ïîëèòè÷åñêèõ, þðèäè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ èíñòè-
òóòîâ ïðîòåêàåò ìåäëåííî, áîëåçíåííî, ñ âûñîêèìè ñîöèàëüíûìè
èçäåðæêàìè. Ïåðåäà÷à ñîáñòâåííîñòè áëîêèðóåòñÿ ãðóïïàìè èí-
òåðåñîâ, îáëàäàþùèõ â Ðîññèè îãðîìíîé âëàñòüþ. Â ðåçóëüòàòå
â ñòðàíå îáðàçîâàëàñü íåñïðàâåäëèâàÿ ôîðìà îëèãàðõè÷åñêîãî êà-
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ïèòàëèçìà.  Øóìïåòåðñêèé äóõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà íå áûë ñî-
çäàí, øèðîêèé ñëîé áóðæóàçèè, äåìîêðàòè÷åñêèå íîðìû, ÷àñòíûå
êîíòðàêòíûå îáÿçàòåëüñòâà íå âîçîáëàäàëè. Âñå ýòî íàñòîÿòåëüíî
ïîòðåáîâàëî ïðÿìîãî ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â ýêîíîìè-
êó ñ öåëüþ ïðåäîòâðàòèòü ðàçâàë ñòðàíû.

Î ìîäåëè áóäóùåãî Ðîññèè

Ïîñòèíäóñòðèàëèçì – ýòî ñòðîé, ãäå ãîñïîäñòâóþò îðãàíèçàöèè
è ãëàâíûå ñèëû âñÿêîé îðãàíèçàöèè – àïïàðàò è áþðîêðàòèÿ, à íå
ñîáñòâåííèêè. Íî ýòî è íå òîòàëüíàÿ âëàñòü áþðîêðàòèè â ýïîõó
ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëèçìà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, áþðîêðàòèÿ îãðà-
íè÷åíà ýêîíîìè÷åñêè. Ðàñïðåäåëåíèå ñîáñòâåííîñòè: ãîñóäàðñòâåí-
íîé ìóíèöèïàëüíîé, àêöèîíåðíîé, ÷àñòíîé – ëèøàåò áþðîêðàòèþ
ìîíîïîëèè íà äåíüãè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äåìîêðàòèÿ îãðàíè÷èâàåò
áþðîêðàòèþ ïîëèòè÷åñêè: ðàìêàìè çàêîíà, ãëàñíîñòüþ è îòñóò-
ñòâèåì íàñëåäñòâåííîñòè ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïîñòîâ. Áþðîêðàòèÿ â
ïîñòèíäóñòðèàëüíûõ îáùåñòâàõ ñîñòàâëÿåò 20–25 % ðàáîòàþùèõ
(íàó÷íàÿ, øêîëüíàÿ, ìåäèöèíñêàÿ è äð. áþðîêðàòèè).

Ñåé÷àñ îáñóæäàþò òðè ìîäåëè ïîñòèíäóñòðèàëèçìà:
1) äëÿ ìåòðîïîëèé (7 ñòðàí), êîòîðûå äåðæàò â ðóêàõ îñòàëü-

íîé ìèð;
2) äëÿ ñòðàí-ñàòåëëèòîâ (Øâåöèÿ, Àâñòðèÿ è äð.), êîòîðûå

íàøëè ñâîþ íèøó â ìèðîâîé îðãàíèçàöèè;
3) äëÿ ñòðàí òðåòüåãî ìèðà, êîòîðûå îáñëóæèâàþò ïåðå÷èñëåí-

íûå ñòðàíû.
Äëÿ Ðîññèè öåëåñîîáðàçíà ìîäåëü ýêîíîìèêè îãðàíè÷åííîé îò-

êðûòîñòè èëè ðåãóëèðóåìîé ðûíî÷íîé îòêðûòîñòè. Åñëè ðûíîê
ïîëíîñòüþ îòêðûò, òî ýòî – áàçà äëÿ ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè, è
âûæèâàþò òîëüêî òå îòðàñëè, êîòîðûå êîíêóðåíòîñïîñîáíû ïî
ìèðîâûì ñòàíäàðòàì. Â Ðîññèè òîëüêî íåôòÿíàÿ è ãàçîâàÿ îòðàñ-
ëè ìîãóò êîíêóðèðîâàòü íà îòêðûòîì ìèðîâîì ðûíêå. Ó ëåãêîé
ïðîìûøëåííîñòè è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ïåðñïåêòèâ â óñëîâèÿõ
îòêðûòîãî ðûíêà íåò. Ïîýòîìó ñëåäóåò ãîâîðèòü î ñåêòîðàõ ýêî-
íîìèêè: à) ýêñïîðòíîé àêòèâíîñòè, ñïîñîáíîì êîíêóðèðîâàòü íà
ìèðîâûõ ðûíêàõ; á) êîíêóðåíòíîì íà âíóòðåííåì ðûíêå ïî óðîâíþ
ìèðîâûõ öåí; â) äîòèðóåìîì, ãäå öåíû íà åãî ïðîäóêöèþ âûøå
ìèðîâûõ. Ïîëíàÿ îòêðûòîñòü åùå äîëãî áóäåò îñòàâàòüñÿ ñîöè-
àëüíî îïàñíîé, òàê êàê çàïàäíûå èíâåñòîðû è ïðîèçâîäèòåëè
èñòðåáÿò îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé.
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2. ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÊÀÏÈÒÀËÈÇÌÀ

2.1. Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè

Â 1499 ã. Âàñêî äà Ãàìà âåðíóëñÿ èç Èíäèè, îáîãíóâ Àôðèêó.
Îãðîìíûå äåíåæíûå êàïèòàëû ïðèøëè â Åâðîïó èç Àìåðèêè, íà-
÷èíàÿ ñ 1500-õ ã. Èñïàíèÿ è Ïîðòóãàëèÿ çà ñ÷åò ãðàáåæåé êîëî-
íèé è ïèðàòñòâà ïîïîëíÿëè êàçíó. Èõ âëàäû÷åñòâî äëèëîñü âåñü
XVI è XVII ââ. Ïðèáëèæåííûå ê âëàñòè ëþäè è äàæå êîðîëè íà
ïàÿõ ñíàðÿæàëè êîðàáëè, ïîëó÷àëè êîðñàðñêèå (íå ïèðàòñêèå è íå
ðåéäåðñêèå) ïàòåíòû, òðåáóþùèå çàëîãà è ïîðó÷èòåëåé, è ãðàáèëè
íà ìîðÿõ, ïîëó÷àÿ äîëþ â äîáû÷å è óáåæèùå. Àíãëè÷àíå è ãîëëàí-
äöû, êðîìå òîãî, ðåéäåðñòâîâàëè ïðîòèâ èñïàíöåâ è ïîðòóãàëüöåâ.
Ñèíäèêàò ïîëó÷àë 9/10 äîáû÷è, 1/10 øëà â ïîëüçó êîðîíû.

Ê íà÷àëó XVIII â. óæå âîçíèê ìèðîâîé ðûíîê è ïðîèçîøåë
ïåðâûé, ÷åðíîâîé ðàçäåë Âîñòîêà.

Çàðîæäàëñÿ êàïèòàëèçì. Â 1600 ã. â Ëîíäîíå áûëà ñîçäàíà
Îñò-Èíäñêàÿ êîìïàíèÿ, ïîëó÷èâøàÿ ìîíîïîëèþ íà òîðãîâëþ ñ
Àçèåé. Îíà ñíàðÿæàëà êîðàáëè â ýêñïåäèöèþ. Â 1602 ã. îñíîâàíà
ãîëëàíäñêàÿ Îñò-Èíäñêàÿ êîìïàíèÿ. Ýòè êîìïàíèè âûäàâàëè êîð-
ñàðñêèå ïàòåíòû è ãðàáèëè ãàëèîíû (òèõîõîäíûå, íåïîâîðîòëè-
âûå), ïåðåâîçèâøèå ðàç â ãîä âñå íàêîïëåííîå â êîëîíèÿõ. Ñïåêó-
ëÿòèâíûé êàïèòàë íàõîäèëñÿ â ðóêàõ àâàíòþðèñòîâ è ëþáèòåëåé
ëåãêîé íàæèâû.

Êîðîëü Èíäèè ââåë ïîðÿäîê êîìïåíñàöèè ñ åâðîïåéñêèõ êóï-
öîâ çà ãðàáåæè ïèðàòîâ, çàïðåùàë íà ñðîê äî âîçìåùåíèÿ óùåð-
áà èõ òîðãîâëþ. Êóïöû æàëîâàëèñü â Àíãëèþ, íà ñâîè ñðåäñòâà
íàíèìàëè áîðöîâ ñ ïèðàòàìè, íî òå ïåðåõîäèëè â ïèðàòû.

Êîììåð÷åñêèå äîìà ññóæàëè äåíüãè íà çàõâàò êîëîíèé, ñòðàõî-
âûå êîìïàíèè ñòðàõîâàëè ñóäà.

Íî èìïåðèè, îñíîâàííûå íà ãðàáèòåëüñòâå, íåäîëãîâå÷íû. Èñ-
ïàíèÿ, Ïîðòóãàëèÿ íå íàó÷èëèñü ðàáîòàòü âíóòðè ñîáñòâåííîé
ñòðàíû íà íàöèîíàëüíûõ ðåñóðñàõ.

Â íà÷àëå XIX â. ïåðâåíñòâî â Àçèè ïîëó÷èëà Àíãëèÿ. Îíà
çàõâàòèëà Áèðìó, î. Áîðíåî, Ñèíãàïóð è âûâîçèëà îãðîìíûå öåí-
íîñòè (øåëê, äðàãîöåííûå êàìíè, òèêîâîå äåðåâî, ïðÿíîñòè). Îä-
íîâðåìåííî àíãëè÷àíå âîåâàëè â Èíäèè è ñ Àôãàíèñòàíîì. Àíã-
ëèéñêèé ôëîò çàùèùàë ñâîèõ òîðãîâöåâ, à òàêæå ìîðñêèå ñèëû
Îñò-Èíäñêîé êîìïàíèè. Òåõíîëîãèÿ çàõâàòà òåððèòîðèé áûëà ñëå-
äóþùåé: ïðîâîêàöèÿ ìåñòíûõ âëàñòåé íà íåïîâèíîâåíèå; ïðèìå-
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íåíèå âîåííîé ñèëû; óñòàíîâëåíèå ìàðèîíåòî÷íîãî ðåæèìà èëè
ïðèâëå÷åíèå ãåíåðàë-ãóáåðíàòîðà Âåëèêîáðèòàíèè. Ïî òàêîé ìî-
äåëè çàðîæäàëàñü ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Àíãëèÿ óæå
ïðè Åëèçàâåòå I îñâàèâàëà ìèðîâîå ïðîñòðàíñòâî (Èíäèÿ, Êèòàé,
Àìåðèêà) è âîåâàëà íà ìîðÿõ ñ Èñïàíèåé. Åëèçàâåòà I ãîâîðèëà,
÷òî íàðîä äîëæåí ïðîäàâàòü ñâîé òîâàð çà ãðàíèöåé è áîãàòåòü.
Ýòà ìíîãîâåêîâàÿ ñòðàòåãèÿ âíåøíåé ýêñïàíñèè ïîçâîëèëà Àíã-
ëèè ñîçäàòü èìïåðèþ è íàâÿçàòü ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó ïðî-
âèíöèÿì. Íàðîä ïîääåðæèâàë òàêóþ ïîëèòèêó. Òó æå çàäà÷ó ðå-
øàë Íàïîëåîí.

Â XX â. íàêîïëåííûé êàïèòàë ïîçâîëèë ïåðåäîâûì ñòðàíàì
êîíòðîëèðîâàòü ýêîíîìèêó âñåãî ìèðà.

Ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, êîãäà ïðàâèòåëüñòâà îñëàáèëè
ñäåðæèâàíèå êîíêóðåíöèè, ïðîñëåæèâàþòñÿ ñëåäóþùèå òåíäåíöèè:

– ïàäåíèå ñòîèìîñòè òðàíñïîðòà è ñâÿçè;
– íàðàñòàíèå èíôîðìàöèîííûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîòîêîâ ÷å-

ðåç ãðàíèöû ãîñóäàðñòâ;
– óíèôèêàöèÿ íàöèîíàëüíûõ èíôðàñòðóêòóð;
– ñíèæåíèå òîðãîâûõ è èíâåñòèöèîííûõ áàðüåðîâ, ÷òî ïîçâî-

ëÿåò ñâîáîäíî ïåðåìåùàòüñÿ ïî âñåìó ìèðó ñûðüþ, êàïèòàëó, íà-
ó÷íûì çíàíèÿì.

Ðåçóëüòàòîì ñòàë ñóùåñòâåííûé ðîñò ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè
è èíâåñòèöèé. Ïîýòîìó äëÿ áîëåå øèðîêîãî êðóãà êîìïàíèé àêòó-
àëüíîé ñòàíîâèòñÿ íå ìåñòíàÿ (ëîêàëüíàÿ) ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ,
à ãëîáàëüíàÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè.

Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè – ñàìîðàçâèâàþùèéñÿ ïðî-
öåññ ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî íåîëèáåðàëü-
íîãî ðûíî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà. Ëèáåðàëèçì ñòàë èäåîëîãèåé ãëî-
áàëèçàöèè.

Îñíîâíàÿ ïðóæèíà ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè – ýòî áîðüáà
äâóõ âåëè÷àéøèõ èíñòèòóòîâ, ñîçäàííûõ ëþäüìè, – ãîñóäàðñòâà
è ðûíêà çà ðàñøèðåíèå âëàñòè ëèáî ÷åðåç ãîñóäàðñòâî, ëèáî ÷åðåç
ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû è äåíüãè.

Â ðåçóëüòàòå ýòîé áîðüáû ìåæäó íàöèîíàëüíûìè ãîñóäàðñòâà-
ìè è òðàíñíàöèîíàëüíûìè êàïèòàëàìè â ïëàíåòàðíîì ìàñøòàáå
â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ XX â. íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ ìåãàýêîíîìè-
êà. Èäåîëîãèåé ìåãàýêîíîìèêè âûñòóïàåò ëèáåðàëèçì – ñâîáîä-
íîå ïåðåìåùåíèå ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà (òðóä, êàïèòàë, èíôîð-
ìàöèÿ) â ïëàíåòàðíîì ìàñøòàáå.
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Ê íà÷àëó XXI â. òðàíñíàöèîíàëüíûé êàïèòàë îñâîáîäèëñÿ îò
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ïðàêòè÷åñêè ñâîáîäíî ïåðåìå-
ùàåòñÿ ïî ïëàíåòå â ïîèñêàõ ïðèáûëè. Îáúåì ìåæäóíàðîäíîãî
ôèíàíñîâîãî êàïèòàëà îöåíèâàåòñÿ â 8 òðëí äîë. Â 1990 ã. ìåæ-
áàíêîâñêèå îïåðàöèè ñîñòàâëÿëè 0,6 òðëí äîë. åæåäíåâíî, à â
1999 ã. – óæå ñâûøå 1,5 òðëí äîë., ÷òî â 30 ðàç ïðåâûøàåò
ñòîèìîñòü ïðîäàâàåìûõ çà äåíü òîâàðîâ è óñëóã. Íà êàæäûé äîë-
ëàð, îáðàùàþùèéñÿ â ðåàëüíîì ñåêòîðå ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ïðè-
õîäèòñÿ 50 äîë. â ôèíàíñîâîé ñôåðå. Îáúåì ðûíêà âòîðè÷íûõ
öåííûõ áóìàã îöåíèâàåòñÿ â 100 òðëí äîë. Îáúåäèíåííûé ôîíä
öåíòðàëüíûõ áàíêîâ 23 ðàçâèòûõ ñòðàí íå ïðåâûøàåò 550 ìëðä
äîë. Ïîýòîìó äàæå ñîãëàñîâàííàÿ ïîëèòèêà âñåõ êðóïíåéøèõ ñòðàí
ïî îáîðîòó äåíåã íå â ñèëàõ ïðåïÿòñòâîâàòü òåíäåíöèÿì ôèíàíñî-
âûõ ðûíêîâ, è ëèáåðàëüíîå ôèíàíñîâîå ïðîñòðàíñòâî ðàñøèðÿåò-
ñÿ â ïëàíåòàðíîì ìàñøòàáå.

Ãëàâíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ôèíàíñîâîé ñôåðû ìåãàýêîíîìèêè
âûñòóïàþò îêîëî 200 òðàíñíàöèîíàëüíûõ áàíêîâ (ÒÍÁ), îáåñïå-
÷èâàþùèõ ñâîáîäíîå ïåðåìåùåíèå äåíåæíûõ êàïèòàëîâ è ìåæäó-
íàðîäíûå ïëàòåæè è ðàñ÷åòû. ÒÍÁ è èõ ôèëèàëû ðàñïîëîæåíû â
îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ öåíòðàõ Åâðîïû è òåõ ñòðàí, ãäå íå îãðà-
íè÷èâàþòñÿ ïðàâà áàíêîâ ïî ïðîâåäåíèþ îïåðàöèé â èíîñòðàííîé
âàëþòå ñ íåðåçèäåíòàìè. Íà ñðåäñòâà, ïðèâëåêàåìûå ñ åâðîðûí-
êîâ, íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ðåçåðâíûå òðåáîâàíèÿ öåíòðàëüíûõ áàí-
êîâ, à äîõîäû ïî âêëàäàì îñâîáîæäàþòñÿ îò ïîäîõîäíîãî íàëîãà.
Ïîýòîìó ýòè ðûíêè óñïåøíî ïðèâëåêàþò ÷àñòíûå âêëàäû, îáåñïå-
÷èâàÿ èíâåñòîðàì è êðåäèòîðàì ïîâûøåííóþ äîõîäíîñòü.

Äðóãèì ýëåìåíòîì ôèíàíñîâîé ñôåðû ìåãàýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ
îôøîðíûå çîíû (íàëîãîâûå ãàâàíè). Â ñîâðåìåííîì ìèðå ñóùå-
ñòâóåò áîëåå 100 îôøîðíûõ çîí, êðóïíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿ-
þòñÿ Ïàíàìà (337 òûñ. îôøîðíûõ êîìïàíèé), áðèòàíñêèå Âèðãè-
íèéñêèå îñòðîâà (208 òûñ. êîìïàíèé) è Èðëàíäèÿ (150 òûñ. êîì-
ïàíèé). ×åðåç îôøîðíûå êîìïàíèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè
âñå òðàíñíàöèîíàëüíûå ôèíàíñîâûå ñõåìû, íàïðàâëåííûå íà îï-
òèìèçàöèþ ìåæäóíàðîäíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ. Îôøîðíûå êîìïà-
íèè îáñëóæèâàþò âíóòðèêîðïîðàòèâíûé îáîðîò òðàíñíàöèîíàëü-
íûõ êîðïîðàöèé (ÒÍÊ), êîòîðûå, ìàíèïóëèðóÿ âíóòðåííèìè öå-
íàìè è ïðîöåíòíûìè ñòàâêàìè ïî çàéìàì, ïåðåðàñïðåäåëÿþò ïðè-
áûëü òóäà, ãäå îíà îáëàãàåòñÿ ìåíüøèìè íàëîãàìè.

Âàæíåéøèé ó÷àñòíèê ìåãàýêîíîìèêè – ÒÍÊ, êîòîðûå êîíò-
ðîëèðóþò äî ïîëîâèíû ìèðîâîãî ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà,
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63 % âíåøíåé òîðãîâëè è îêîëî 4/5 ïàòåíòîâ è ëèöåíçèé íà
íîâóþ òåõíèêó, òåõíîëîãèè, "íîó-õàó".

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ôóíêöèîíèðóåò îêîëî 60 òûñ. ìàòåðèí-
ñêèõ ÒÍÊ è áîëåå 500 òûñ. èõ çàðóáåæíûõ ôèëèàëîâ è àôôèëèðî-
âàííûõ êîìïàíèé. Ýòè êîìïàíèè êîíòðîëèðóþò 90 % ìèðîâîãî
ðûíêà ïøåíèöû, êîôå, êóêóðóçû, ëåñîìàòåðèàëîâ, òàáàêà, äæó-
òà, æåëåçíîé ðóäû; 85 % – ìåäè è áîêñèòîâ; 80 % – ÷àÿ è îëîâà;
75 % – ñûðîé íåôòè, êàó÷óêà, áàíàíîâ. Â ÑØÀ ÒÍÊ îáåñïå÷èâà-
þò áîëåå 50 % ýêñïîðòà, â Âåëèêîáðèòàíèè – 80 %.

ßäðî ìèðîõîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû ñîñòàâëÿþò îêîëî 500 ÒÍÊ,
èç êîòîðûõ ïÿòü êðóïíåéøèõ êîíòðîëèðóþò áîëåå ïîëîâèíû ìè-
ðîâîãî ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ: ñàìîëå-
òîâ, ýëåêòðîíèêè, àâòîìîáèëåé è äð. Âàëîâûé äîõîä òàêèõ ÒÍÊ
ñîïîñòàâèì ñ ÂÂÏ ñðåäíèõ ãîñóäàðñòâ. Íàïðèìåð, îáúåìû ïðîäàæ
"General Motors" ïðåâûøàþò ÂÂÏ Øâåéöàðèè, Àâñòðèè è Øâåöèè
âìåñòå âçÿòûõ.

Îáùèé îáúåì íàêîïëåííûõ ïðÿìûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé
ñîñòàâëÿåò 4 òðëí äîë. ÒÍÊ ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ îðãàíè-
çàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ïðîèçâîäñòâà ñ åäèíûì ðûíî÷íûì è èí-
ôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì, ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà êàïèòà-
ëîâ, ðàáî÷åé ñèëû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ óñ-
ëóã. Îíè ñîçäàþò êàðêàñ ìèðîâîé ýêîíîìèêè è, ðàñøèðÿÿ ðûí-
êè ñáûòà â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå, îáåñïå÷èâàþò óñèëåíèå
êîíêóðåíöèè, ÷òî òðåáóåò ïîñòîÿííûõ èííîâàöèé, îáíîâëåíèÿ
òåõíîëîãèé, óñêîðåíèÿ ÍÒÏ. Ñåãîäíÿ óñèëèÿìè ÒÍÊ ïîëîâèíà
ìèðîâîé ýêîíîìèêè ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî ðûí-
êà. Äðóãàÿ ïîëîâèíà, ñîñòàâëÿþùàÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíûé îáî-
ðîò ÒÍÊ, äåéñòâóåò â ñâîåîáðàçíîé "ïëàíîâîé" ñèñòåìå, ãäå âíóò-
ðåííèå öåíû îïðåäåëÿþòñÿ íå ðûíî÷íûìè ñèëàìè, à ñòðàòåãèåé
êîðïîðàöèé.

ÒÍÊ è ÒÍÁ îáëàäàþò ñàìîñòîÿòåëüíûì è ñàìîäîñòàòî÷íûì
òðàíñíàöèîíàëüíûì êàïèòàëîì, äâèæåíèå êîòîðîãî ñïîñîáíî ñâî-
äèòü íà íåò ïîïûòêè ðåãóëèðîâàíèÿ âíóòðåííèõ ôèíàíñîâûõ ðûí-
êîâ. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïåðåìåùåíèå 1–2 % ìàññû ÷àñòíûõ
äåíåã ñïîñîáíî èçìåíèòü ïàðèòåò ëþáûõ äâóõ íàöèîíàëüíûõ âà-
ëþò. Ãëîáàëüíûå ñòðàòåãèè ÒÍÊ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå
èíòåãðèðîâàííîé ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâî-ôèíàíñîâîé ñèñòåìû, ïî
ñðàâíåíèþ ñ êîòîðîé ýêîíîìèêè îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ âûñòóïàþò
êàê âòîðîñòåïåííûå âåëè÷èíû, ñïîñîáíû äèêòîâàòü ñâîþ âîëþ
íàöèîíàëüíûì ïðàâèòåëüñòâàì. Òàêîé íîâûé, ôàêòè÷åñêè óæå ñó-
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ùåñòâóþùèé ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêèé ïîðÿäîê ñëàáî èçó÷åí ýêî-
íîìè÷åñêîé íàóêîé.

Ñëåäóþùèé âàæíåéøèé ýëåìåíò ìåãàýêîíîìèêè – íàñåëåíèå
êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ. Íàñåëåíèå ìåãàïîëèñîâ âûðàáàòûâàåò íî-
âóþ èíòåðíàöèîíàëüíóþ ñóáêóëüòóðó, ïîñêîëüêó æèâåò â óñêî-
ðåííîì ðèòìå, ñìîòðèò îäíè è òå æå âñåìèðíûå èíôîðìàöèîííûå
ïðîãðàììû, âîñïèòàíî â åäèíûõ ñòàíäàðòàõ îáðàçîâàíèÿ è ïîâå-
äåíèÿ, ó÷àñòâóåò â ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòàõ è äåÿòåëüíîñòè ìåæ-
äóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé. Êðóïíûå ãîðîäà ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèëîé, ïîñêîëüêó èõ äîõîäû
ñîïîñòàâèìû ñ äîõîäàìè ñðåäíèõ ãîñóäàðñòâ. Íàïðèìåð, Òîêèî
ïðîäàåò òîâàðîâ è óñëóã â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì Áðàçèëèÿ; ×èêàãî
ñîïîñòàâèì ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ñ Ìåêñèêîé. Íàñåëåíèå êðóïíûõ
ãîðîäîâ ïðåäñòàâëÿåò ÒÍÊ ðåñóðñû ðàáî÷åé ñèëû è âûñòóïàåò îñ-
íîâíûì ïîòðåáèòåëåì íîâîé ïðîäóêöèè. Êðóïíûå ìåãàïîëèñû îá-
ðàçóþò ñ ÒÍÊ ñîþçû è ïðåäîñòàâëÿþò èì ìåñòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ
öåíòðîâ êîðïîðàöèé. Ñåãîäíÿ òðàíñíàöèîíàëüíûé êàïèòàë êîí-
öåíòðèðóåòñÿ â 13 êðóïíûõ ìèðîâûõ öåíòðàõ: Íüþ-Éîðêå, Ëîí-
äîíå, Òîêèî, Ãîíêîíãå, Ôðàíêôóðòå è äð. Ýòè öåíòðû ñîñðåäîòà-
÷èâàþò îñíîâíûå ôèíàíñîâûå, èíòåëëåêòóàëüíûå è èíôîðìàöèîí-
íûå ðåñóðñû ïëàíåòû. Ñòðàíû ïåðèôåðèè â ñâîåì áîëüøèíñòâå
îáåñïå÷èâàþò ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî ñòàíäàðòíûõ òîâàðîâ, ñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè, äîáû÷ó è ïåðåðàáîòêó ïîëåçíûõ èñ-
êîïàåìûõ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà äîëþ ãîñóäàðñòâ "ñåìåðêè" ("çîëîòîãî
ìèëëèàðäà"), ñ èõ ÷èñëåííîñòüþ 20 % íàñåëåíèÿ ïëàíåòû, ïðèõî-
äèòñÿ 83 % ìèðîâîãî äîõîäà è 90 % âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
èçâîäñòâ. Ñðåäíèé æèòåëü ÑØÀ çà ñâîþ æèçíü ïîòðåáëÿåò 700 ò
ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ, 4000 áàððåëåé íåôòè, 25 ò ðàñòèòåëüíîé è
28 ò æèâîòíîé ïèùè, îäíîâðåìåííî âûäåëÿÿ 1 òûñ. ò àòìîñôåð-
íûõ, 1 òûñ. ò òâåðäûõ è 10 òûñ. ò æèäêèõ îòõîäîâ. Òàêîé óðî-
âåíü ïîòðåáëåíèÿ äëÿ áîëüøèíñòâà æèòåëåé ïëàíåòû íåâîçìîæåí
ïî ðåñóðñíûì è ýêîëîãè÷åñêèì îãðàíè÷åíèÿì. Ïîýòîìó óëó÷øå-
íèå æèçíè íàñåëåíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí âîçìîæíî òîëüêî, åñëè
ðàçâèòûå ñòðàíû óñòóïÿò åìó ÷àñòü äîõîäîâ, êîòîðûìè îáëàäàþò.
Åñëè ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè ñîõðàíÿò ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó
ðàñïðåäåëåíèÿ ìèðîâîãî áîãàòñòâà, òî äëÿ ìèëëèàðäîâ ãðàæäàí
áóäóò ïîäîðâàíû èõ ìàòåðèàëüíîå áëàãîñîñòîÿíèå è ïðèâû÷íûé
îáðàç æèçíè. ÑØÀ âûøëè èç Êèîòñêîãî ñîãëàøåíèÿ ïî îãðàíè÷å-
íèþ âûáðîñîâ â àòìîñôåðó âðåäíûõ ãàçîâ (ÑÎ2, ôðåîíû è äð.),
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õîòÿ íà èõ äîëþ ïðèõîäèòñÿ 22 % âûáðîñîâ. Çà êàæäûé ïðîöåíò
ïðèðîñòà âûáðîñîâ îò óðîâíÿ 1990 ã. ñòðàíà-ó÷àñòíèê ñîãëàøå-
íèÿ îáÿçàíà ïëàòèòü øòðàôû.

Ñîâîêóïíûé äîõîä ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé òðåõ îñíîâíûõ
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà: òðóäà íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, êàïèòàëà
(âêëþ÷àÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äîõîä) è ðåíòû (äîõîä îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ çåìëè, òåððèòîðèè ñòðàíû, ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è
äðóãèõ ìîíîïîëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè). Íàïðèìåð, äëÿ Ðîñ-
ñèè îñíîâíîé âêëàä â ïðèðîñò íåðàñïðåäåëåííîé (÷èñòîé) íà-
ðîäíîõîçÿéñòâåííîé ïðèáûëè âíîñèò ðåíòà – 75 %, à óæå çàòåì
òðóä – 15 % è êàïèòàë – 10 %. Äðóãèìè ñëîâàìè, 3/4 ÷èñòîãî
äîõîäà, îöåíèâàåìûå â 60–80 ìëðä äîë., ñòðàíà ïîëó÷àåò îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíî-ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà. Ðåíòíûé äîõîä äîë-
æåí ïðèíàäëåæàòü âñåìó îáùåñòâó. Îäíàêî íà ïðàêòèêå êàçíà
êîíòðîëèðóåò íå áîëåå 45–60 ìëðä äîë. ýòîé ïðèáûëè. Îñòàëü-
íûå 15–20 ìëðä äîë. îñåäàþò: à) â òåíåâîì è êðèìèíàëüíîì
ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè; á) ó ïîñðåäíèêîâ, âñòðîåííûõ â òîâàðîïðî-
âîäÿùóþ ñåòü; â) â ñôåðå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (îô-
ôøîðíûå çîíû è äð.) – è ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ ó îêîëîâëàñòíîé
ôèíàíñîâîé è ïðåñòóïíîé ýëèòû, ñîòðóäíè÷àþùåé ñ òðàíñíàöèî-
íàëüíîé ýëèòîé.

Íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ñòîëåòèé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä
ñòðàí "çîëîòîãî ìèëëèàðäà" îïåðåæàë óêëàä äðóãèõ ñòðàí. Îñíîâ-
íûì ôàêòîðîì îáîãàùåíèÿ ðàçâèòûõ ñòðàí â ýïîõó ïðîìûøëåí-
íîé ðåâîëþöèè è ãîñïîäñòâà ðûíêà âûñòóïàë äèñïàðèòåò öåí íà
ýêñïîðòèðóåìûå (ïðîìûøëåííûå òîâàðû, óñëóãè) è èìïîðòèðóå-
ìûå (ðàáî÷óþ ñèëó, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå òîâàðû, ñûðüå) èìè
òîâàðû. Ðàçâèòûå ñòðàíû â ïðîöåññå òîâàðîîáìåíà ïðèñâàèâàþò
ñåáå ÷àñòü ðåíòû îò èñïîëüçîâàíèÿ íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà äðó-
ãèõ ñòðàí, çàíèæàÿ öåíû íà òîâàðû ýòèõ ñòðàí. Â 90-õ ãîäàõ ïðè
ñíèæåíèè öåí íà ñûðüåâûå òîâàðû ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí öåíû íà
íàóêîåìêóþ ïðîäóêöèþ ðàçâèòûõ ñòðàí óâåëè÷èëèñü ïî÷òè â 1,5
ðàçà.

Ðåàëèçàöèÿ äèñïàðèòåòà öåí, ãîñïîäñòâî ðàçâèòûõ ñòðàí îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî îíè èìåþò ïðàêòè÷åñêè ïîëíûé êîíòðîëü
íàä ïëàíåòàðíûìè ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè. Äîâåðèå ê äîëëàðó
äàåò ÑØÀ îãðîìíîå ïðåèìóùåñòâî, ïîçâîëÿþùåå èì ïå÷àòàòü äîë-
ëàðû è îáìåíèâàòü èõ íà ëþáûå òîâàðû è óñëóãè äðóãèõ ñòðàí.
×åðåç ìåõàíèçì ýìèññèè äîëëàðîâ ÑØÀ îãðàíè÷èâàþò èíôëÿöèþ
ó ñåáÿ â ñòðàíå è ìîãóò èíäóöèðîâàòü åå â äðóãèå ñòðàíû, ïî-
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ñêîëüêó ðåàëüíûé ðûíî÷íûé îáìåííûé êóðñ âàëþò íå ñîîòâåò-
ñòâóåò ïàðèòåòó ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè (ÏÏÑ). Ðàçâèòûå ãî-
ñóäàðñòâà ìîãóò çàâûøàòü îáìåííûå êóðñû ñâîèõ âàëþò îòíîñè-
òåëüíî âàëþòíûõ êóðñîâ, óñòàíîâëåííûõ ïî ÏÏÑ. Òàêîé ïîðÿ-
äîê ïîçâîëÿåò ðàçâèòûì ñòðàíàì ïðèîáðåòàòü òîâàðû ïî öåíàì
âíóòðåííåãî ðûíêà ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, óìåíüøàÿ óïëà÷åí-
íóþ ñóììó â âàëþòå ðàçâèòûõ ñòðàí. Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷àñòü
ðåíòû, ïðèíàäëåæàùåé ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, ïðèñâàèâàåòñÿ
ðàçâèòûìè ñòðàíàìè ÷åðåç ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ îáìåííûõ êóð-
ñîâ âàëþò.

Ñóùåñòâóþùèé ýêîíîìè÷åñêèé ìèðîïîðÿäîê íå ïîçâîëÿåò ðàç-
âèâàþùèìñÿ ñòðàíàì ïîãàñèòü çàäîëæåííîñòü ïåðåä ðàçâèòûìè
ñòðàíàìè, êîòîðàÿ îöåíèâàåòñÿ â ñóììó îêîëî 2 òðëí äîë. Ñðåä-
ñòâà îò çàêóïêè íîâûõ òîâàðîâ è ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé ïîäïèòû-
âàþò êàïèòàëû ÒÍÊ, êîòîðûå âûñòóïàþò èíèöèàòîðîì ñóùåñòâó-
þùåé ëèáåðàëüíîé ìîäåëè ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà.

Ñîâðåìåííîå óñòðîéñòâî ìåãàýêîíîìèêè – ýòî ðåçóëüòàò ýâîëþ-
öèîííûõ ïðîöåññîâ, ïî êîòîðûì ðàçâèâàåòñÿ æèçíü ÷åëîâå÷åñòâà.
Äâèæóùåé ñèëîé ýòèõ ïðîöåññîâ âûñòóïàåò áîðüáà çà âëàñòü. Ýâî-
ëþöèÿ – ïîñòîÿííàÿ êîìáèíàöèÿ ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòåé.

2.2. Ðàçâèòèå ôèíàíñîâîãî êàïèòàëà

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñâî-
áîäíîé òîðãîâëåé òîâàðàìè, óñëóãàìè è ñâîáîäíûì äâèæåíèåì êà-
ïèòàëà.

Êóðñû àêöèé, ïðîöåíòíûå ñòàâêè, îáìåííûå êóðñû â ðàçëè÷-
íûõ ñòðàíàõ âçàèìîñâÿçàíû.

Ìåæäóíàðîäíûé ôèíàíñîâûé êàïèòàë èãðàåò îïðåäåëÿþùóþ
ðîëü â ñóäüáàõ îòäåëüíûõ ñòðàí. Ïîýòîìó ìîæíî ãîâîðèòü î ñèñ-
òåìå ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà. Êàïèòàë ðåäîê, ìîáèëåí è óÿçâèì è
ñâîáîäåí èäòè òóäà, ãäå âûøå âîçíàãðàæäåíèå è íèæå ðèñê.
Â ðåçóëüòàòå òàêîãî äâèæåíèÿ íà ïëàíåòå âîçíèêëà ãèãàíòñêàÿ
öèðêóëÿöèÿ, ïåðåêà÷èâàþùàÿ êàïèòàë èç öåíòðà ê ïåðèôåðèè
â ôîðìå êðåäèòîâ, èíâåñòèöèîííûõ ïîðòôåëåé ëèáî êîñâåííî ÷å-
ðåç ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè è çàòåì îáðàòíî. Êàïèòàë ïðè-
íîñèò âûãîäû: óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, èííîâà-
öèé, ðàáî÷èõ ìåñò – è îáåñïå÷èâàåò ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ è ñâîáî-
äû. Ïîýòîìó âñå ñòðàíû ñòðåìÿòñÿ ïðèâëå÷ü è óäåðæàòü êàïèòàë,
ñîçäàâàÿ äëÿ íåãî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ (íèçêèå çàðàáîòíàÿ ïëà-
òà, íàëîãè, ýêîëîãè÷åñêèå íîðìû, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå).
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Äîìèíèðóþùàÿ ñåãîäíÿ èäåîëîãèÿ ðûíî÷íîãî ôóíäàìåíòàëèç-
ìà îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå òåíäåíöèè ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè
çà êàïèòàë.

Ñèñòåìà êàïèòàëèçìà – ýòî ãëîáàëüíàÿ èìïåðèÿ, êîòîðàÿ óï-
ðàâëÿåò âñåé öèâèëèçàöèåé íà ïëàíåòå. Êàê è ëþáàÿ èìïåðèÿ,
âñåõ, êòî íàõîäèòñÿ çà åå ïðåäåëàìè, îíà îòíîñèò ê âàðâàðàì.
Èìïåðèÿ ïî÷òè íåâèäèìà, ïîñêîëüêó íå èìååò îôèöèàëüíîé ñòðóê-
òóðû. Öåíòð, îò êîòîðîãî èñõîäèò ïðåäëîæåíèå äåíåã, êàê ïî-
ñòàâùèê êàïèòàëà, ïîëó÷àåò âûãîäû îò ïåðèôåðèè (ðûíêè ñáû-
òà, ðåñóðñû). Êàê è ëþáàÿ èìïåðèÿ, ñèñòåìà êàïèòàëèçìà íå
èùåò ðàâíîâåñèÿ, à îäåðæèìà ýêñïàíñèåé. Ïðàâèëà èãðû äåé-
ñòâóþò â ïîëüçó öåíòðà (Ëîíäîí, Íüþ-Éîðê, Òîêèî è äðóãèå ìå-
ñòà, ãäå îïðåäåëÿåòñÿ ìèðîâîå ïðåäëîæåíèå äåíåã). Â îôøîðíûõ
çîíàõ ñîñðåäîòî÷åíà íàèáîëåå àêòèâíàÿ è ìîáèëüíàÿ ÷àñòü ìè-
ðîâîãî ôèíàíñîâîãî êàïèòàëà. Ýòà èìïåðèÿ áåç âìåøàòåëüñòâà
àðìèè è ÷èíîâíèêîâ, ñ ïîìîùüþ äåíåã íàâÿçûâàåò ñâîè ñòàíäàð-
òû âñåìó ìèðó.

Êàïèòàëèçì ñòàë ãîñïîäñòâóþùèì ñòðîåì â XIX â., íî áûë
ïîäîðâàí ïåðâîé ìèðîâîé âîéíîé.

Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà
ÿâëÿåòñÿ ñâîáîäíîå äâèæåíèå êàïèòàëà. Äëÿ ñîçäàíèÿ ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè íåäîñòàòî÷íî òîðãîâëè òîâàðàìè è óñëóãàìè. Ñëåäóåò ñäå-
ëàòü âçàèìîçàìåíÿåìûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà. Íî òàê êàê çåìëÿ è
ïðèðîäíûå ðåñóðñû íå ïåðåìåùàþòñÿ, ïîòðåáîâàëîñü ñîçäàòü óñëî-
âèÿ äëÿ ìîáèëüíîñòè ëþäåé, êàïèòàëà è èíôîðìàöèè. Ôèíàíñîâûé
êàïèòàë áîëåå ìîáèëåí, ÷åì ôèçè÷åñêèå (ðåàëüíûå, äåéñòâèòåëüíûå)
èíâåñòèöèè, è ìîæåò ïîêèäàòü ñòðàíû ñ âûñîêèìè íàëîãàìè, ñòðî-
ãèì ãîñóäàðñòâåííûì ðåãóëèðîâàíèåì è äðóãèìè íåáëàãîïðèÿòíûìè
êîìïîíåíòàìè èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà. Ìåæäóíàðîäíûå èíâåñòî-
ðû, îñóùåñòâëÿþùèå ïîðòôåëüíûå èíâåñòèöèè, ìîãóò ïðèìåíÿòü èí-
âåñòèöèîííûå ðåøåíèÿ, ñâîáîäà è ãèáêîñòü êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî
âûøå, ÷åì ó ðåøåíèé ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé ïî ìåæäóíà-
ðîäíîìó äâèæåíèþ êàïèòàëà (öåíîîáðàçîâàíèå, äèâèäåíäû, ïðîöåí-
òû). Ïîýòîìó ôèíàíñîâûå ðûíêè, ïåðåðàñïðåäåëÿþùèå êàïèòàë îò
öåíòðà ê ïåðèôåðèè è îáðàòíî, èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü â ñèñòåìå
ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà. Ýòà ðîëü ïîñòîÿííî ðàñòåò.

Ñâîáîäíîå äâèæåíèå êàïèòàëà íà÷àëîñü ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé
âîéíû.

Ìåæäóíàðîäíûé âàëþòíûé ôîíä (ÌÂÔ) è Ìèðîâîé áàíê áûëè
ñîçäàíû â 1948 ã. ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ìèðîâîé òîðãîâëè â ìèðå,
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ëèøåííîì äâèæåíèÿ êàïèòàëîâ â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå. ÌÂÔ
äîëæåí áûë êîìïåíñèðîâàòü íåõâàòêó ôèíàíñîâûõ êðåäèòîâ äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ äèñáàëàíñà â òîðãîâëå. Ìèðîâîé áàíê äîëæåí áûë
êîìïåíñèðîâàòü íåõâàòêó ïðÿìûõ èíâåñòèöèé.

Ïðÿìûå èíâåñòèöèè àìåðèêàíñêèõ ôèðì ïîñëå âîéíû äâèíó-
ëèñü â Åâðîïó (ïëàí Ìàðøàëëà), à çàòåì â äðóãèå ðåãèîíû, ãäå
êàïèòàë ó÷àñòâîâàë â ýêñïëóàòàöèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ. Ìíîãèå
ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû íå ñòðåìèëèñü ïîîùðÿòü ìåæäóíàðîäíûå
èíâåñòèöèè è ìîãëè ýêñïðîïðèèðîâàòü èõ. Îäíàêî â òàêèõ îòðàñ-
ëÿõ, êàê àâòîìîáèëåñòðîåíèå, õèìè÷åñêàÿ è êîìïüþòåðíàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü ñî âðåìåíåì ñòàëè ïðåîáëàäàòü ìíîãîíàöèîíàëüíûå
êîðïîðàöèè.

Ìåæäóíàðîäíûå ôèíàíñîâûå ðûíêè ðàçâèâàëèñü ìåäëåííåå ïðÿ-
ìûõ èíâåñòèöèé, òàê êàê ìíîãèå âàëþòû íå áûëè ïîëíîñòüþ êîí-
âåðòèðóåìûìè, à áîëüøèíñòâî ñòðàí îñóùåñòâëÿëè êîíòðîëü çà
îïåðàöèÿìè ñ êàïèòàëîì, îò êîòîðîãî îòõîäèëè ïîñòåïåííî. Òîëüêî
ñ ñîçäàíèåì Îáùåãî ðûíêà èíâåñòîðû ÑØÀ íà÷àëè ïîêóïàòü åâ-
ðîïåéñêèå öåííûå áóìàãè.

Íàñòîÿùèé ðîñò ìèðîâîé êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû íà÷àë-
ñÿ â 70-õ ãîäàõ, ïîñëå òîãî êàê ñòðàíû-ýêñïîðòåðû íåôòè îáúå-
äèíèëèñü â ÎÏÅÊ è ïîäíÿëè öåíû íà íåôòü â 1973 ã. ñ 1,9 äîë.
çà áàððåëü äî 9,76 äîë., à â 1979 ã. â îòâåò íà ïîëèòè÷åñêèå
ñîáûòèÿ â Èðàíå è Èðàêå – ñ 12,7 äî 28,76 äîë. çà áàððåëü.
Òàêîé ðîñò öåí ïîçâîëèë ñòðàíàì-ýêñïîðòåðàì íåôòè ïîëó÷èòü
îãðîìíîå ïîëîæèòåëüíîå ñàëüäî òîðãîâîãî áàëàíñà. Îäíîâðåìåí-
íî ó ñòðàí-èìïîðòåðîâ îáðàçîâàëñÿ áîëüøîé äåôèöèò òîðãîâîãî
áàëàíñà, êîòîðûé ñëåäîâàëî ôèíàíñèðîâàòü. Òàêîå ôèíàíñèðî-
âàíèå è ïåðåðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ îáåñïå÷èëè êîììåð÷åñêèå
áàíêè ñ íåãëàñíîãî îäîáðåíèÿ çàïàäíûõ ïðàâèòåëüñòâ. Ïîÿâè-
ëèñü êðóïíûå îôøîðíûå ðûíêè, åâðîäîëëàðû, à ïðàâèòåëüñòâà
ïîøëè íà íàëîãîâûå è äðóãèå ëüãîòû ôèíàíñîâîìó êàïèòàëó,
÷òîáû ïðèâëå÷ü åãî èç îôøîðíûõ çîí îáðàòíî. Ýòè ìåðû äàëè
îôøîðíîìó êàïèòàëó åùå áîëüøå ïðîñòðàíñòâà äëÿ ìàíåâðà.
Ýòîò êðåäèòíûé áóì çàêîí÷èëñÿ ñïàäîì 1982 ã. Íî ê ýòîìó
âðåìåíè ôèíàíñîâîìó êàïèòàëó áûëà ïðåäîñòàâëåíà ñâîáîäà ìî-
áèëüíîñòè.

Áîëüøîé ïðîãðåññ ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ, íà÷èíàÿ ñ 1980 ã.,
áûë îáóñëîâëåí äåéñòâèÿìè àäìèíèñòðàöèé Ìàðãàðåò Òýò÷åð è
Ðîíàëüäà Ðåéãàíà, êîòîðûå ïðèøëè ê âëàñòè ñ ïðîãðàììàìè îò-
êàçà îò ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè, ïðåäîñòàâèâ
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âîçìîæíîñòü ðûíî÷íîìó ìåõàíèçìó ñàìîñòîÿòåëüíî äåëàòü ñâîþ
ðàáîòó. Óêðåïèëñÿ ðûíî÷íûé ôóíäàìåíòàëèçì. Ñ 1983 ã. ìèðî-
âàÿ ýêîíîìèêà ïåðåæèâàåò äëèòåëüíûé, ïî÷òè íåïðåðûâíûé ïå-
ðèîä ýêñïàíñèè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé, íåñìîòðÿ íà ïåðèîäè÷åñ-
êèå êðèçèñû, ìèðîâûå ðûíêè êàïèòàëà ñòàëè ãëîáàëüíûìè.

2.3. Òèïû ýêîíîìèê

Ðàññìîòðèì õàðàêòåð êîíêóðåíöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â îòðàñëÿõ, ãäå ñêëàäûâàåòñÿ äîìèíèðóþùàÿ
êîíêóðåíöèÿ çà íèçêèå öåíû, âûèãðûø â êîíêóðåíöèè íå âåäåò ê
ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ ñòðàíû èëè ðåãèîíà.

Ýêîíîìèêè ñòðàí ðàçâèâàþòñÿ, è èõ ñòðóêòóðà íå ÿâëÿåòñÿ
íåèçìåííîé. Äëÿ íàøåãî àíàëèçà ìîæíî âûäåëèòü òðè òèïà ýêî-
íîìèêè: ðåñóðñíóþ, èíâåñòèöèîííóþ è èííîâàöèîííóþ (ðèñ. 1).
Ðåñóðñíàÿ ýêîíîìèêà áàçèðóåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà ýôôåêòèâíîì
èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ – ñûðüÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ è òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ. Â îòëè÷èå îò ðåñóðñíîé ýêîíîìèêè, èíâåñòèöèîí-
íàÿ áàçèðóåòñÿ íà ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ïðåæäå âñåãî ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðèíîñèò ïðèáûëü, òî, ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðåñóðñíîé ýêîíîìèêè, âñå â ïîðÿäêå. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ æå èíâåñòèöèîííîé ýêîíîìèêè, íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîï-
ðîñ î âîçâðàòíîñòè èíâåñòèöèé, è ïðè ýòîì íå âñÿêèé ïðèáûëü-
íûé ïðîåêò áóäåò ïðèåìëåìûì. Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî èíâåñòèöèîí-
íûå ýêîíîìèêè íà÷àëè ñêëàäûâàòüñÿ ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîé-
íû ñ âîññòàíîâëåíèÿ ýêîíîìèêè åâðîïåéñêèõ ñòðàí è ßïîíèè.
Â êîíöå 50-õ – íà÷àëå 60-õ ãîäîâ ýòîò ïðîöåññ íà÷àë ðàçâèâàòüñÿ
â ñòðàíàõ Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè, êîãäà óæå ñëîæèëñÿ ìèðîâîé ôèíàíñî-
âûé ðûíîê, ïàðàäèãìà áèçíåñà ðåçêî èçìåíèëàñü. Ñåãîäíÿ óæå
ñïðàâåäëèâû ñëåäóþùèå ðàññóæäåíèÿ. Íà ìèðîâîì ôèíàíñîâîì
ðûíêå ìîæíî êóïèòü äåíüãè, íà ýòè äåíüãè êóïèòü òåõíîëîãèþ,
ïîñòðîèòü ïðåäïðèÿòèå, êóïèòü ñûðüå è ïðîèçâåñòè ïðîäóêò, ïðî-
äàòü åãî íà ìèðîâîì ðûíêå è âåðíóòü äîëã. Â ÷åì æå òîãäà çàêëþ-
÷àåòñÿ âûãîäà? Îòâåò íå òàêîé ïðîñòîé, íî â óïðîùåííîé ôîðìå
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî óñïåõ ëåæèò â èñïîëüçîâàíèè íåîñÿçàåìûõ
àêòèâîâ. Èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, â òîì, êàêèì îáðàçîì âñå êîìïî-
íåíòû: äåíüãè, òåõíîëîãèè, ðåñóðñû è ëþäè – ñîåäèíåíû ìåæäó
ñîáîé. Âîò íà ýòîé ãðàíè è ðîæäàåòñÿ èííîâàöèîííàÿ ýêîíîìèêà,
â êîòîðîé äîìèíèðóþùèìè ñòðàòåãèÿìè ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèè,
óâåëè÷èâàþùèå ïðåäåëüíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàïèòàëà.
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*ÏÑÏ –ïðîèçâîäñòâî ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà

Ðèñ. 1. Òèïû ýêîíîìèê

Ðåñóðñíàÿ
ýêîíîìèêà

Êîðïîðàòèâíàÿ öåëü Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ

Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ
(ñíèæåíèå èçäåðæåê)

Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë Ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè

Ñûðüå
Ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû
Òðóäîâûå ðåñóðñû

     Òèï               ÏÑÏ
     (Commodity)

Êîðïîðàòèâíàÿ öåëü Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ

Èíâåñòèöèîííàÿ
ýêîíîìèêà

Ìàêñèìèçàöèÿ ïîòîêà
äåíåæíûõ ñðåäñòâ
Ðîñò ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè êîìïàíèè

Äèôôåðåíöèàöèÿ /
Äèâåðñèôèêàöèÿ

Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë Ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè

Ñûðüå
Ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû
Òðóäîâûå ðåñóðñû
Èíôðàñòðóêòóðà
Íèçêèå èíâåñòèöèîííûå
ðèñêè

Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë Ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè

Èííîâàöèîííàÿ
ýêîíîìèêà

Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿÊîðïîðàòèâíàÿ öåëü

Ðàçâèòèå è êàïèòàëèçàöèÿ
çíàíèé

Èííîâàöèè

Ñûðüå è ïðîèçâîäñòâåííûå
ôîíäû
Òðóäîâûå ðåñóðñû
Èíâåñòèöèîííàÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü
Ñîöèàëüíûé êàïèòàë
Çíàíèÿ

ÏÑÏ
   Òèï

(Commodity)

  ÒåõíîëîãèèÓñëóãè
Çíàíèÿ

      ÏÑÏ   Òèï
(Commodity)

  ÒåõíîëîãèèÓñëóãè
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Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
â äâóõ èçìåðåíèÿõ: èñïîëüçóÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîêàçàòåëè ðîñòà
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è äðóãèå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè è, ñ äðó-
ãîé – ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû, õàðàêòåðèçóþùèå äîëþ ýêîíîìèê
êàæäîãî òèïà. Ïðè äîìèíèðóþùåé äîëå ðåñóðñíîé ýêîíîìèêè åå
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðåñóðñíóþ. Åñëè æå äîëè ïåðåðàñïðåäå-
ëÿþòñÿ è íà÷èíàåò äîìèíèðîâàòü èíâåñòèöèîííàÿ ýêîíîìèêà, òî
òàêóþ ýêîíîìèêó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê èíâåñòèöèîííóþ.

 ×òî æå ïðîèñõîäèò ïî ìåðå ñòðóêòóðíîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè? Âî-ïåðâûõ, î÷åâèäíî, ÷òî ðàñòåò äîëÿ íåîñÿçàåìûõ àêòèâîâ,
èãðàþùèõ ñóùåñòâåííóþ ðîëü äëÿ ðàçâèòèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ
èíôðàñòðóêòóðà, èíñòèòóöèîíàëüíîå ðàçâèòèå è èíâåñòèöèîííàÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåãèîíà â èíâåñòèöèîííîé ýêîíîìèêå. Â èííî-
âàöèîííîé ýêîíîìèêå äîìèíèðóþùóþ ðîëü íà÷èíàþò èãðàòü òà-
êèå íåîñÿçàåìûå àêòèâû, êàê ñîöèàëüíûé êàïèòàë è çíàíèÿ. Íå
îñòàíàâëèâàÿñü ïîäðîáíî íà ýòèõ ïîíÿòèÿõ, îòìåòèì ëèøü, ÷òî
ñîöèàëüíûé êàïèòàë èçìåðÿåòñÿ óðîâíåì äîâåðèÿ â îáùåñòâå, à
çíàíèÿ ïîíèìàþòñÿ íå êàê åñòåñòâåííî-íàó÷íûå òåîðèè, à êàê
çíàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî êàïèòàëèçèðîâàòü, ñ÷èòàòü àêòèâàìè ïðåä-
ïðèÿòèé.

Â ðåñóðñíîé ýêîíîìèêå ëþäè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñïåöèôè-
÷åñêîå ñûðüå, êîòîðîå ìîæíî êóïèòü çà âïîëíå îïðåäåëåííóþ öåíó.
Ïðè ïåðåõîäå ê èíâåñòèöèîííîé ýêîíîìèêå êàðòèíà íåñêîëüêî ìå-
íÿåòñÿ. Âàæíóþ ðîëü íà÷èíàåò èãðàòü èíâåñòèöèîííûé êëèìàò.
Â ñòðóêòóðå ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ èíâåñòèöèîííûé ïî-
òåíöèàë è èíâåñòèöèîííûå ðèñêè, ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ èã-
ðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Ïðåæäå âñåãî ñîöèàëüíàÿ íåñòàáèëüíîñòü
âëèÿåò íà èíâåñòèöèîííûå ðèñêè, ïîêðûòèå êîòîðûõ âåäåò ê ïî-
âûøåíèþ òðåáóåìîé íîðìû äîõîäíîñòè ïðîåêòîâ. Â ðåçóëüòàòå
ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ðåçêî ñíèæàåòñÿ, òàê êàê ïðîåêòîâ
ñ î÷åíü âûñîêîé äîõîäíîñòüþ â ðåãèîíå ìîæåò áûòü î÷åíü ìàëî.
Áîëåå äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿ-
þùåé íà îöåíêó èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìîæíî, íà-
ïðèìåð, íà îñíîâå ñèñòåìû ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà "Ýêñïåðò-ÐÀ".

Ïî ìåðå ñòðóêòóðíîãî ðàçâèòèÿ èçìåíÿþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó
àêöèîíåðàìè êîìïàíèè è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
â åå óñïåøíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè. Äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû – ýòî ìåíåäæìåíò êîìïàíèè, ïåðñîíàë, îðãàíû âëàñòè. Â ðîñ-
ñèéñêèõ óñëîâèÿõ ýòîò ñïèñîê äëèííåå. Ñþäà ìîæíî âêëþ÷èòü ïåí-
ñèîíåðîâ, òàê êàê â ñòðàíå ñîëèäàðíàÿ ïåíñèîííàÿ ñèñòåìà. Â ìîíî-
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ãîðîäàõ, êîòîðûå áûëè ïîñòðîåíû â ñîâåòñêîå âðåìÿ âîêðóã êðóï-
íûõ ïðåäïðèÿòèé, ñþäà îòíîñÿòñÿ âñå ãîðîäñêèå æèòåëè.

Åñëè ïîñìîòðåòü ñ îáùèõ ïîçèöèé, òî äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ íåîáõîäèìû íå òîëüêî ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Ôîðì êàïèòà-
ëà (â øèðîêîì ñìûñëå), íåîáõîäèìîãî äëÿ ðàçâèòèÿ, áîëüøå. Ìîæ-
íî âûäåëèòü øåñòü ñîñòàâëÿþùèõ ñîâîêóïíîãî êàïèòàëà:

ïðèðîäíûå ðåñóðñû è ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû;
òðóäîâûå ðåñóðñû;
ôèíàíñîâûé êàïèòàë, èíôðàñòðóêòóðà è èíñòèòóöèîíàëüíàÿ
ñðåäà;
ñîöèàëüíûé êàïèòàë;
çíàíèÿ.
Äëÿ ðàçâèòèÿ ðåñóðñíîé ýêîíîìèêè äîñòàòî÷íî äâóõ ïåðâûõ êîì-

ïîíåíòîâ. Äëÿ èíâåñòèöèîííîé íåîáõîäèìî äîáàâèòü åùå äâà ñëå-
äóþùèõ êîìïîíåíòà, à äëÿ èííîâàöèîííîé íåîáõîäèìû âñå øåñòü.

Äèíàìèêà ïåðåõîäà âëàñòè â ýêîíîìèêå: çåìëÿ (ôåîäàëèçì) –
êàïèòàë (èíäóñòðèàëüíàÿ ôàçà) – òðóä (ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ ôàçà).
Èñòî÷íèê âëàñòè ïåðåìåùàåòñÿ íûíå îò îäíîãî ôàêòîðà ïðîèçâîä-
ñòâà ê äðóãîìó, òî÷íî òàê æå, êàê äâà ñòîëåòèÿ íàçàä îí íà÷àë
ïåðåìåùàòüñÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îò çåìëè ê êàïèòàëó. Ýòîò ïðî-
öåññ ïðîèñõîäèë â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïÿòèäåñÿòè ëåò è ïðîäîëæà-
åòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îáëàäàíèå êàïèòàëîì ñàìî ïî ñåáå íå äàåò
íèêàêîé ãàðàíòèè òîãî, ÷òî íåîáõîäèìûå ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ ìî-
ãóò áûòü ïîëó÷åíû è äîëæíûì îáðàçîì îðãàíèçîâàíû. Îïûò ïðî-
øëîãî äàåò îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî èñòî÷íèê âëàñòè â ïðî-
ìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè ïåðåìåñòèòñÿ íà ýòîò ðàç îò êàïèòàëà ê
îðãàíèçîâàííûì çíàíèÿì. È ìîæíî äîïóñòèòü, ÷òî ýòî íàéäåò îò-
ðàæåíèå â ïåðåðàñïðåäåëåíèè âëàñòè â îáùåñòâå (Ãåëáåðò Äæ. Íî-
âîå èíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî. Ì.: Ïðîãðåññ, 1969).

2.4. Íåñîâåðøåíñòâî ñèñòåìû ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà

Ðûíî÷íûå öåííîñòè ïðîíèêëè â òàêèå îáëàñòè îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé, êîòîðûå ðàíüøå ðóêîâîäñòâîâàëèñü íå ðûíî÷íûìè, à
ýòè÷åñêèìè íîðìàìè: ëè÷íûå îòíîøåíèÿ, ïîëèòèêà, ïðàâî, ìåäè-
öèíà. Îäíîâðåìåííî ìåõàíèçì äåéñòâèÿ ðûíêîâ èçìåíèëñÿ:

1) äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ óñòóïàþò îòäåëüíûì, ÷àñòíûì îïå-
ðàöèÿì (ñäåëêàì), ïðè êîòîðûõ âîçìîæíîñòü ïðåäàòü ìîæåò áûòü
áîëåå ðàöèîíàëüíîé, ÷åì ñîõðàíèòü îòíîøåíèÿ;

2) ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùåñòâî, â îòëè÷èå îò íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè, èìååò ìàëî îáùåïðèçíàííûõ îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé.
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Îáùåñòâåííûå öåííîñòè âûðàæàþò çàáîòó î äðóãèõ (ñåìüÿ, ïëå-
ìÿ, íàöèÿ, ÷åëîâå÷åñòâî) è ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî èíòåðåñû îáùå-
ñòâà äîëæíû ïðåâûøàòü ñâîåêîðûñòíûå èíòåðåñû ëè÷íîñòè. Â ðû-
íî÷íîì îáùåñòâå òîò, êòî íå îòÿãîùåí çàáîòîé î äðóãèõ, ìîæåò
äâèãàòüñÿ âïåðåä áûñòðåå.

Ïîýòîìó  ê íåäîñòàòêó ñèñòåìû ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà ñëåäóåò
îòíåñòè íåõâàòêó ôóíäàìåíòàëüíûõ îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé è ïðè-
çíàíèå ñâîåêîðûñòèÿ â êà÷åñòâå ìîðàëüíîãî ïðèíöèïà. Äåíåæíûå
öåííîñòè íå ìîãóò ñëóæèòü áàçèñîì äëÿ îáùåñòâåííîãî åäèíñòâà.

Äðóãîé ñåðüåçíûé íåäîñòàòîê ñèñòåìû ìèðîâîãî êàïèòàëèçìà
çàêëþ÷àåòñÿ â íåóñòîé÷èâîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ïîäâåð-
æåííîé öèêëó "ïîäúåì-ñïàä", ìîäåëüþ êîòîðîãî ìîæíî îïèñàòü
ìåæäóíàðîäíûå ôèíàíñîâûå ðûíêè (ðèñ. 2).

Öèêë íà÷èíàåòñÿ ñ äîìè-
íèðîâàíèÿ íåêîåãî ïðåäâçÿ-
òîãî ìíåíèÿ è íåêîé ãîñïîä-
ñòâóþùåé òåíäåíöèè, íî íà
ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ýòà
òåíäåíöèÿ åùå íå ïðèçíàåò-
ñÿ 1. Çàòåì ñëåäóåò ïåðèîä
óñêîðåíèÿ, êîãäà òåíäåíöèÿ
ïðèçíàåòñÿ è óñèëèâàåòñÿ äî-
ìèíèðóþùèì ïðåäâçÿòûì
ìíåíèåì 2. Â ýòîò ïðîöåññ
ìîæåò âìåøàòüñÿ ïåðèîä
ïðîâåðêè 3, â ðåçóëüòàòå

÷åãî êóðñû ïàäàþò. Åñëè ïðîäîëæàåò ñóùåñòâîâàòü ïðåäâçÿòîå
ìíåíèå è òåíäåíöèÿ, òî áóì ïðèîáðåòàåò åùå áîëåå âûñîêèå òåì-
ïû 4. Çàòåì íàñòóïàåò ìîìåíò èñòèíû, êîãäà ðåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ
íå ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü çàâûøåííûì îæèäàíèÿì 5. Ëþäè ïðî-
äîëæàþò èãðàòü â èãðó, õîòÿ áîëüøå íå âåðÿò â íåå 6. Â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå, äîñòèãàåòñÿ òî÷êà ïåðåõîäà 7, êîãäà ïðåäâçÿòîå ìíå-
íèå, òåíäåíöèÿ ðåçêî ìåíÿþòñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíûå, ÷òî âåäåò
ê êàòàñòðîôè÷åñêîìó óñêîðåíèþ äâèæåíèÿ â îáðàòíîì íàïðàâëå-
íèè, íàçûâàåìîìó êðàõîì 8.

Îïèñàííàÿ ìîäåëü "ïîäúåì-ñïàä", ðàññìîòðåííàÿ Äæ. Ñîðîñîì,
ñâèäåòåëüñòâóåò î íåâîçìîæíîñòè äîñòèãíóòü ðàâíîâåñèÿ íà ôèíàí-
ñîâûõ ðûíêàõ. Â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ñîõðàíèòü ñòà-
áèëüíîñòü ôèíàíñîâûõ, êðåäèòíûõ è âàëþòíûõ ðûíêîâ ïîìîãàåò
ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà. Íî çà ìåæäóíàðîäíóþ

Ðèñ. 2. Öèêë "ïîäúåì-ñïàä"

Âðåìÿ

Öåíà
àêöèé

1 2 3 4 5 6 87



71

ôèíàíñîâóþ ñèñòåìó íèêòî íå îòâå÷àåò. Îòñóòñòâóþò ìåæäóíàðîä-
íûå îðãàíû ðåãóëèðîâàíèÿ, ñðàâíèìûå ñ èíñòèòóòàìè, äåéñòâóþùè-
ìè íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, äëÿ ñîçäàíèÿ êîòîðûõ ïîòðåáóåòñÿ
óùåìëåíèå íàöèîíàëüíîãî ñóâåðåíèòåòà è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðåèìó-
ùåñòâà ñòðàí, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó. Ñóùåñòâóþùèé ïîðÿäîê íå ïðå-
äóñìàòðèâàåò àíòèêðèçèñíûõ ìåõàíèçìîâ ôèíàíñîâîãî ðûíêà. Òà-
êîå ïîëîæåíèå î÷åíü îïàñíî â ñèëó òîãî, ÷òî îäíàæäû î÷åðåäíîé
ïîäúåì áóäåò íåâîçìîæåí è íàñòóïèò ïåðèîä äëèòåëüíîé äåïðåññèè.

Ñèñòåìà öèðêóëÿöèè, âñàñûâàþùàÿ êàïèòàë â öåíòðå è âûòàë-
êèâàþùàÿ åãî íà ïåðåôèðèþ, èìååò êëàïàíû â âèäå ñóâåðåííûõ
ãîñóäàðñòâ. Â ïåðèîäû ýêñïàíñèè êëàïàíû îòêðûâàþòñÿ, íî êîãäà
äåíüãè äâèæóòñÿ â îáðàòîì íàïðàâëåíèè, êëàïàíû ïðåãðàæäàþò
èì ïóòü, âûçûâàÿ ñáîè â ñèñòåìå. Ãîñóäàðñòâà ïåðèôåðèè ìîãóò
ñîçíàòåëüíî îòãîðîäèòüñÿ îò ìèðîâûõ ðûíêîâ, òàêèå îæèäàíèÿ
ïðèâåäóò ê îáâàëó ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ â öåíòðå, ÷òî ïîñòàâèò
ïîä óãðîçó ñâîáîäó òîðãîâëè.

Ðàçâèòèå ôîíäîâûõ ðûíêîâ â öåíòðå îáúÿñíÿåòñÿ âî ìíîãîì
òåì, ÷òî îíè âîïëîùàþò ýôôåêò áîãàòñòâà. Â ÑØÀ 38 % áîãàòñòâ
ñåìåé è 56 % ñðåäñòâ ïåíñèîííûõ ôîíäîâ âëîæåíî â àêöèè. Ïðè-
âåðæåíöû òàêèõ âëîæåíèé ïîëó÷àþò áîëüøèå äîõîäû, ÷óâñòâóþò
ñåáÿ áîãàòûìè, à èõ ñêëîííîñòü ê ñáåðåæåíèþ ñíèçèëàñü ïî÷òè äî
íóëÿ (1959–1985 ãã. – 8 %). Â ñëó÷àå óñòîé÷èâîãî óõóäøåíèÿ
ñèòóàöèè íà ôîíäîâîì ðûíêå íàñòðîåíèå àêöèîíåðîâ êðóòî ìåíÿ-
åòñÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ñïàäó è äàëüíåéøåìó óõóäøåíèþ ïîëîæå-
íèÿ. Ôèíàíñîâûå ðûíêè ìîãóò âåñòè ñåáÿ, êàê êàòÿùèéñÿ øàð,
êîòîðûé îïðîêèäûâàåò íà ñâîåì ïóòè öåëûå ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó,
åñëè êàæäàÿ ñòðàíà áóäåò çàùèùàòü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû òåìè
ñðåäñòâàìè, êîòîðûå îíà âûáåðåò, à íå ñ ïîìîùüþ ìåæäóíàðîä-
íûõ ïðàâèë è èíñòèòóòîâ, òî ãèãàíòñêàÿ öèðêóëÿöèÿ êàïèòàëîâ
ïîä íàçâàíèåì ìèðîâîé êàïèòàëèçì ïîòåðïèò êðàõ. Âìåñòî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, êàê è ïåðåä âòîðîé ìèðîâîé âîéíîé,
áóäóò ïðåîáëàäàòü íàöèîíàëèñòè÷åñêèå òåíäåíöèè èëè ðåëèãèîç-
íûå è êëàññîâûå.

Òðåòèé íåäîñòàòîê çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàïèòàëèçì íå ñïî-
ñîáåí ïðîòèâîñòîÿòü ïðåñòóïíîñòè è òåíåâîé ýêîíîìèêå. Áîðüáà ñ
ýòèìè ÿâëåíèÿìè â äåìîêðàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâàõ âåäåòñÿ, íî ðå-
çóëüòàòû ìàëîóòåøèòåëüíû.

Êàïèòàëèçì çàðîæäàëñÿ â ïðèìîðñêèõ àðåàëàõ Åâðîïû (ñåâåð
Èòàëèè – Òîñêàíà, Âåíåöèÿ, Ãåíóÿ; ïîáåðåæüå Ñåâåðíîãî ìîðÿ –
ãîðîäà ãàíçåéñêîãî ñîþçà, Àìñòåðäàì) íà âîëíå êðåñòîâûõ ïîõîäîâ
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è ãåîãðàôè÷åñêèõ îòêðûòèé. Îí óòâåðæäàëñÿ ñ ðàñöâåòîì íîâîé
èäåîëîãèè – ãóìàíèçìà è ïîðîæäåííîé èì ýïîõè Ðåíåññàíñà.

Ïðîäâèæåíèå êàïèòàëèçìà ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ôàçû:
1) òîðãîâî-ôèíàíñîâóþ (XV–XVIII ââ.) – ðàçâèòèå ôèíàíñîâî-

êðåäèòíûõ îòíîøåíèé, îáñëóæèâàþùèõ ïîòîê ìàòåðèàëüíûõ öåí-
íîñòåé;

2) èíäóñòðèàëüíóþ (XVIII–XX ââ.) – óïðî÷íåíèå ãîñóäàðñòâ
(ñòàíîâëåíèå ÖÁ, âûïóñê ãîñóäàðñòâåííûõ öåííûõ áóìàã, áàíê-
íîò), ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ;

3) ñîâðåìåííóþ (ãåîýêîíîìè÷åñêóþ) – ãëîáàëèçàöèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà ïî ïðè÷èíå ðàñøèðåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðî-
ñà, èñ÷åðïàíèå ðåñóðñîâ, ðàçâèòèå âëèÿòåëüíîé òðàíñíàöèîíàëü-
íîé îëèãîïîëèè.

Âçàìåí èäåè õðèñòèàíñòâà î áðàòñêîì åäèíåíèè íàðîäîâ, ìèðî-
âîì ãðàæäàíñòâå è îáúåäèíåíèè íàöèé â ãëîáàëüíîå ãðàæäàíñêîå
îáùåñòâî äîìèíèðóåò ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ (âñå ïðîòèâ âñåõ),
îáåñïå÷èâàþùàÿ ìàêñèìóì ïðèáûëè. Ìèðîâàÿ ôèíàíñîâàÿ ýëèòà
äåëàåò ñòàâêó íà ãëîáàëüíóþ (òîòàëüíóþ) ôèíàíñîâî-ïðàâîâóþ ðå-
ãóëÿöèþ ìèðà (óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ ðåíòíûõ ïëà-
òåæåé è äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàñøòàáíîãî ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèÿ ðåñóðñîâ è ìèðîâîãî äîõîäà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñòî÷íè-
êà ñâåðõäîõîäîâ).

Â ñîâðåìåííîì ãëîáàëüíîì ìèðå ñêëàäûâàåòñÿ êîíñòðóêöèÿ,
îáëàäàþùàÿ èíôðàñòðóêòóðîé, îñóùåñòâëÿþùåé ðàñïðåäåëåíèå è
ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, äîõîäà è ïðèáûëè â èíòåðåñàõ îïðå-
äåëåííîãî êëàññà ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ (Ñåâåð â óùåðá Þãó).
Ïîêà òîëüêî ñóâåðåííûå ãîñóäàðñòâà â ñîñòîÿíèè ïðåïÿòñòâîâàòü
ðàñïðîñòðàíåíèþ ýòîé ïàðàäèãìû. Ïî ñëîâàì Èîàííà Ïàâëà II,
ãëîáàëèçàöèÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ òîëüêî çàêîíàìè ðûíêà â èíòåðå-
ñàõ íàèáîëåå ìîãóùåñòâåííûõ, åå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü òîëüêî
íåãàòèâíûìè. Òàêîâû, ê ïðèìåðó: ïîäõîä ê ýêîíîìèêå êàê ê àáñî-
ëþòíîé öåííîñòè, áåçðàáîòèöà, óïàäîê ìíîãèõ îáùåñòâåííûõ
ñëóæá, ðàçðóøåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, ðîñò ðàçðûâà ìåæäó áåä-
íûìè è áîãàòûìè. Â ïðîòèâîâåñ ôîðìàëüíûì ïóáëè÷íûì äåêëà-
ðàöèÿì î äåìîêðàòèè â ñîöèàëüíîé òêàíè ìèðà äåéñòâóþò ìåõà-
íèçìû óïðàâëåíèÿ, êîíòðîëèðóåìîãî èíòåëëåêòóàëüíîé è ôèíàí-
ñîâîé ýëèòîé êàê íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, òàê è â ãëîáàëüíîì
ìàñøòàáå. Ç. Áæåçèíñêèé óòâåðæäàåò, ÷òî ýòà ýëèòà íå áóäåò êî-
ëåáàòüñÿ ïðè äîñòèæåíèè ñâîèõ ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé, ïðèìåíÿÿ
íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé äëÿ âîçäåéñòâèÿ
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íà ïîâåäåíèå îáùåñòâà è óäåðæàíèÿ åãî ïîä áîëåå ñòðîãèì íàäçî-
ðîì è êîíòðîëåì. Âûñêàçûâàíèå: "Êîíòðîëèðóé ôèíàíñîâûå äåëà
è ñóäû. È ïóñòü îñòàëüíîå çàáèðàåò ñåáå ÷åðíü", – õîðîøî îïèñû-
âàåò ïðèòÿçàíèÿ òàêîé ýëèòû.

Íàñòóïàþùàÿ ýïîõà, ïî-âèäèìîìó, áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñî-
âðåìåííîé àçèàòñêîé ìîäåëüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, áàçèðó-
þùåéñÿ íà ýêîíîìè÷åñêèõ öåííîñòÿõ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò îñ-
íîâíûì ïðèíöèïîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûãîä èñïîëüçîâàíèå çíàíèé.

Íîâîå êà÷åñòâî ìèðà – åãî ãëîáàëèçàöèÿ – ïðîÿâèëîñü â òîì,
÷òî óæå â 90-å ãîäû ïðàêòè÷åñêè âñÿ ïëàíåòà îêàçàëàñü îõâà÷åí-
íîé åäèíûì òèïîì õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè (èíâåñòèöèîííàÿ ýêî-
íîìèêà).

Êàðêàñ íîâîãî ìèðîïîðÿäêà.
1. Ìåæäóíàðîäíóþ ïîëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó îïðåäåëÿåò ñëîæíûé

ñîñòàâ: êîàëèöèè ãîñóäàðñòâ; ñòðàíû-ñèñòåìû (ÑØÀ), îòõîäÿùèå
îò îäíîìåðíîé ìîäåëè íàöèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîñòè; òðàíñíà-
öèîíàëüíûå ñòðóêòóðû è èõ êîàëèöèè. Ôîðìèðóþòñÿ íîâûå îñè
âëàñòè: ðàçíîîáðàçíûå ñîâåòû, êîìèññèè, êëóáû ãëîáàëüíûõ íå-
ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

2. Êðèçèñ èíñòèòóòà íàöèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîñòè è ïðè-
ìàò ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà íàä ñóâåðåíèòåòîì, òîòàëüíûé èíôîð-
ìàöèîííûé ìîíèòîðèíã è ãëîáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïîçâîëèëè
âûðâàòüñÿ èç-ïîä íàöèîíàëüíîé îïåêè è ñôîðìèðîâàòü ãåîýêîíî-
ìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî.

3. Ñåâåð â ãëîáàëüíîé ìîäåëè èçâëåêàåò ïðèáûëü èç íåðàâíîâå-
ñèÿ ìèðîâîé ñðåäû, îáðåòàÿ â íåé òóðáóëåíòíóþ óñòîé÷èâîñòü.
Ãîñóäàðñòâà Çàïàäà âåäóò ñåáÿ ïîäîáíî ãèïåðêîðïîðàöèÿì, èçâëå-
êàÿ ïðèðîäíóþ ðåíòó, ÿâëÿÿñü ïðèáåæèùåì äëÿ ìèðîâûõ ôèíàí-
ñîâûõ ïîòîêîâ, ôîðñèðóÿ è "ãàñÿ" îòäåëüíûå îòðàñëè.

4. Ñòðàíû, ÷üè îðãàíèçìû íå âûäåðæèâàþò ïðåññèíãà íîâîãî ãëî-
áàëüíîãî ïîðÿäêà, äåãðàäèðóþò, êîððóìïèðóþòñÿ è ðàçðóøàþòñÿ,
îêàçûâàÿñü âî âëàñòè êëàíîâî-ìàôèîçíûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ íàñåëåíèþ ìèíèìàëüíûå íîðìû ñóùåñòâîâàíèÿ. Îñíîâ-
íûå ñðåäñòâà óõîäÿò â ôèíàíñîâûå öåíòðû, è äåéñòâóåò ìåõàíèçì
"ñàìîïîåäàíèÿ". ×èñëî íåñîñòîÿâøèõñÿ ãîñóäàðñòâ ðàñòåò!
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3. ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ Â ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÄÑÈÑÒÅÌÅ
ÎÁÙÅÑÒÂÀ

3.1. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ñòðàí

Íàöèîíàëüíîå ïðîöâåòàíèå íå íàñëåäóåòñÿ – îíî ñîçäàåòñÿ. Êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü íàöèè çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè åå ïðîìûøëåí-
íîñòè ââîäèòü íîâøåñòâà è ìîäåðíèçèðîâàòüñÿ. Íàëè÷èå ñèëüíûõ
âíóòðåííèõ ñîïåðíèêîâ, àãðåññèâíûõ ïîñòàâùèêîâ è òðåáîâàòåëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé ñîçäàþò äàâëåíèå, çàñòàâëÿþùåå êîìïàíèè óâå-
ëè÷èâàòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà.

Ðîëü ãîñóäàðñòâà âîçðàñòàåò ïî ìåðå òîãî, êàê îñíîâà êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó ñîçäàíèÿ è îñâîåíèÿ íîâûõ
çíàíèé.

Ñàìûìè âàæíûìè ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ñòðàí, ÿâëÿþòñÿ:

ñòîèìîñòü ðàáî÷åé ñèëû;
ïðîöåíòíûå ñòàâêè;
êóðñû âàëþò;
âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè (óðîâåíü æèçíè).
Îòðàñëè, íàõîäÿùèåñÿ â ñèëüíîé çàâèñèìîñòè îò ïðèðîäíûõ ðå-

ñóðñîâ, íå ôîðìèðóþò îñíîâó ðàçâèòîé ýêîíîìèêè. Êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ñòðàíû îïðåäåëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà è êàïèòà-
ëà (îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìûé åäèíèöåé òðóäà èëè
êàïèòàëà). Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè – îñíîâ-
íûå äåòåðìèíàíòû äîëãîñðî÷íîãî ñòàíäàðòà æèçíè, îñíîâíîé èñòî÷-
íèê íàöèîíàëüíîãî äîõîäà íà äóøó íàñåëåíèÿ. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü,
îáåñïå÷èâàåìàÿ ëþäñêèìè ðåñóðñàìè, îáóñëàâëèâàåò çàðàáîòíóþ ïëà-
òó; ïðîèçâîäèòåëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà çàäàåò äîõîäû, ïî-
ëó÷àåìûå åãî âëàäåëüöàìè. Íàöèîíàëüíûå êîìïàíèè äîëæíû ïîñòî-
ÿííî ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè, ïðèäàíèÿ åé íîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèçâîäñòâà. Ðåñóðñû íàöèè ñëåäóåò ðàñïðåäåëÿòü òàê, ÷òîáû èñ-
ïîëüçîâàòü ñ ìàêñèìàëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ. Ðàñøèðåíèå ýêñ-
ïîðòà çà ñ÷åò äåøåâîé ðàáî÷åé ñèëû è ñëàáîé âàëþòû ñ îäíîâðåìåí-
íûì èìïîðòîì ñëîæíûõ òîâàðîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîëîæèòåëüíîìó
òîðãîâîìó áàëàíñó, íî óðîâåíü æèçíè ïðè ýòîì áóäåò ñíèæàòüñÿ.

Òèï ïðåäëàãàåìûõ ðàáî÷èõ ìåñò, à íå ïðîñòî èõ íàëè÷èå –
ðåøàþùèé ôàêòîð íàöèîíàëüíîãî ïðîöâåòàíèÿ. Êàê âîçíèêàþò
êîììåð÷åñêè æèçíåñïîñîáíûå íàâûêè è òåõíîëîãèè, ìîæíî ïî-
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íÿòü, ðàññìàòðèâàÿ êîíêðåòíûå îòðàñëè, à íå ýêîíîìèêó â öåëîì.
Íàâûêè è òåõíîëîãèè îòòà÷èâàþòñÿ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ïðî-
òèâ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé çà äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ â ñåãìåíòàõ è îòðàñëÿõ, ãäå ñîçäàþòñÿ íîâûå ïðîäóêòû è
ïðîöåññû. Êîìïàíèè ïîñòîÿííî ïåðåâîäÿò ñâîè äîñòèæåíèÿ â ðàç-
ðÿä óñòàðåâøèõ, èíà÷å ýòî ñäåëàþò êîíêóðåíòû.

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåí ðîìá èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ ñòðàíû. Êàæäàÿ èç âåðøèí ðîìáà è âåñü îí â öåëîì èëëþ-
ñòðèðóþò ñîñòàâëÿþùèå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â êîíêóðåíöèè â
ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå.

Óñëîâèÿ äëÿ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà (òðóä, çåìëÿ, ïðèðîä-
íûå ðåñóðñû, êàïèòàë, èíôðàñòðóêòóðû) îïðåäåëÿþò ïîòîêè òî-
âàðîîáîðîòà. Ñòðàíà ýêñïîðòèðóåò òå òîâàðû, ïðè ïðîèçâîä-
ñòâå êîòîðûõ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóþòñÿ ôàêòîðû, êîòîðûìè
îíà îáëàäàåò â èçáûòêå. Ýòîò ïîäõîä, âîñõîäÿùèé ê À. Ñìèòó è
Ä. Ðèêàðäî, îêàçûâàåòñÿ íåïîëíûì è ñîñòàâëÿåò äîêòðèíó ñðàâ-
íèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îíà íå ó÷èòûâàåò, ÷òî ñòðàíà íå íà-
ñëåäóåò, à ñîçäàåò íàèáîëåå çíà÷èìûå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà:
ðàáî÷óþ ñèëó è íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ áàçó ïðîèçâîäñòâà. Â íàó-
êîåìêèõ îòðàñëÿõ áàçîâûå ôàêòîðû – ïðèðîäíûå ðåñóðñû è ðà-
áî÷àÿ ñèëà – íå îáåñïå÷èâàþò ïðåèìóùåñòâ. Òàêèå ïðåèìóùå-
ñòâà êîìïàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü íà áàçå ãëîáàëüíîé ñòðàòåãèè
èëè çàìåíèòü èõ ïåðåäîâîé òåõíîëîãèåé. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ôàêòîð äîëæåí áûòü âûñîêî ñïåöèàëè-
çèðîâàí ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíûì íóæäàì îòðàñëè (ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò, êîìïàíèÿ
âåí÷óðíîãî êàïèòàëà). Äëÿ ñîçäàíèÿ òàêèõ ôàêòîðîâ íóæíû
èíâåñòèöèè è êîìïåòåíöèè, êîòîðûå  êîíêóðåíòàì ñëîæíî ïðî-
äóáëèðîâàòü. Íàïðèìåð, Äàíèÿ èìååò äâå ñïåöèàëèçèðîâàííûå
áîëüíèöû ïî ëå÷åíèþ äèàáåòà è ÿâëÿåòñÿ ìèðîâûì ëèäåðîì â
ïðîèçâîäñòâå èíñóëèíà (êîìïàíèÿ NOVO). ßïîíèÿ íå èìååò ïðè-
ðîäíûõ ðåñóðñîâ, íî ýòî ñòèìóëèðîâàëî èííîâàöèè è ñäåëàëî åå
êîìïàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè.

Ñòðàíà ïîëó÷àåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, åñëè ïðèñóòñòâóåò
ñïðîñ íà òîâàð, à ïîêóïàòåëè âíóòðè ñòðàíû ñàìûå ðàçâèòûå,
ñàìûå òðåáîâàòåëüíûå â ìèðå. Îíè âûíóæäàþò êîìïàíèè ïðèäåð-
æèâàòüñÿ âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ, âíîñèòü óëó÷øåíèÿ, âåñòè óïîð-
íûé ïîèñê ðàçâèòûõ ñåãìåíòîâ. ßïîíñêèå áåñøóìíûå, êîìïàêò-
íûå êîíäèöèîíåðû ëó÷øå ïîòîìó, ÷òî ÿïîíöû èùóò êîìôîðòà â
íåáîëüøèõ äîìàõ â óñëîâèÿõ æàðêîãî, âëàæíîãî ëåòà è âûñîêîé
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ñòîèìîñòè ýëåêòðîýíåðãèè. Ïîìèìî ýòîãî, òàêàÿ ñòðàíà ýêñïîðòè-
ðóåò ñâîè öåííîñòè, âêóñû (ïðîäóêòû ïèòàíèÿ áûñòðîãî ïðèãî-
òîâëåíèÿ, êðåäèòíûå êàðòî÷êè è äð.).

Ðîäñòâåííûå è ïîääåðæèâàþùèå îòðàñëè ÿâëÿþòñÿ òðåòüåé
ñîñòàâëÿþùåé íàöèîíàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Êîíêóðåíòîñïîñîáíûå
ïîñòàâùèêè ñîçäàþò ïðåèìóùåñòâà ñëåäóþùèì çà íèìè îòðàñëÿì
çà ñ÷åò ïîñòàâîê êà÷åñòâåííûõ ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ

Ðèñ. 3. Èñòî÷íèêè ëîêàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ

Ìåñòíàÿ îáñòàíîâêà, ïîîù-
ðÿþùàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ôîðìû èíâåñòèöèé è ïîñ-
òîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå
Ñèëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ
ìåæäó ìåñòíûìè
ñîïåðíèêàìè

Êîíòåêñò äëÿ
ñòðàòåãèè ôèðìû è

ñîïåðíè÷åñòâà

Óñëîâèÿ äëÿ
ôàêòîðîâ

ïðîèçâîäñòâà

Ñîñòîÿíèå
ñïðîñà

Ðîäñòâåííûå è
ïîääåðæèâàþùèå

îòðàñëè

Èñêóøåííûé è
òðåáîâàòåëüíûé
ìåñòíûé ïîòðåáèòåëü
Ïîòðåáíîñòè ïîòðå-
áèòåëåé, îïåðåæàþ-
ùèå ïîòðåáíîñòè â
äðóãèõ ìåñòàõ
Íåîáû÷íûé ìåñòíûé
ñïðîñ â ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ ñåãìåíòàõ,
êîòîðûé ìîæåò îá-
ñëóæèâàòü ãëîáàëüíî

Êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà è çàòðàòû:
   ïðèðîäíûå ðåñóðñû
   ëþäñêèå ðåñóðñû
   ðåñóðñû êàïèòàëà
   ôèçè÷åñêàÿ  èíôðà-
   ñòðóêòóðà
   àäìèíèñòðàòèâíàÿ
   èíôðàñòðóêòóðà
   èíôîðìàöèîííàÿ
   èíôðàñòðóêòóðà
   íàó÷íàÿ è òåõíîëî-
   ãè÷åñêàÿ èíôðàñò-
   ðóêòóðà:

Ïðèñóòñòâèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûõ
ìåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ
Ïðèñóòñòâèå êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûõ ðîäñò-
âåííûõ îòðàñëåé

ôàêòîð êà÷åñòâà
ôàêòîð ñïåöèàëèçàöèè



77

ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Ðîäñòâåííûå îòðàñëè îáåñïå÷èâàþò ïîòîê
èíôîðìàöèè, òåõíè÷åñêèé îáìåí, ìîäåðíèçàöèþ è âíåäðåíèå èí-
íîâàöèé. Óñïåõ Øâåéöàðèè â ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñ-
òè âîçíèê íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùåãî óñïåõà â äåëå ïðîèçâîäñòâà
êðàñèòåëåé.

Ñòðàòåãèÿ, ñòðóêòóðà è ñîïåðíè÷åñòâî íà íàöèîíàëüíîì
óðîâíå îòëè÷àþòñÿ. Â Èòàëèè êîìïàíèè ìèðîâîãî óðîâíÿ ÷àñòî
ïðåäñòàâëÿþò ìåëêèå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ. Â Ãåðìàíèè, íà-
ïðîòèâ, ñòðåìÿòñÿ ê æåñòêîé èåðàðõèè â îðãàíèçàöèè. Êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü â îòðàñëè – ðåçóëüòàò ñëèÿíèÿ ïðàêòèêè óï-
ðàâëåíèÿ è ìîäåëåé îðãàíèçàöèè, íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ
äëÿ äàííîé ñòðàíû.

Ñòðàíû ðàçëè÷àþòñÿ è â ïëàíå öåëåé, ê êîòîðûì ñòðåìÿòñÿ
êîìïàíèè è ëþäè. Öåëè êîìïàíèè îòðàæàþò õàðàêòåðèñòèêè íà-
öèîíàëüíîãî ðûíêà êàïèòàëà è ïðàêòèêó îïëàòû òðóäà ìåíåäæå-
ðîâ. Â ÑØÀ èíâåñòîðû óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå åæåãîäíîé
îöåíêå ñòîèìîñòè àêöèé, ðèñêîâîìó êàïèòàëó, àêöèîíåðíîìó ôóí-
êöèîíèðîâàíèþ íîâûõ êîìïàíèé, îðèåíòàöèè íà êðàòêîñðî÷íûå
ïðèáûëè. Â Ãåðìàíèè è Øâåéöàðèè, ãäå áàíêè ÿâëÿþòñÿ îñíîâ-
íûìè äåðæàòåëÿìè àêöèé, àêöèè ïðèîáðåòàþòñÿ íà äëèòåëüíûé
ñðîê è ðåäêî ïðîäàþòñÿ; ïðåîáëàäàþò ïðèîðèòåòû äîëãîñðî÷íîé
ñòàáèëüíîñòè.

Ïðè âñåõ ðàçëè÷èÿõ â ñòðàòåãèÿõ, ñòðóêòóðàõ, ïðèåìàõ ìåíåä-
æìåíòà êîíêóðåíöèÿ íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì
ñòèìóëîì äëÿ êîìïàíèé, âûíóæäàÿ èõ ââîäèòü íîâøåñòâà è ñî-
âåðøåíñòâîâàòüñÿ.

×åòûðå ïåðå÷èñëåííûå ñîñòàâëÿþùèå îïðåäåëÿþò íà ðîìáå òî÷-
êó êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñòðàíû. Ïðè ýòîì äåéñòâèå êàæ-
äîé âûäåëåííîé ñîñòàâëÿþùåé çàâèñèò îò òðåõ îñòàëüíûõ. Ïîýòî-
ìó ýôôåêò îò èçìåíåíèÿ îäíîé ãðóïïû ôàêòîðîâ ïðèâîäèò ê äðó-
ãèì ñîïóòñòâóþùèì ýôôåêòàì.

Ðîëü ïðàâèòåëüñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ ÷åñò-
íîé êîíêóðåíöèè è ñðåäû, â êîòîðîé êîìïàíèè ìîãóò äîñòè÷ü
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

3.2. Êàê êîíêóðåíòíûå ñèëû ôîðìèðóþò ñòðàòåãèþ

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïðîèñòåêàåò èç õàðàêòåðà êîíêóðåíöèè.
Ñîñòîÿíèå êîíêóðåíöèè â îòðàñëè îïðåäåëÿåòñÿ ïÿòüþ îñíîâíûìè
ñèëàìè: êîíêóðåíöèåé ïîêóïàòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, äåéñòâóþùèõ
ôèðì, íîâûõ òîâàðîâ, íîâûõ ôèðì, ïðîíèêàþùèõ â îòðàñëü.
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×åì ñëàáåå â ñîâîêóïíîñòè ñèëû êîíêóðåíöèè, òåì áîëüøå âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, äåéñòâóþùèõ â îòðàñëè.

Öåëü êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè – íàéòè è çàíÿòü ïîçèöèþ â
îòðàñëè, ãäå êîìïàíèÿ ëó÷øå âñåãî çàùèùåíà îò âëèÿíèÿ ïåðå-
÷èñëåííûõ ñèë èëè ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ýòè ñèëû.

Öåëü äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ – èññëåäîâàòü êàæäóþ ñî-
ñòàâëÿþùóþ êîíêóðåíöèè, ñîñòàâèòü ïðîãíîç çíà÷åíèé åå îñíîâ-
íûõ èñòî÷íèêîâ è ïðåäñòàâèòü ïîëíóþ êàðòèíó â îòíîøåíèè ïî-
òåíöèàëà ïðèáûëè îòðàñëè.

Çàëîã âûæèâàíèÿ è óñïåøíîãî ðîñòà – çàÿâèòü ñâîè ïðàâà íà
ïîçèöèþ, ìåíåå óÿçâèìóþ ñî ñòîðîíû àòàê êîíêóðåíòîâ (ñóùå-
ñòâóþùèõ, íîâûõ, ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé).

Êîìïàíèÿ ìîæåò îáîéòè êîíêóðåíòîâ, åñëè òîëüêî îíà â ñîñòî-
ÿíèè îáåñïå÷èòü ñåáå íåêîòîðîå îòëè÷èå îò äðóãèõ, êîòîðîå ìî-
æåò âïîñëåäñòâèè ñîõðàíèòü. Òàêîå îòëè÷èå âûðàæàåòñÿ â ñïîñîá-
íîñòè:

îáåñïå÷èòü áîëüøóþ öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (äèôôåðåíöèà-
öèÿ ïðîäóêöèè) è ïðîäàâàòü åäèíèöó òîâàðà ïî öåíå âûøå ñðåäíåé;

ñîçäàâàòü òó æå öåííîñòü ïðè ìåíüøèõ èçäåðæêàõ è ñîêðàòèòü
èçäåðæêè íà åäèíèöó òîâàðà.

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè ïî ýòèì ïîçèöèÿì îáóñëîâëåíû
ìíîæåñòâîì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (îïåðàöèé). Èçäåðæêè ÿâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûì àòðèáóòîì ýòèõ îïåðàöèé.

Îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü õàðàêòåðèçóåò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü, ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè âûïîëíÿòü ñõîäíûå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè ëó÷øå, ÷åì êîíêóðåíòû. Íî îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü
– ýòî íå ñòðàòåãèÿ. Ñòðàòåãèÿ ñòðîèòñÿ íà óíèêàëüíîé ïðèðî-
äå ñîçäàíèÿ öåííîñòè, íà âûáîðå îòëè÷àþùèõñÿ ñïîñîáîâ âåäå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè èëè âåäåíèè îòëè÷àþùèõñÿ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè.

Ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûáîðå
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷íûõ îò âèäîâ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåí-
òîâ. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïîçèöèè îñíîâàíû íà òðåõ ðàçíûõ èñòî÷íè-
êàõ: îðèåíòàöèè íà øèðîòó íîìåíêëàòóðû, ðàçíîîáðàçèå òîâàðîâ
èëè óñëóã; îðèåíòàöèè íà ïîòðåáíîñòè, îáñëóæèâàíèå ïîòðåáíîñ-
òåé îòäåëüíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (ñôîêóñèðîâàííûé êîíêóðåíò);
îðèåíòàöèè íà ñïîñîáàõ äîñòóïà ê ïîòðåáèòåëÿì (ãåîãðàôèÿ, ìàñ-
øòàá ïîòðåáíîñòåé è äð.).

Åñëè îïåðàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü – ýòî ïðîáëåìà äîñòèæåíèÿ
áëåñòÿùèõ ïîêàçàòåëåé â îòäåëüíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, òî ñòðà-

′
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òåãèÿ – ýòî ïðîáëåìà êîìáèíàöèè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè äîëæíû ïîääåðæèâàòü è äîïîëíÿòü äðóã äðó-
ãà ñïîñîáîì, êîòîðûé ñîçäàåò ðåàëüíóþ öåííîñòü. Ïîäáîð âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè ñòðîÿò íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

âèäû äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü ñîâìåñòèìû è íå äîëæíû ïðî-
òèâîðå÷èòü îáùåé ñòðàòåãèè;

îäíè âèäû äåÿòåëüíîñòè äîëæíû óñèëèâàòü äðóãèå.
Óäà÷íûé ïîäáîð âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâîå

ñíèæåíèå èçäåðæåê èëè óâåëè÷èâàåò äèôôåðåíöèàöèþ. Ñêîïèðî-
âàòü ìíîæåñòâî ïåðåïëåòåííûõ ìåæäó ñîáîé, ïîääåðæèâàþùèõ äðóã
äðóãà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòó çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå, ÷åì
èìèòèðîâàòü îòäåëüíûé ïðîöåññ èëè ïðîäóêò.

Öåëü ïîâûøåíèÿ îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè âåñüìà çàìàí-
÷èâà, ïîñêîëüêó îíà êîíêðåòíà è äåéñòâåííà. Îòäåëüíûå ìåíåä-
æåðû íå ïîíèìàþò, çà÷åì íóæíà ñòðàòåãèÿ, è óãðîçà êîíêóðåíò-
íîé ïîçèöèè èñõîäèò èç ñàìîé êîìïàíèè. Êîìïàíèè ñëåäóåò ñêîí-
öåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà óíèêàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ è ñîãëàñîâû-
âàòü ñ íèìè âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè è, âîçìîæíî, îòêàçàòüñÿ îò
äðóãèõ. Ñòðàòåãèè òðåáóåòñÿ äèñöèïëèíà è ÿñíîñòü â âûáîðå âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè òàì, ãäå êîìïàíèÿ èìååò õîðîøî âûðàæåííûå
îòëè÷èÿ.

Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè îïðåäåëÿåò è óïðî÷íÿåò óíèêàëüíûå ïî-
çèöèè êîìïàíèè, îáåñïå÷èâàåò îïòèìàëüíûé ïîäáîð âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ñòðåìëåíèå ê ðîñòó ïîä äàâëåíèåì ðûíêà òîëêàåò êîìïàíèþ
÷óòü ëè íå â êàæäóþ îáëàñòü ïðîèçâîäñòâà. Íî äîñòèãàþò óñïåõà
òàì, ãäå êîìïàíèÿ îáåñïå÷èâàåò óíèêàëüíóþ êîíêóðåíòíóþ ïî-
çèöèþ.

3.3. Îò êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ê êîðïîðàòèâíîé
ñòðàòåãèè

Äëÿ ìíîãîïðîôèëüíûõ êîìïàíèé ñóùåñòâóþò ñòðàòåãèè äâóõ
óðîâíåé:

êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé;
êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ êîìïàíèè â öåëîì.
Êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåâðàùàåò êîðïîðàöèþ èç íàáîðà

ðàçëè÷íûõ âèäîâ áèçíåñà â åäèíîå öåëîå. Â ÑØÀ çà 1950–86 ãã.
êîðïîðàöèè ëèêâèäèðîâàëè çíà÷èòåëüíî áîëüøå ïðèîáðåòåíèé,
÷åì ñìîãëè ñîõðàíèòü. Çà ñ÷åò íå óäàâøèõñÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòðà-
òåãèé êîðïîðàòèâíûå ðåéäåðû ìîãóò çàâëàäåòü ëþáîé êîìïàíèåé.
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Ïðèâëåêàÿ êàïèòàë çà ñ÷åò "ìóñîðíûõ" îáëèãàöèé è èñïîëüçóÿ
ñãîâîð÷èâîñòü ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé, áèðæåâàÿ ñòîèìîñòü àêöèé
êîòîðûõ ïàäàåò çà ñ÷åò íåóäàâøèõñÿ ñòðàòåãèé, ðåéäåðû çàõâà-
òûâàþò êðóïíûå êîìïàíèè ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé.

Ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü àêöèé – îñíîâíîé êðèòåðèé óñïåøíîñòè
êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè. Îäíàêî ðåàêöèÿ ðûíêà â êðàòêîñðî÷-
íîì ïåðèîäå íå âïîëíå õàðàêòåðèçóåò óñïåõè äèâåðñèôèêàöèè (ðàñ-
øèðåíèå ñôåð áèçíåñà) â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Äîõîä íà àêöèþ
íå ÿâëÿåòñÿ íàäåæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ îöåíêè ïðîöåññà äèâåð-
ñèôèêàöèè, ïîñêîëüêó ñèëüíî çàâèñèò îò ïåðâîíà÷àëüíîé ïðèâëå-
êàòåëüíîñòè áàçîâûõ îòðàñëåé êîìïàíèè, êîòîðûå ñóáñèäèðóþò
ìåíåå äîõîäíûå íàïðàâëåíèÿ ðàñøèðåíèÿ.

Ìîæíî ïåðå÷èñëèòü ñëåäóþùèå êðèòåðèè, ïðè êîòîðûõ äèâåð-
ñèôèêàöèÿ áóäåò ñîçäàâàòü áèðæåâóþ ñòîèìîñòü àêöèé:

ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè, âûáðàííîé äëÿ äèâåðñèôèêàöèè;
çàòðàò íà âõîæäåíèå â íîâûé áèçíåñ;
âçàèìíîé âûãîäû, êîãäà íîâîå ïîäðàçäåëåíèå ïîëó÷àåò êîíê-

ðåòíûå ïðåèìóùåñòâà îò êîðïîðàöèè ëèáî íàîáîðîò.
Â ïðèâëåêàòåëüíûå îòðàñëè ñ âûñîêèì ñðåäíèì çíà÷åíèåì ïðè-

áûëè íà èíâåñòèðóåìûé êàïèòàë èç-çà âûñîêèõ áàðüåðîâ âõîäà,
ãäå ïðîäàâöû è ïîêóïàòåëè èìåþò ñêðîìíûé ýêîíîìè÷åñêèé ïî-
òåíöèàë, ñîïåðíè÷åñòâî ñðåäè êîíêóðåíòîâ ñòàáèëüíî, çàìåíèòå-
ëè ïðîäóêòîâ è ñåðâèñà íåçíà÷èòåëüíû, äîñòàòî÷íî ñëîæíî âíå-
äðèòüñÿ. Ðîñò îòðàñëè õàðàêòåðèçóåò åå ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Âõîæ-
äåíèå â îòðàñëü äîëæíî òðàíñôîðìèðîâàòü åå ñòðóêòóðó òàê, ÷òî-
áû êîìïàíèÿ ìîãëà ïîëó÷àòü ïðèáûëü âûøå ñðåäíåîòðàñëåâîé.

Åñëè çàòðàòû íà âõîæäåíèå â îòðàñëü áóäóò ïîãëîùàòü âñþ ïðè-
áûëü, òî äèâåðñèôèêàöèÿ íå ñìîæåò óâåëè÷èâàòü áèðæåâóþ ñòîèìîñòü
àêöèé. Ïîêóïàòåëü äîëæåí îáãîíÿòü ðûíîê, óïëàòèâ öåíó íèæå ïåð-
ñïåêòèâ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýôôåêòèâíûé ðûíîê, ãäå èíôîðìàöèÿ
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ áûñòðî, îãðàíè÷èâàåò ÷èñëî òàêèõ ñäåëîê.

Èíîãäà âûãîäû íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ âîçíèêàþò åäèíîâðåìåí-
íî, êîãäà ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ èíèöèèðóåò êðóïíóþ ðåâèçèþ ñâî-
åé ñòðàòåãèè èëè ñîçäàåò ïåðâîêëàññíóþ êîìàíäó ìåíåäæåðîâ. Åñëè
âûãîäà îò íîâîãî áèçíåñà ïðîÿâëÿåò ñåáÿ îäèí ðàç, êîðïîðàöèè íåò
ñìûñëà äîëãîå âðåìÿ äåðæàòü ïîäðàçäåëåíèå â ñâîåì ïîðòôåëå.

Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè
(òàáë. 2).

Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì àêòèâîâ îñíîâûâàåòñÿ íà äèâåðñèôèêà-
öèè ÷åðåç ïðèîáðåòåíèÿ êîìïàíèé. Ïðèîáðåòåííîå ïîäðàçäåëåíèå
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1

Êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè
Òàáëèöà 2

Ýëåìåíòû
ñòðàòåãèè

Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì
àêòèâîâ

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ Ïåðåíîñ çíàíèé
â äðóãóþ îáëàñòü

Ðàñïðåäåëåíèå àêòèâîâ

Ñòðàòåãè÷å-
ñêèå ïðåäïî-
ñûëêè

Èñêëþ÷èòåëüíàÿ ïðîíè-
öàòåëüíîñòü ïðè èäåíòè-
ôèêàöèè è ïðèîáðåòåíèè
êîìïàíèé ïî çàíèæåí-
íîé öåíå

Ñòðåìëåíèå íåìåäëåííî
ïðîäàòü óáûòî÷íûå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ èëè äàæå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ñ õîðîøèìè
ïîêàçàòåëÿìè ïðè îïðå-
äåëåííûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ, êîãäà ïîêóïàòåëü
ñîãëàñåí çàïëàòèòü çíà-
÷èòåëüíóþ ïðèáàâêó ñ
íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè

×åòêèå äèðåêòèâû è äàâ-
ëåíèå íà ðàçíûå òèïû
ïîäðàçäåëåíèé â ïîðò-
ôåëå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
ðóêîâîäèòåëþ âûñøåãî
çâåíà óïðàâëåíèÿ âîç-
ìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü
ýôôåêòèâíûé íàäçîð

Èñêëþ÷èòåëüíàÿ ïðî-
íèöàòåëüíîñòü ïðè
èäåíòèôèêàöèè áëà-
ãîïðèÿòíûõ âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè

Ñòðåìëåíèå è âîçìîæ-
íîñòü âìåøàòåëüñòâà
êîðïîðàöèè â ðàáîòó
ïîãëîùåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ öåëüþ åãî
òðàíñôîðìàöèè

Áîëüøîå ñõîäñòâî
ïîäðàçäåëåíèé â
ïîðòôåëå

Óíèêàëüíûé îïûò â
íàïðàâëåíèÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè, âàæíûõ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà â öåëåâîé îò-
ðàñëè

Âîçìîæíîñòü îáìåíà
îïûòîì ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèÿìè íà ïîñ-
òîÿííîé îñíîâå

Ïðèîáðåòåíèå êîì-
ïàíèé, êîòîðûå èã-
ðàþò ðîëü ïëàöäàð-
ìà äëÿ ïðîíèêíîâå-
íèÿ â íîâûå îòðàñëè

Âèäû äåÿòåëüíîñòè â
ñóùåñòâóþùèõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ðàç-
äåëåíû ñ íîâûìè äî-
÷åðíèìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè, ÷òîáû óâåëè-
÷èòü êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî

Ïðåèìóùåñòâà ðàç-
äåëåíèÿ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå
ïðåâîñõîäÿò çàòðàòû

Â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
âõîäà â îòðàñëü èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàê ïîã-
ëîùåííûå, òàê è ñîç-
äàííûå íîâûå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ



8
2 Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2

Ýëåìåíòû
ñòðàòåãèè

Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì
àêòèâîâ

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ Ïåðåíîñ çíàíèé
â äðóãóþ îáëàñòü

Ðàñïðåäåëåíèå àêòèâîâ

×àñòíûå êîìïàíèè èëè
ñëàáî ðàçâèòûå ðûíêè
êàïèòàëà

Âîçìîæíîñòü îòêàçà îò
óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì,
êîãäà ðûíêè êàïèòàëîâ
ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíûìè èëè êîìïàíèÿ
ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì
ãðîìîçäêîé

–

Ñòðåìëåíèå ïðîäàòü
ïðåäïðèÿòèå, êîãäà
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ
çàâåðøåíà, ðåçóëüòà-
òû ÿâëÿþòñÿ î÷åâèä-
íûìè è ñóùåñòâóåò
áëàãîïðèÿòíàÿ
êîíúþíêòóðà ðûíêà

–

–

Âîçìîæíîñòü ïðåîäî-
ëåòü îðãàíèçàöèîí-
íîå ñîïðîòèâëåíèå
äî÷åðíåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ

–

Îðãàíèçàöè-
îííûå  ïðåä-
ïîñûëêè

Àâòîíîìíûå äî÷åðíèå
ïðåäïðèÿòèÿ

Î÷åíü íåáîëüøîé ïåðñî-
íàë êîðïîðàöèè, íèçêèå
çàòðàòû íà åãî ñîäåð-
æàíèå

Àâòîíîìíûå äî÷åð-
íèå ïðåäïðèÿòèÿ

Kîðïîðàòèâíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ñ òàëàíòëè-
âûì ïåðñîíàëîì è
ðåñóðñàìè, íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ íàäçîðà çà
ñäâèãàìè è ñòðàòåãè-
ãè÷åñêèì ðåïîçèöèî-
íèðîâàíèåì ïðèîáðå-
òåííîé êîìïàíèè

Ïðåèìóùåñòâåííî
àâòîíîìíûå, íî âçàè-
ìîñâÿçàííûå äî÷åð-
íèå ïðåäïðèÿòèÿ

Âûñîêèé óðîâåíü
êâàëèôèêàöèè ÷ëå-
íîâ êîðïîðàöèè, êî-
òîðûå óñìàòðèâàþò
ñâîå íàçíà÷åíèå
ïðåæäå âñåãî â êà-
÷åñòâå èíòåãðàòîðîâ

Ñòðàòåãè÷åñêèå äî-
÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûå ïîîùðÿþò-
ñÿ ê ðàñïðåäåëåíèþ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

Àêòèâíàÿ ðîëü ãðóï-
ïû, ñåêòîðà è óðîâ-
íåé êîðïîðàöèè
â ïëàíèðîâàíèè
ñòðàòåãèè
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2

Ñòèìóëèðîâàíèå áàçè-
ðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
íà ðåçóëüòàòàõ äî÷åðíèõ
ïðåäïðèÿòèé

–

–

Ñòèìóëèðîâàíèå îñíî-
âûâàåòñÿ ïðåèìóùåñò-
âåííî íà ðåçóëüòàòàõ
ðàáîòû ïðèîáðåòåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé

–

–

Íàëè÷èå ìåæäó ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè ðàáî-
÷èõ ãðóïï ñïåöèàëèñ-
òîâ è êîìèòåòîâ, êîòî-
ðûå íàêàïëèâàþò è
ïåðåäàþò îïûò

Â öåëè ëèíåéíûõ ìå-
íåäæåðîâ íà ìåñòàõ
âõîäèò ïåðåäà÷à
îïûòà

Ñòèìóëèðîâàíèå ÷àñ-
òè÷íî îñíîâûâàåòñÿ
íà ðåçóëüòàòàõ ðàáî-
òû êîðïîðàöèè

Âûñîêèé óðîâåíü êâà-
ëèôèêàöèè ÷ëåíîâ
êîðïîðàöèè, êîòîðûå
óñìàòðèâàþò ñâîå
íàçíà÷åíèå ïðåæäå
âñåãî â êà÷åñòâå
èíòåãðàòîðîâ

Ñòèìóëèðîâàíèå
ïðåèìóùåñòâåííî
áàçèðóåòñÿ íà ãðóï-
ïîâûõ è êîðïîðà-
òèâíûõ ðåçóëüòàòàõ
ðàáîòû

–

Õàðàêòåð-
íûå îøèáêè

Îñóùåñòâëåíèå óïðàâëå-
íèÿ ïîðòôåëåì àêòèâîâ
â ñòðàíàõ ñ ýôôåêòèâíûì
ðûíêîì äîëãîñðî÷íîãî êà-
ïèòàëà è ðàçâèòûì ïó-
ëîì òàëàíòëèâûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ìåíåä-
æåðîâ

Îøèáî÷íîå âîñïðèÿ-
òèå áûñòðîãî ðîñòà
èëè ïîïóëÿðíîñòè
îòðàñëè êàê äîñ-
òàòî÷íîãî äîêàçà-
òåëüñòâà íàëè÷èÿ
áëàãîïðèÿòíîé âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ðåñò-
ðóêòóðèçàöèè

Îøèáî÷íîå âîñïðèÿ-
òèå ñõîäñòâà íîâîãî
áèçíåñà ñ èìåþùè-
ìèñÿ èëè åãî áëàãîïî-
ëó÷íîñòè êàê äîñòà-
òî÷íîãî îñíîâàíèÿ
äëÿ äèâåðñèôèêàöèè

Ðàñïðåäåëåíèå, ñêî-
ðåå, ðàäè ñàìîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ, ÷åì
ðàäè ïîëó÷åíèÿ êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìó-
ùåñòâà

Ýëåìåíòû
ñòðàòåãèè

Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì
àêòèâîâ

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ Ïåðåíîñ çíàíèé
â äðóãóþ îáëàñòü

Ðàñïðåäåëåíèå àêòèâîâ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

Ýëåìåíòû
ñòðàòåãèè

Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì
àêòèâîâ

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ Ïåðåíîñ çíàíèé
â äðóãóþ îáëàñòü

Ðàñïðåäåëåíèå àêòèâîâ

Èãíîðèðîâàíèå ôàêòà,
÷òî ñòðóêòóðà îòðàñëè
ÿâëÿåòñÿ íåïðèâëåêà-
òåëüíîé

–

–

Íåõâàòêà ðåøèìîñòè
èëè ðåñóðñîâ äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ òðóäíûõ
ñèòóàöèé è âìåøà-
òåëüñòâî â óïðàâëå-
íèå ïîäðàçäåëåíèåì

Èãíîðèðîâàíèå ôàê-
òà, ÷òî ñòðóêòóðà îò-
ðàñëè ÿâëÿåòñÿ íå-
ïðèâëåêàòåëüíîé

Ïîçíàíèå íà ñëîâàõ
íåîáõîäèìîñòè ðåñò-
ðóêòóðèçàöèè ïðè
ôàêòè÷åñêîì ïàññèâ-
íîì óïðàâëåíèè
ïîðòôåëåì àêòèâîâ

Îáåñïå÷åíèå íåïðàê-
òè÷íûõ ñïîñîáîâ äëÿ
îáìåíà îïûòîì

Èãíîðèðîâàíèå ôàê-
òà, ÷òî ñòðóêòóðà îò-
ðàñëè ÿâëÿåòñÿ
íåïðèâëåêàòåëüíîé

–

Ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî
ðàñïðåäåëåíèå âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè áóäåò
ïðîèñõîäèòü åñòåñò-
âåííûì îáðàçîì, áåç
ó÷àñòèÿ ãëàâíîãî ìå-
íåäæåðà, èãðàþùåãî
âåäóùóþ ðîëü

Èãíîðèðîâàíèå ôàê-
òà, ÷òî ñòðóêòóðà îò-
ðàñëè ÿâëÿåòñÿ íå-
ïðèâëåêàòåëüíîé

–
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ðàáîòàåò àâòîíîìíî. Êîðïîðàöèÿ îáåñïå÷èâàåò åãî êàïèòàëîì è êîí-
òðîëèðóåò ðåçóëüòàòû åãî äåÿòåëüíîñòè. Êîðïîðàöèÿ ïåðåðàñïðå-
äåëÿåò ðåñóðñû èç ïîäðàçäåëåíèé, ãåíåðèðóþùèõ äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà, â ïîäðàçäåëåíèÿ ñ áîëüøèì ïîòåíöèàëîì, áóäó÷è ñâîáîäíîé
îò òðàäèöèîííîãî îáðàçà ìûøëåíèÿ è ýìîöèîíàëüíîé ïðèâÿçàííî-
ñòè ê áèçíåñó. Ëîãèêà ïîðòôåëÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ ôèðì ñ çàíèæåí-
íîé ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ àêöèé. Â ÑØÀ ðûíêè êàïèòàëîâ ïîîù-
ðÿþò êîìïàíèè, êîòîðûå ñëåäóþò ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì
àêòèâîâ. Â ñòðàíàõ, ãäå ðûíêè êàïèòàëà íå ðàçâèòû è ñóùåñòâóåò
äåôèöèò âûñîêîêëàññíûõ ìåíåäæåðîâ, êîíöåïöèÿ íå ðàáîòàåò.

Ñîãëàñíî ñòðàòåãèè ðåñòðóêòóðèçàöèè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
èñê ñëàáûõ ïîäðàçäåëåíèé, íåäîñòàòêè êîòîðûõ ìîãóò íàðóøèòü
íîðìàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü âñåé êîðïîðàöèè. Ðîäèòåëüñêàÿ êîìïà-
íèÿ, âìåøèâàÿñü â äåÿòåëüíîñòü ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé (ñìåíà ðóêî-
âîäñòâà, òåõíîëîãèé è äð.), ïðèîáðåòàÿ äîïîëíèòåëüíûå íîâûå
áèçíåñû, ñòðåìèòñÿ óñèëèòü êîìïàíèþ èëè ïðåîáðàçîâàòü îòðàñëü.
Òðåáóåòñÿ êîìàíäà ìåíåäæåðîâ, ñïîñîáíàÿ âûÿâèòü íåäîîöåíåí-
íûå è ãîòîâûå ê ïðåîáðàçîâàíèþ ôèðìû.

Êîíöåïöèÿ ïåðåäà÷è îïûòà è çíàíèé ìåæäó äî÷åðíèìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè â äèâåðñèôèöèðîâàííîé êîìïàíèè îáúÿñíÿåò ôîðìè-
ðîâàíèå ñòðàòåãèé, êîãäà âîçìîæíû åäèíûå êàíàëû ðàñïðåäåëå-
íèÿ, ñõîæèå âèäû öåííîñòåé.

Êîíöåïöèÿ ðàçäåëåíèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â öåïî÷êå öåííîñ-
òè ìåæäó äî÷åðíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè òðåáóåò, ÷òîáû ñòðóêòóðíûå
çâåíüÿ êîìïàíèè ðàçäåëÿëè äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøàëè ñïåöèàëè-
çàöèþ ïîäðàçäåëåíèÿ.

Äâå ïåðâûå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè çàêëþ÷àþòñÿ
â ñîçäàíèè öåííîñòè çà ñ÷åò âçàèìîñâÿçè êîìïàíèè ñ êàæäûì àâ-
òîíîìíûì ïîäðàçäåëåíèåì. Äâå ñëåäóþùèå êîíöåïöèè íàöåëåíû
íà èçâëå÷åíèå ñòîèìîñòè â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè.

Êàæäàÿ êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ïðåäëàãàåò ñâîé
ïóòü ñîçäàíèÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè. Âûáîð ñòðàòåãèè êîìïàíèè
÷àñòî îáóñëîâëåí åå íàñëåäèåì. Ëþáàÿ êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâ-
íîé ñòðàòåãèè íå èñêëþ÷àåò îñòàëüíûõ. ×òîáû ïðåâðàòèòü ñòðà-
òåãèþ â óñïåøíóþ äèâåðñèôèêàöèþ, íàäî áåñïðèñòðàñòíî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé è ïîâûøåíèå ñòîèìî-
ñòè, ñîçäàâàåìîé êîðïîðàöèåé. Ðåêîìåíäóåòñÿ âûáèðàòü êîðïî-
ðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Èäåíòèôèöèðîâàòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó óæå ñóùåñòâóþùèìè
äî÷åðíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñ ïîçèöèé ðàçäåëåíèÿ âèäîâ äåÿòåëü-
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íîñòè èëè ïåðåäà÷è îïûòà. Íåõâàòêà çíà÷èìûõ âçàèìîñâÿçåé â
ïîðòôåëå – ñèãíàë ïåðåñìîòðåòü äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, ñîçäàâàå-
ìóþ êîðïîðàöèåé, èëè ïðîâåñòè ðåñòðóêòóðèçàöèþ.

2. Âûáðàòü îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò
ôóíäàìåíò êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè. Öåíòðàëüíûé áèçíåñ îòíî-
ñèòñÿ ê ïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè ñ ïîòåíöèàëîì äëÿ äîñòèæåíèÿ
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà è ñâÿçÿìè ñ äî÷åðíèìè êîìïàíèÿìè
– áàçà äëÿ ïîñëåäóþùåé äèâåðñèôèêàöèè.

3. Ôîðìèðîâàíèå ãîðèçîíòàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ,
ñîäåéñòâóþùèõ îðãàíèçàöèè âçàèìîñâÿçåé ìåæäó îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè áèçíåñà.

4. Íåîòñòóïíîå ñëåäîâàíèå áëàãîïðèÿòíûì âîçìîæíîñòÿì äèâåðñè-
ôèêàöèè, êîòîðîå ïîçâîëèò ðàçäåëÿòü âèäû äåÿòåëüíîñòè,  ïðîâîäèòü
èíâåíòàðèçàöèþ äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé, êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.

5. Äèâåðñèôèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è îïûòà è çíàíèé.

3.4. Ðîëü èíôîðìàöèè â äîñòèæåíèè êîíêóðåíòíûõ
 ïðåèìóùåñòâ

Ñíèæåíèå çàòðàò â ïîëó÷åíèè, îáðàáîòêå è ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè
èçìåíÿåò ñïîñîáû âåäåíèÿ áèçíåñà.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè öåïî÷êè öåííîñòè, äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïåðâè÷íûå è âñïîìîãàòåëüíûå âèäû, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (ðèñ. 4).

Âèäû äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ðàçäåëèòü íà 9 êàòåãîðèé. Ïåðâè÷íûå
âèäû äåÿòåëüíîñòè èìåþò îòíîøåíèå ê ôèçè÷åñêîìó ñîçäàíèþ ïðî-
äóêòà, ìàðêåòèíãó, äîñòàâêå åãî ïîòðåáèòåëþ, ïîääåðæêå è ñåðâèñó
ïîñëå ïðîäàæè. Âòîðè÷íûå (ïîääåðæèâàþùèå) âèäû äåÿòåëüíîñòè
îáåñïå÷èâàþò ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà (êàïèòàë, òðóä, çåìëÿ, òåõíî-
ëîãèè) è èíôðàñòðóêòóðó, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíû ïåðâè÷íûå âèäû
äåÿòåëüíîñòè. Èíôðàñòðóêòóðà ôèðìû âêëþ÷àåò îáùèé ìåíåäæìåíò,
ïðàâîâóþ è ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòè.

Öåïî÷êà öåííîñòè êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìó âçàèìîçàâèñè-
ìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ìåæäó êîòîðûìè ñóùåñòâóþò ñâÿçè. Ñâÿçè
èìåþò ìåñòî, êîãäà ñïîñîá âûïîëíåíèÿ îäíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè
âëèÿåò íà èçäåðæêè èëè ýôôåêòèâíîñòü äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Ñâÿçè ÷àñòî ñîçäàþò àëüòåðíàòèâû â âûïîëíåíèè âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè, êîòîðûå òðåáóþò îïòèìèçàöèè. Îïòèìèçàöèÿ îáóñëàâëèâàåò íå-
îáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé (áîëåå äîðîãîå
ñûðüå ìîæåò ñíèçèòü çàòðàòû íà îáðàáîòêó è ïîñëåïðîäàæíîå îá-
ñëóæèâàíèå). Êîìïàíèÿ äîëæíà áûòü ãîòîâà èäòè íà òàêèå êîìï-
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ðîìèññû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñòðàòåãèåé, ïðèçâàííîé îáåñïå-
÷èòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî. Ìåíåäæìåíò âçàèìîñâÿçåé ÿâ-
ëÿåòñÿ ìîùíûì èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Öåïî÷êà öåííîñòè ôèðìû â îòäåëüíîé îòðàñëè èíòåãðèðîâàíà
â åùå áîëüøèé ïîòîê âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íàçûâàåìûé îòðàñëå-
âîé ñèñòåìîé öåííîñòåé (ðèñ. 5).

Öåïî÷êà
öåííîñòè

ïîñòàâùèêîâ

Öåïî÷êà
öåííîñòè
ôèðìû

Öåïî÷êà
öåííîñòè

êàíàëîâ ñáûòà

Öåïî÷êà
öåííîñòè

ïîêóïàòåëåé

Âåðõíèé
óðîâåíü
öåííîñòè

Öåííîñòü
ôèðìû

Íèæíèé
óðîâåíü
öåííîñòè

Ðèñ. 5.  Ñèñòåìà öåííîñòåé

Âñïîìî-
ãàòåëü-
íûå (ïîä-
äåðæèâàþ-
ùèå) âèäû
äåÿòåëü-
íîñòè

Èíôðàñòðóê-
òóðà ôèðìû

Óïðàâëåíèå
ëþäñêèìè
ðåñóðñàìè

Ðàçâèòèå
òåõíîëîãèè

Ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå

Îáåñïå-
÷åíèå
ïîñòà-
âîê
ñûðüÿ
è ò. ä.

Âûïîë-
íåíèå
ðàáîò

Îáåñïå-
÷åíèå
ñáûòà
ïðîäóê-
öèè

Ìàðêå-
òèíã è
ïðîäà-
æà

Îáñëó-
æèâà-
íèå

Ïðèáûëü
Ïåðâè÷íûå âèäû
äåÿòåëüíîñòè

Ðèñ. 4. Öåïî÷êà öåííîñòè
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Ñèñòåìà öåííîñòåé âêëþ÷àåò öåïî÷êè öåííîñòè ïîñòàâùèêîâ,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà (ñûðüå, êîìïëåêòóþ-
ùèå è îïëà÷åííûå óñëóãè) äëÿ öåïî÷êè öåííîñòè êîìïàíèè. Íà
ïóòè ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêöèÿ êîìïàíèè ÷àñòî ïðîõî-
äèò ÷åðåç öåïî÷êè öåííîñòè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ. Íàêîíåö, ïðî-
äóêò ñòàíîâèòñÿ ïðèîáðåòåííûì ôàêòîðîì ïðîèçâîäñòâà â öåïî÷êå
öåííîñòè ïîêóïàòåëÿ ïðîäóêòà, êîòîðûé èñïîëüçóåò åãî äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ âèäîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ñâÿçè îáúåäèíÿþò âèäû äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî âíóòðè êîìïà-
íèè, íî è ñîçäàþò âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó öåïî÷êàìè öåííîñòåé
ïîñòàâùèêîâ è êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè è êîîðäèíàöèè ýòèõ
ñâÿçåé ñíàðóæè êîìïàíèè. Êàæäûé öåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè èìååò
èçäåðæêè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè ïðåèìó-
ùåñòâà ïî èçäåðæêàì. Òàêæå ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè äèôôåðåíöè-
ðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îòðàæàåò âêëàä êàæäîãî âèäà äåÿòåëü-
íîñòè (ñáûò, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå) â ñïîñîáíîñòü óäîâ-
ëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé.

Øèðîòà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (êîíêóðåíòíûé ðàçìàõ – ìîùíûé
èíñòðóìåíò â ñîçäàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ) èìååò ÷åòûðå
êëþ÷åâûõ èçìåðåíèÿ:

ìàñøòàá ñåãìåíòà;
âåðòèêàëüíûé ðàçìàõ (ñòåïåíü âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè êîî-

ïåðàöèè ïðîèçâîäñòâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà çàãîòîâêàõ, êîìï-
ëåêòóþùèõ, òðåáóåìûõ äëÿ ñîçäàíèÿ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà);

ãåîãðàôè÷åñêèé ìàñøòàá;
ìàñøòàá îòðàñëè (äèàïàçîí ñâÿçàííûõ îòðàñëåé, â êîòîðûõ êîì-

ïàíèÿ âåäåò êîíêóðåíòíóþ áîðüáó).
Âûáèðàÿ óçêèé ìàñøòàá, êîìïàíèÿ ìîæåò ïîäîãíàòü öåïî÷êó

öåííîñòåé ïîä îòäåëüíûé öåëåâîé ñåãìåíò (íèøó), ÷òîáû äîñòè÷ü
íèçêèõ èçäåðæåê èëè äèôôåðåíöèàöèè. Êîãäà öåëåâîé ñåãìåíò õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ íåîáû÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè, êîíêóðåíòû, íàöåëåí-
íûå íà áîëåå øèðîêóþ ñôåðó, íå ñìîãóò óäîâëåòâîðèòü èõ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðîïèòûâàþò öåïî÷êè öåííîñòåé
(ðèñ. 6).

Èñòîðè÷åñêè ôèçè÷åñêèé êîìïîíåíò òîâàðà áûë âàæíåå èíôîð-
ìàöèîííîãî. Òåïåðü èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòå è ïðîöåññå åãî èçãî-
òîâëåíèÿ íåîáõîäèìà êàê âíóòðè ôèðìû, òàê è âíå åå (ôèíàíñî-
âûå èíñòèòóòû). Ïðîçðà÷íûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè – îñíîâà
âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.
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 Ðèñ. 6. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â öåïî÷êå öåííîñòè

Ïîääåðæèâàþùèå
(âñïîìîãàòåëüíûå)
âèäû
äåÿòåëüíîñòè

Èíôðàñòðóêòóðà
ôèðìû

Óïðàâëåíèå ëþäñêèìè
ðåñóðñàìè

Ðàçâèòèå
òåõíîëîãèè

Ñíàáæåíèå

Ìîäåëè
ïëàíèðîâàíèÿ

Àâòîìàòèçàöèÿ
ãðàôèêà çàíÿòîñòè
ïåðñîíàëà

Êîìïüþòåðíîå
êîíñòðóêòîðñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå

Ýëåêòðîííûå
èññëåäîâàíèÿ ðûíêà

Ïðè-
áûëü

Ïåðâè÷íûå âèäû
äåÿòåëüíîñòè

Îíëàéíîâîå
ñíàáæåíèå
êîìïëåêòóþùèìè
Àâòîìàòè-
çàöèÿ
ñêëàäîâ

Ãèáêîñòü
ïðîèçâîä-
ñòâà

Àâòîìàòè-
çèðîâàííàÿ
îáðàáîòêà
çàêàçîâ

Òåëåìàðêå-
òèíã

Óäàëåííûå
òåðìèíàëû
äëÿ
ïðîäàâöà

Óäàëåííîå îáñëó-
æèâàíèå îáîðóäî-
âàíèÿ

Êîìïüþòåðíîå
ðàñïèñàíèå è
ìàðøðóòèçàöèÿ
ðåìîíòíûõ ãðóçî-
âèêîâ

Îáåñïå÷å-
íèå ïîñòà-
âîê ñûðüÿ
è ò. ä.

Âûïîëíå-
íèå ðàáîò

Îáåñïå÷å-
íèå ñáûòà
ïðîäóêöèè

Ìàðêåòèíã
è ïðîäàæè

Îáñëóæèâàíèå
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåíÿþò ïðàâèëà êîíêóðåíöèè òðå-
ìÿ ñïîñîáàìè: èçìåíÿþò ñòðóêòóðó îòðàñëè; ñîçäàþò êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà; ñîçäàþò íîâûå âèäû áèçíåñà.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ìåíÿþò ñòðóêòóðó îòðàñëè, ïî-
ñêîëüêó ìîãóò èçìåíèòü ëþáóþ èç ïÿòè êîíêóðåíòíûõ ñèë:

– óâåëè÷èâàþò âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé, ïîçâîëÿÿ îöåíèòü ïåðâî-
èñòî÷íèêè äàííûõ î òîâàðå è ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå;

– ïîäíèìàþò áàðüåðû äëÿ âñòóïëåíèÿ â îòðàñëü, åñëè òðåáóþò-
ñÿ áîëüøèå êàïèòàëîâëîæåíèÿ;

– ïðåïÿòñòâóþò âòîðæåíèþ íîâûõ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé, åñëè
çà ñ÷åò àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ñèñòåì áûñòðî, ëåãêî è äåøåâî îáåñïå÷èâàþò ðàñøèðåííûé
íàáîð ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè;

– óñèëèâàþò êîíêóðåíöèþ â ñôåðå ñáûòà çà ñ÷åò àâòîìàòèçà-
öèè îáðàáîòêè çàêàçîâ è ñ÷åòîâ ïîòðåáèòåëåé.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà çà ñ÷åò èçäåðæåê èëè äèôôåðåí-
öèàöèè ïðè âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìîãóò áûòü
óñèëåíû. Ìîæíî ïðîèçâîäèòü ïðîäóêöèþ ïîä çàêàç, ïðîåêòèðóÿ
ðÿäû òèïîðàçìåðîâ èçäåëèé, ïîñòðîåííûõ ïî åäèíîìó ïðèíöèïó.

Íîâûå âèäû áèçíåñà ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî öåïî÷êè öåííîñòè, êî-
òîðûå âêëþ÷àþò îáðàáîòêó è êîììóíèêàöèè â èíôîðìàöèè, ìîæ-
íî ïðîäàòü òðåòüåé ñòîðîíå.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå îáùåñòâó è åãî îñíîâíûì ïîäñèñòåìàì.
2. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ìåòîäîâ èíòåãðàöèè â îáùåñòâå.
3. Ïåðå÷èñëèòå ïðîöåññû è ñðåäñòâà âçàèìîîáìåíà, îïðåäåëÿþ-

ùèå ýâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå.
4. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ýòàïîâ äèôôåðåíöèàöèè åâ-

ðîïåéñêîé ñèñòåìû.
5. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå îñîáåííîñòè ýâîëþöèè ðîññèéñêîãî

îáùåñòâà.
6. Ðàñêðîéòå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè öåíòðàëèçîâàííîé è ðû-

íî÷íîé ýêîíîìèê.
7. Äàéòå îïðåäåëåíèå ãëîáàëèçàöèè è åå âàæíåéøèõ ó÷àñòíèêîâ.
8. Îáúÿñíèòå ñîäåðæàíèå è öåëü öèðêóëÿöèè êàïèòàëîâ â ãëî-

áàëüíîé ýêîíîìèêå.
9. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ðåñóðñíîãî, èíâåñòèöèîííîãî è èííî-

âàöèîííîãî òèïà ýêîíîìèê.
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10. Ïîÿñíèòå îñíîâíûå íåäîñòàòêè ìèðîâîé ñèñòåìû êàïèòàëèçìà.
11. Ðàñêðîéòå èñòî÷íèê ëîêàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ

ñòðàí.
12. Êàê êîíêóðåíòíûå ñèëû ôîðìèðóþò ñòðàòåãèþ êîìïàíèé?
13. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êîíöåïöèé êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòå-

ãèé: óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì àêòèâîâ, ðåñòðóêòóðèçàöèè, ðàñïðå-
äåëåíèÿ àêòèâîâ, ïåðåíîñà çíàíèé â äðóãóþ îáëàñòü.

14. Ïåðå÷èñëèòå ýòàïû â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûáîðà ñòðàòåãèè
êîìïàíèè.

15. Ðàñêðîéòå ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè â öå-
ïî÷êå ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

16. Îáúÿñíèòå ñõåìó ïðîíèêíîâåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â öåïî÷êó öåííîñòè.
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II. ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ È ÌÎÄÅËÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

1. ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÕ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

1.1. Ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé

Ìåíÿþùàÿñÿ ïðèðîäà êîíêóðåíöèè è âîçðàñòàþùåå äàâëåíèå
ãëîáàëèçàöèè äåëàþò êàïèòàëîâëîæåíèÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé
â êîìïàíèè îïðåäåëÿþòñÿ òèïîì ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ èíâåñòèöèé,
ïðèñóòñòâóþùèì â äàííîé ñòðàíå.

ÒÈÏÛ ÌÎÄÅËÅÉ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÉ

Â ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÅ

1. Òðàíñôîðìàöèÿ ñáåðåæåíèé â èíâåñòèöèè ÷åðåç ÷àñòíûå áàíêè.

Â Ãåðìàíèè è ßïîíèè êðóïíûå áàíêè òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïðî-
ìûøëåííûìè êîìïàíèÿìè, îáðàçóÿ óñòîé÷èâûå ôèíàíñîâî-ïðîìûø-
ëåííûå ãðóïïû (ÔÏÃ). Îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè â ÔÏÃ îáåñïå÷èâà-
þòñÿ ïåðåêðåñòíûì àêöèîíèðîâàíèåì èëè îáùèìè ñîáñòâåííèêàìè.

Ïðåèìóùåñòâî ìîäåëè – îáåñïå÷åíèå âûñîêîé íîðìû íàêîïëåíèÿ è
êîíöåíòðàöèè ðåñóðñîâ íà ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðîñòà.

Íåäîñòàòêè ìîäåëè:
1) âûñîêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ïðèíÿòèþ îøèáî÷íûõ ðåøåíèé

ðóêîâîäñòâîì ÔÏÃ;
2) ðèñê ïåðåíàêîïëåíèÿ êàïèòàëà â ÷ðåçìåðíî ðàçáóõøèõ ïðîèç-

âîäñòâåííûõ öåïî÷êàõ ïðè ñòàðåíèè èõ áàçîâûõ òåõíîëîãèé;
3) óçêèé ïîäõîä ê èíâåñòèðîâàíèþ íà óðîâíå îáúåêòîâ ÔÏÃ, à íå

â ìàñøòàáàõ îòðàñëè è íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå.
Ìîäåëü îðèåíòèðîâàíà íà ïîëó÷åíèå óñòîé÷èâîé òåêóùåé ïðèáû-

ëè ïðè ìèíèìàëüíûõ ðèñêàõ è ïðèñóùà ñòðàíàì "áîëüøîé ñåìåðêè"
ñî ñòàáèëüíîé ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêîé. Ðèñê èíâåñòèöèîííûõ
ðåøåíèé áàíêè ïåðåêëàäûâàþò íà ïðåäïðèÿòèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå
èíñòèòóòû èëè ñóáúåêòû ôèíàíñîâîé ñèñòåìû (ñòðàõîâûå êîìïàíèè,
ïåíñèîííûå ôîíäû è äð.).
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Ñîâîêóïíûé êàïèòàë ðîññèéñêèõ áàíêîâ â 2000 ã. ñîñòàâèë
6,2 ìëðä äîë., ÷òî ñðàâíèìî ñ êàïèòàëîì îäíîãî êðóïíîãî çà-
ïàäíîãî êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Â òî æå âðåìÿ ñîâîêóïíûå ñáåðå-
æåíèÿ íàñåëåíèÿ ñîñòàâëÿþò 31,5 % ÂÂÏ è  40 %  âñåõ íàêîï-
ëåííûõ ñáåðåæåíèé â ñòðàíå, à âàëîâûå íàêîïëåíèÿ – 15,1 %.
Ïîòåíöèàë ñáåðåæåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ òîëüêî íàïîëîâèíó.

2. Ïîääåðæêà ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðîñòà ÷åðåç ãîñó-
äàðñòâåííûå èíâåñòèöèîííûå áàíêè.

Ñóùåñòâóþò äâà âèäà ðåàëèçàöèè ýòîãî ìåõàíèçìà:
– èíâåñòèöèîííûå áàíêè ïîëó÷àþò ìîíîïîëüíûå ïðàâà íà èñïîëü-

çîâàíèå äåøåâûõ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ. Íàïðèìåð, ñáåðåæåíèÿ íàñåëå-
íèÿ ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ýòèìè áàíêàìè. Èëè ýòî ìîãóò áûòü äîá-
ðîâîëüíî-ïðèíóäèòåëüíûå çàéìû ïóòåì ðàçìåùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
öåííûõ áóìàã, ïðèíèìàåìûõ â êà÷åñòâå îáåñïå÷åíèÿ êîììåð÷åñêèìè
áàíêàìè. Ãëàâíîå â ýòîé ìîäåëè, ÷òîáû ãîñóäàðñòâî îáåñïå÷èëî ìîíî-
ïîëüíî íèçêóþ öåíó íà ïðèâëåêàåìûå äåíåæíûå ðåñóðñû. Íàïðèìåð,
â ßïîíèè ìàêñèìàëüíûé ïðîöåíò ïî äåïîçèòàì íàñåëåíèÿ 2 %;

– èíâåñòèöèîííûå áàíêè ðåôèíàíñèðóþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ýìèñ-
ñèîííûì öåíòðîì ñòðàíû. Òàêîé ìåõàíèçì ñóùåñòâóåò â Êèòàå è
Èíäèè, ãäå ãîñóäàðñòâåííûå áàíêè ðàçâèòèÿ ïîëó÷àþò ðåñóðñû îò
öåíòðàëüíûõ áàíêîâ. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ãåíåðèðîâàíèå èíâåñòèöèé çà
ñ÷åò óïðàâëÿåìîé êðåäèòíîé ýìèññèè.

Òàêàÿ ìîäåëü èìååò ïðåèìóùåñòâî íàðàùèâàòü èíâåñòèöèè íå-
çàâèñèìî îò îáúåìîâ ñáåðåæåíèé äàæå ïðè îòñóòñòâèè ðûíî÷íîé
èíôðàñòðóêòóðû, îáñëóæèâàþùåé èíâåñòèöèîííûå ïðîöåññû (ñòðà-
õîâàíèå, àóäèò è äð.). Äëÿ ñòðàí ñ íèçêèì óðîâíåì ñáåðåæåíèé è
íåðàçâèòîé ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðîé òàêàÿ ìîäåëü ãåíåðàöèè
èíâåñòèöèé îñòàåòñÿ åäèíñòâåííîé, ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü ïðîðûâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ïðîèçâîäñòâ íà ìèðîâîé ðûíîê.

Íåäîñòàòîê ìîäåëè – âûñîêèé ðèñê ïðèíÿòèÿ íåýôôåêòèâíûõ ðå-
øåíèé, ïðîâîöèðóþùèõ èíôëÿöèþ, â òîì ÷èñëå ñèñòåìíûé ðèñê
íåâåðíîãî âûáîðà ïðèîðèòåòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ.

Îáû÷íî âûñòðàèâàþò äâóõóðîâíåâóþ ñèñòåìó èíâåñòèöèîííûõ áàí-
êîâ: íàöèîíàëüíûé áàíê ðàçâèòèÿ – ñïåöèàëèçèðîâàííûå è ôóíêöè-
îíàëüíûå áàíêè ðàçâèòèÿ.

3. Ìîäåëü ôîíäîâîãî ðûíêà.
Ïðåèìóùåñòâî ìîäåëè – ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó èíâåñòîðîì è îáúåê-

òîì èíâåñòèðîâàíèÿ, ÷òî ìèíèìèçèðóåò òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè,
íî è âîçëàãàåò íà èíâåñòîðà âåñü ðèñê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Íåäîñòàòîê ìîäåëè – íàëè÷èå áîëüøîãî îáúåìà ñáåðåæåíèé, ôîð-
ìèðóþùèõ ðåñóðñíóþ îñíîâó ðûíêà. Ïðè îãðàíè÷åííûõ îáúåìàõ
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ñáåðåæåíèé ðûíîê ñòàíîâèòñÿ íåóñòîé÷èâûì, âî-ïåðâûõ, èç-çà êîí-
öåíòðàöèè ðåñóðñîâ ó îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ñóáúåêòîâ, âî-âòîðûõ,
èç-çà îòñóòñòâèÿ íà ðûíêå "äëèííûõ" äåíåã.

Êàïèòàëèçàöèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà öåííûõ áóìàã îöåíèâàåòñÿ â
60–80 ìëðä äîë., ÷òî â 2 ðàçà ìåíüøå êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèè
"Coca-Cola corporation".

Äåéñòâóþùàÿ â ÑØÀ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ èíâåñòèöèé ïîðîæäàåò
ðàñõîæäåíèå èíòåðåñîâ äåðæàòåëåé àêöèé, êîðïîðàöèé è èõ ìåíåä-
æåðîâ, êîòîðîå ñäåðæèâàåò ïåðåòåêàíèå êàïèòàëà ê òåì êîðïîðà-
òèâíûì èíâåñòèöèÿì, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áîëåå âûñîêóþ îòäà÷ó.
Äåðæàòåëè àêöèé çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè êàê ìîæíî áîëåå ñêîðîé
îòäà÷è îò ñâîèõ êàïèòàëîâ, äàæå åñëè èì ïðèäåòñÿ ïîæåðòâîâàòü
äîëãîâðåìåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé. Ïðàâäà,
ñèñòåìà î÷åíü ãèáêàÿ è ñïîñîáñòâóåò áûñòðîìó ïåðåòåêàíèþ ðåñóð-
ñîâ ìåæäó ñåêòîðàìè.

Ñóùíîñòü àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà:
àêöåíò íà àâòîíîìèþ è äåöåíòðàëèçàöèþ;
ôèíàíñîâûé ïîäõîä ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî èíâåñòèöèÿì;
ïîîùðèòåëüíîå âîçíàãðàæäåíèå çà èíâåñòèðîâàíèå.
Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå èíâåñòèöèè: ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà;

ìåõàíèçì ðàñïðåäåëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî êàïèòàë ðàñïðåäåëÿåò-
ñÿ îò åãî äåðæàòåëåé ê èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòàì; óñëîâèÿ, â êîòî-
ðûå ïîãðóæåíû êîíêðåòíûå èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû.

Íà ðèñ. 7 ïðåäñòàâëåíû ôàêòîðû ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé.
Ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà, ñòàáèëüíàÿ è ðàçâèâàþùàÿñÿ ýêîíî-

ìèêà, îáåùàíèå èíâåñòîðàì ïðèáûëåé â äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä, íèç-
êèå íàëîãè ïðèòÿãèâàþò èíâåñòèöèè â ñòðàíó. Âûñîêèå   áþäæåòíûå
äåôèöèòû, íèçêèå ñòàâêè ñáåðåæåíèé, íåïðåäñêàçóåìûå èçìåíåíèÿ
íàëîãîâîé ïîëèòèêè, íàëîãîâûé êîäåêñ, îðèåíòèðîâàííûé íà ïî-
òðåáëåíèå, ñäåðæèâàþò èíâåñòèöèè.

Èìåþùèéñÿ â ñòðàíå çàïàñ êàïèòàëà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ñðåäè îòðàñ-
ëåé è êîìïàíèé ÷åðåç äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ðûíêà: ðûíêà âíåøíåãî
êàïèòàëà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî äåðæàòåëè àêöèé è äîëãîâûõ îáÿçà-
òåëüñòâ ïðåäîñòàâëÿþò åãî êîìïàíèÿì; ðûíêà âíóòðåííåãî êàïèòàëà,
íà êîòîðîì êîìïàíèè ðàñïðåäåëÿþò ôîíäû, ñîçäàííûå âíóòðè è âíå
èõ, ïî ðàçëè÷íûì èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòàì (ðèñ. 8).

Ïðîåêòû îáåñïå÷èâàþò îòäà÷ó â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé îò-
ðàñëè, ðåãèîíà è êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè êîìïàíèè, â êîòîðîé èíâå-
ñòèöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ. Çäåñü îòäà÷à îïðåäåëÿåòñÿ:
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íàëè÷èåì îïðåäåëåííûõ ñïåöèàëüíîñòåé è ïðîôåññèé;
òåõíîëîãèåé è èíôðàñòðóêòóðîé;
 îïûòíûìè è òðåáîâàòåëüíûìè ìåñòíûìè ïîòðåáèòåëÿìè;
 ïîäõîäÿùèìè ìåñòíûìè ïîñòàâùèêàìè
Äâèæåíèå èíâåñòèöèé íà ðûíêå âíåøíåãî êàïèòàëà îïðåäåëÿ-

åòñÿ ÷åòûðüìÿ ôàêòîðàìè (ñì. ðèñ. 8).

Óñëîâèÿ,
ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ îïðåäåëåííîãî ïðîåêòà

Âëàäåëüöû-àãåíòû

Êðåäèòîðû

Ðûíîê âíåøíåãî êàïèòàëà

Ñîâåò äèðåêòîðîâ

Êîðïîðàöèÿ

Èíâåñòèöèîííàÿ
ïðîãðàììà

Ðûíîê âíóòðåííåãî êàïèòàëà

 Ðèñ. 7.  Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå èíâåñòèöèè
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 Ðèñ. 8.  Ôàêòîðû ïîâåäåíèÿ èíâåñòèöèé

Óñëîâèÿ,
ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ îïðåäåëåííîãî ïðîåêòà

Ñòðóêòóðà
âëàäåíèÿ àêöèÿìè

è àãåíòñêèõ
âçàèìîñâÿçåé

Âëèÿíèå íà
ìåíåäæìåíò
âëàäåëüöåâ-

àãåíòîâ

Öåëè âëàäåëüöåâ-
àãåíòîâ-

êðåäèòîðîâ

Ìåòîäû
ìîíèòîðèíãà

è îöåíêè

Êîðïîðàòèâíûå
öåëè

Êîðïîðàòèâíûå
îðãàíèçàöèîííûå

ïðèíöèïû

Âìåøàòåëüñòâî
âûñøåãî

ðóêîâîäñòâà

Ñèñòåìà ðàñïðåäå-
ëåíèÿ êàïèòàëà
è ìîíèòîðèíãà

èíâåñòèöèé

Ðûíîê âíóòðåííåãî êàïèòàëà

Ðûíîê âíåøíåãî êàïèòàëà

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà

Ñòðóêòóðà âëàäåíèÿ àêöèÿìè è àãåíòñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé (ïåí-
ñèîííûå ôîíäû, óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè, ðàçìåð ïàêåòîâ) â ÑØÀ
ïîêàçûâàåò, ÷òî àãåíòû ñîñðåäîòà÷èâàþò äî  80 % àêöèé êîìïà-
íèé, íî î÷åíü ìåëêèå ïàêåòû.
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1.2. Ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà â ÑØÀ, ßïîíèè è Ãåðìàíèè

Öåëè èíâåñòîðîâ â ÑØÀ èñêëþ÷èòåëüíî ôèíàíñîâûå è êðàò-
êîñðî÷íûå (óäîðîæàíèå ïîðòôåëÿ åæåêâàðòàëüíî èëè åæåãîäíî
ïî ñðàâíåíèþ ñ áèðæåâûìè èíäåêñàìè). Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ìåíåäæåðîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñêîðåéøèì ïîâûøåíèåì êóðñà àêöèé.
Ïåíñèîííûå ôîíäû è âçàèìíûå ôîíäû õðàíÿò ñâîè àêöèè íå áîëåå
äâóõ ëåò. Òàêàÿ ñèñòåìà çàñòàâëÿåò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà
èçìåðÿåìûõ àòðèáóòàõ êîìïàíèè (òåêóùèå äîõîäû), ïî êîòîðûì
ìîæíî îáîñíîâûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ íà ðûíêå. Èíñòèòóöèîííûå
àãåíòû â ÑØÀ íå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ïðàâëåíèÿ êîìïàíèè è íå
ìîãóò âëèÿòü íà ïîâåäåíèå ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè.

Â ßïîíèè è Ãåðìàíèè äåéñòâóþò ñèñòåìû, îïðåäåëÿåìûå ñïå-
öèàëèçèðîâàííûì êàïèòàëîì. Âëàäåëüöû – ñêîðåå çàêàç÷èêè, ÷åì
àãåíòû, è âëàäåþò êðóïíûìè ïàêåòàìè àêöèé. Èõ èíòåðåñóåò
ðîñò öåíû àêöèé íà äîëãîâðåìåííîì èíòåðâàëå. Îíè âõîäÿò â
ïðàâëåíèå, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ìåíåäæìåíò (ñòàáèëüíûé ñî-
ñòàâ âëàäåëüöåâ) è îðèåíòèðóþòñÿ íå òîëüêî íà ôèíàíñîâûå ðå-
çóëüòàòû, íî è íà êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè. Ïî-
ñòàâùèêè è ïîòðåáèòåëè âëàäåþò ïàêåòàìè àêöèé äðóã äðóãà,
÷òîáû óêðåïèòü ñâîè äåëîâûå ñâÿçè, à íå òîëüêî èçâëå÷ü ïðè-
áûëü. Îòëè÷èÿ âíåøíåãî ðûíêà â ýòèõ ñòðàíàõ è ÑØÀ ïðåäñòàâ-
ëåíû íà ðèñ. 9.

 Ðèñ. 9. Îáçîð âíåøíåãî ðûíêà

Âðåìåííûå
ñîáñòâåííèêè

Âëàäåëüöû
ñ íåáîëüøèì

âëèÿíèåì

Äâèæóùàÿ
ñèëà – òðàíñ-

àêöèè

Îïðåäåëåíèå
ñòîèìîñòè èãðà-
åò ðåøàþùóþ
ðîëü ïðè ïî-

êóïêå-ïðîäàæå

Ôðàãìåíòèðî-
âàííûå ïàêå-

òû àêöèé

Âíåøíÿÿ
èíôîðìàöèÿ

Ïîñòîÿííûå
ñîáñòâåííèêè

Âëèÿíèå âëà-
äåëüöåâ âåëèêî

Äâèæóùàÿ
ñèëà –âçàèìî-

îòíîøåíèÿ

Îïðåäåëåíèå
ñòîèìîñòè íå

îêàçûâàåò âëè-
ÿíèå íà ðåøå-
íèå î ïîêóïêå-

ïðîäàæå

Çíà÷èòåëü-
íûå ïàêå-
òû àêöèé

Âíóòðåííÿÿ
èíôîðìàöèÿ

Îáîðîòíûé êàïèòàë
Ñïåöèàëèçèðîâàííûé êàïèòàë

Ñîåäèíåííûå Øòàòû ßïîíèÿ è Ãåðìàíèÿ
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Èíòåðåñíî îòìåòèòü ñëåäóþùåå: íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîñòîÿí-
íûå ÿïîíñêèå è ãåðìàíñêèå âëàäåëüöû õðàíÿò ïàêåòû àêöèé ñâî-
èõ êîìïàíèé â òå÷åíèå äëèòåëüíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, íåïîñòîÿí-
íûå âëàäåëüöû â ýòèõ ñòðàíàõ ñêëîííû ê äîñòàòî÷íî áûñòðûì
ìàíèïóëÿöèÿì ñ àêöèÿìè, "îáîðà÷èâàÿ" èõ ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì
ýòî äåëàåòñÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ, ïðè ýòîì èõ èíâåñòèöèîí-
íûå ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà åùå áîëåå ñêóäíîé èíôîðìàöèè.
Â òî âðåìÿ, êàê ïðèìåðíî 70 % ÿïîíñêèõ àêöèé õðàíÿòñÿ â òå÷å-
íèå äëèòåëüíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, îñòàâøèåñÿ 30 % "îáîðà÷èâà-
þòñÿ" ñ òàêîé âûñîêîé ñêîðîñòüþ, ÷òî ñðåäíÿÿ ÷àñòîòà ïîêóïêè-
ïðîäàæè àêöèé â ßïîíèè îêàçûâàåòñÿ áëèçêîé ê àíàëîãè÷íîìó
ïîêàçàòåëþ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Òåì íå ìåíåå, è â ßïîíèè, è
â Ãåðìàíèè öåíû àêöèé è äàâëåíèå ñî ñòîðîíû íåïîñòîÿííûõ âëà-
äåëüöåâ è àãåíòîâ íå îêàçûâàþò ïðàêòè÷åñêè íèêàêîãî ïðÿìîãî
èëè êîñâåííîãî âëèÿíèÿ íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ðóêîâîäñòâîì
êîìïàíèé.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû âíóòðåííèõ ðûíêîâ ÑØÀ ïðèçâàíà ìàê-
ñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü íà èíâåñòèöèè. Ñâûøå 75 % äèðåêòîðîâ
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ÑØÀ – "ëþäè ñî ñòîðîíû", ÷òî îáúÿñíÿ-
åòñÿ ïîòðåáíîñòüþ â áîëüøåé îáúåêòèâíîñòè ïðàâëåíèÿ êîðïî-
ðàöèè. Âëàäåÿ íåáîëüøèìè ïàêåòàìè àêöèé (íå áîëåå 4 %), ýòè
äèðåêòîðà çàíèìàþòñÿ äðóãèì áèçíåñîì è íå â ñîñòîÿíèè âíèê-
íóòü â áèçíåñ êîìïàíèè è àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññàõ èí-
âåñòèðîâàíèÿ. Ñòðóêòóðà êîìïàíèé ÑØÀ äåöåíòðàëèçîâàíà è
ïîñòðîåíà íà àâòîíîìíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, ÷òî îòäàëÿåò âûñ-
øåå ðóêîâîäñòâî îò òåêóùèõ ïðîáëåì. Êàê ñëåäñòâèå, ðàñïðåäå-
ëåíèå èíâåñòèöèé â êîìïàíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áàçå êîëè÷å-
ñòâåííûõ îáîñíîâàíèé ïðîåêòîâ è óòðÿñàåòñÿ ðàç â ãîä ïðè ñî-
ñòàâëåíèè áþäæåòîâ ïî êðèòåðèÿì òåêóùåé ïðèáûëüíîñòè. Ïðè
òàêîé ñèñòåìå íåìàòåðèàëüíûå èíâåñòèöèè â çíàíèÿ èãíîðèðó-
þòñÿ. Æåñòêîå ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå è ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî îò-
êëîíåíèÿì îò ãðàôèêà.

Â ßïîíèè è Ãåðìàíèè öåëü ñèñòåìû – ãàðàíòèðîâàòü íåïðå-
ðûâíîñòü ðàáîòû êîìïàíèè, è ôèíàíñîâûå êðèòåðèè èãðàþò ìå-
íåå çàìåòíóþ ðîëü, ÷åì â ÑØÀ. Ñðàâíåíèå âíóòðåííèõ ðûíêîâ
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 10.

Ïåðåêðåñòíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ íà áàçå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñíèæàþò êðàòêîñðî÷-
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íóþ ïðèáûëü, êîòîðàÿ êîìïåíñèðóåòñÿ ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ çíà-
íèé. Àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà, öåëü êîòîðîé – ïîâûøåííàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà çà ðûíî÷íûå ïîçèöèè êîìïàíèè, îãðàíè-
÷èâàåò âîçìîæíîñòè ìåíåäæåðîâ â âûáîðå íàïðàâëåíèé èíâåñòè-
öèé, áëîêèðóÿ âçàèìîäåéñòâèå ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè.

Âíåøíèé è âíóòðåííèé ðûíêè êàïèòàëîâ âçàèìîñâÿçàíû è îá-
ðàçóþò ñàìîóñèëèâàþùóþñÿ íàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ
èíâåñòèöèé. Ñïîñîá ðàñïðåäåëåíèÿ êàïèòàëà âíóòðè ôèðìû îïðå-
äåëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿìè ìåíåäæåðîâ î òîì, êàê èõ äåÿòåëüíîñòü
îöåíèâàþò äåðæàòåëè àêöèé è êðåäèòîðû. È íàîáîðîò, îöåíêà
èíâåñòîðîâ êîìïàíèé îïðåäåëÿåòñÿ òåì, êàê êîìïàíèÿ ðàñïðåäå-
ëÿåò ôîíäû âíóòðè ñåáÿ.

Â öåëîì ïðèðîäà àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ êàïè-
òàëà ïîðîæäàåò òàêèå òåíäåíöèè è ñìåùåíèÿ àêöåíòîâ, êîòîðûå
ðàçèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, ÷òî ìû íàáëþäàåì â Ãåðìàíèè è
ßïîíèè (ðèñ. 11).

     Ðèñ. 10. Îáçîð âíóòðåííåãî ðûíêà

Ïðèáûëü íà èí-
âåñòèöèîííûé
êàïèòàë èëè
öåíà àêöèé

Îãðàíè÷åííîå
âëèÿíèå âëà-
äåëüöåâ-äè-
ðåêòîðîâ

Ðåäêîå âìåøà-
òåëüñòâî ñî ñòî-
ðîíû âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà

Êîëè÷åñòâåííîå
ïëàíèðîâàíèå

áþäæåòà êàïèòà-
ëîâëîæåíèé

Æåñòêèé
ôèíàíñîâûé

êîíòðîëü

Âîçíàãðàæäå-
íèå îñíîâàíî
íà ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè

Îãðàíè÷åííûé
èíôîðìàöèîí-

íûé ïîòîê

"Íåòåõíè÷åñ-
êîå" âûñøåå
ðóêîâîäñòâî

Óñòîé÷èâîñòü
êîðïîðàöèè

Çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå

âëàäåëüöåâ-
äèðåêòîðîâ

Ïîñòîÿííîå
è àêòèâíîå

ó÷àñòèå
âûñøåãî

ðóêîâîäñòâà

Êîëè÷åñòâåííîå
ïëàíèðîâàíèå

áþäæåòà êàïèòà-
ëîâëîæåíèé

Æåñòêèé
ôèíàíñîâûé

êîíòðîëü

Âîçíàãðàæäå-
íèå îñíîâàíî

íà ïîñòîÿííîì
æàëîâàíèè èëè
ýêîíîìè÷åñêîì

ýôôåêòå

Øèðîêèå
èíôîðìàöèîííûå

ïîòîêè

"Òåõíè÷åñêîå"
âûñøåå

ðóêîâîäñòâî

Ñîåäèíåííûå Øòàòû

Ìàêñèìèçàöèÿ èçìåðèìîé
ïðèáûëè íà èíâåñòèöèè

ßïîíèÿ è Ãåðìàíèÿ

Ãàðàíòèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé
ïîçèöèè
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Ïåðå÷èñëèì îñîáåííîñòè àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû.
 1. Â öåëîì ìåíüøå áëàãîïðèÿòñòâóåò èíâåñòèöèÿì èç-çà ñâîåé

÷óâñòâèòåëüíîñòè ê òåêóùèì äîõîäàì ìíîãèõ óñòîÿâøèõñÿ êîì-
ïàíèé, à òàêæå êîðïîðàòèâíûõ öåëåé, îðèåíòèðîâàííûõ íà òåêó-
ùèå öåíû àêöèé, à íå íà äîëãîñðî÷íóþ êîðïîðàòèâíóþ öåííîñòü.

2. Ïðåäïî÷èòàåò òå ôîðìû èíâåñòèöèé, ïðèáûëè ïî êîòîðûì
èçìåðèòü ëåã÷å âñåãî (ýòî îòðàæàåò âàæíîñòü ôèíàíñîâûõ ïîäõî-
äîâ è ìåòîäîâ îöåíêè, èñïîëüçóåìûõ èíâåñòîðàìè è ìåíåäæåðà-
ìè). Âîò ïî÷åìó â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ íàáëþäàåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íîå (â ñðåäíåì) èíâåñòèðîâàíèå â íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, êîãäà
ïðèáûëü áûâàåò î÷åíü òðóäíî èçìåðèòü.

+ Áûñòðîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ
+ Ñïîñîáíîñòü âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäî-

ñòàâëÿþùèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè
+ Áîëåå âûñîêèå ëè÷íûå ïðèáûëè
+ Ïëþðàëèñòè÷åñêèå, áîëåå ñïðàâåäëè-

âûå è áîëåå èíôîðìèðîâàííûå ðûí-
êè àêöèé

– Òåíäåíöèÿ ê íåäîñòàòî÷íîìó èñïîëü-
çîâàíèþ âîçìîæíîñòåé èíâåñòèðîâà-
âàíèÿ, îñîáåííî â íåìàòåðèàëüíûå
àêòèâû

– Ïîîùðÿåò ïðèîáðåòåíèå êîìïàíèé,
çàíèìàþùèõñÿ íåðîäñòâåííûì
áèçíåñîì

– ×ðåçìåðíîå èíâåñòèðîâàíèå ïðè-
áûëüíûìè, çðåëûìè êîìïàíèÿìè
ïðè âåñüìà íåçíà÷èòåëüíîì ÷èñëå
ïðèâëåêàòåëüíûõ èíâåñòèöèîííûõ
âîçìîæíîñòåé

– Àêöåíò íà äîðîãîñòîÿùèå ñëèÿíèÿ
êîìïàíèé êàê îñíîâíóþ ôîðìó óï-
ðàâëåí÷åñêîé äèñöèïëèíû

+ Àãðåññèâíûå èíâåñòèöèè ñ öåëüþ
ðåçêîãî ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè ñóùåñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé

+ Âíóòðåííÿÿ äèâåðñèôèêàöèÿ â áëè-
æàéøèå ðîäñòâåííûå îáëàñòè

+ Áîëåå âûñîêèå ñîöèàëüíûå äîõîäû

– Òåíäåíöèÿ ê ÷ðåçìåðíîìó èíâåñòè-
ðîâàíèþ

– Áîëåå ìåäëåííîå îñâîåíèå íîâûõ îá-
ëàñòåé, îñîáåííî èç-çà ñîçäàíèÿ íî-
âûõ êîìïàíèé

– Íåýôôåêòèâíîñòü âíóòðè êîðïîðà-
öèé èç-çà íåäîñòàòêà èíäèâèäóàëü-
íûõ ñòèìóëîâ

– Áîëåå ìåäëåííîå è òðóäíîå ïåðåìå-
ùåíèå êàïèòàëà èç ñîâåðøåííî íå-
ïðèâëåêàòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé

– Ðûíêè àêöèé ìåíåå ðàçâèòû è ìå-
íåå èíôîðìèðîâàíû

Ðèñ. 11. Ñðàâíåíèå íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì èíâåñòèðîâàíèÿ

Ñîåäèíåííûå Øòàòû

Èçìåðÿåìàÿ
ïðèáûëü

íà âëîæåííûé
êàïèòàë

Îáîðîòíûé
êàïèòàë

Íàäåæíàÿ
êîðïîðàòèâíàÿ

ïîçèöèÿ

Ñïåöèàëèçèðî-
âàííûé êàïèòàë

ßïîíèÿ è Ãåðìàíèÿ
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3. Ñêëîííà ê íåäîñòàòî÷íîìó èíâåñòèðîâàíèþ â îäíèõ ôîð-
ìàõ è ê ÷ðåçìåðíîìó èíâåñòèðîâàíèþ â äðóãèõ. Àìåðèêàíñêàÿ
ñèñòåìà îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå ïðèîáðåòåíèþ îäíèõ êîìïàíèé äðó-
ãèìè (îöåíèòü àêòèâû â ýòîì ñëó÷àå äîâîëüíî ïðîñòî), à íå ïðî-
åêòàì âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ (îöåíèòü èõ ãîðàçäî òðóäíåå, ê òîìó
æå îíè ïðåïÿòñòâóþò òåêóùèì äîõîäàì). Áîëüøàÿ, â öåëîì, ÷à-
ñòîòà ñëèÿíèé â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ëèøü ïîäòâåðæäàåò ñêà-
çàííîå.

4. Ñòèìóëèðóåò èíâåñòèöèè â îäíè ñåêòîðû, îäíîâðåìåííî îã-
ðàíè÷èâàÿ èõ ïðèòîê â äðóãèå. Ëó÷øå âñåãî îíà âåäåò ñåáÿ ïî
îòíîøåíèþ ê êîìïàíèÿì â âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ èëè íàðîæäàþ-
ùèõñÿ îòðàñëÿõ, îñîáåííî òåõ, ÷òî ñóëÿò áûñòðûé ðîñò è âûñî-
êèé ïðîãíîçèðóåìûé ïîòåíöèàë. Àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà ïîääåð-
æèâàåò òàêæå èíâåñòèöèè â íàïðàâëåíèè ñäâèãîâ â ðàñïðåäåëåíèè
àññèãíîâàíèé èëè äðóãèõ ñèòóàöèÿõ ÿðêî âûðàæåííîãî ïðåêðà-
ùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ èíâåñòîðû ïðèçíàþò,
÷òî òåêóùèå äîõîäû íåàäåêâàòíû, è ïûòàþòñÿ íàéòè äðóãèå "ïîë-
íîìî÷èÿ öåííîñòè", òàêèå êàê ïàòåíòû, îáúÿâëåíèÿ î íîâûõ ïðî-
äóêòàõ, "èññëåäîâàòåëüñêèå êîíâåéåðû" è ïîÿâëåíèå íîâûõ ìåñò
ñåðâèñà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò áîëüøóþ ïîääåðæêó èíâåñòèöè-
ÿì. Ýòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó Ñîåäèíåííûå Øòàòû èíâåñòèðóþò â
îäíè îòðàñëè áîëüøå, ÷åì èõ êîíêóðåíòû, è ìåíüøå, ÷åì â äðó-
ãèå; ïî÷åìó ýòà ñèñòåìà ñòîëü îðèåíòèðîâàíà íà ôèíàíñèðîâàíèå
âîçíèêàþùèõ êîìïàíèé è ïî÷åìó îíà òàê ÷àñòî ïîîùðÿåò ïîâû-
øåííûìè öåíàìè àêöèé ñäâèãè â ðàñïðåäåëåíèè êàïèòàëîâëîæå-
íèé, êîòîðûì ñâîéñòâåííû òåêóùèå ïîòåðè.

Â íåêîòîðûõ òèïàõ êîìïàíèé äîïóñêàåòñÿ ÷ðåçìåðíîå èíâåñòè-
ðîâàíèå. Íàïðèìåð, èññëåäîâàíèå ïðîöåññà ñëèÿíèÿ êîìïàíèé äå-
ìîíñòðèðóåò òåíäåíöèþ ê ïðîäîëæåíèþ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè
èíâåñòèðîâàíèÿ (è ïðîäîëæåíèþ íàêîïëåíèÿ äåíåã), ïîêà òåêó-
ùèå äîõîäû åùå äîñòàòî÷íû èëè ïîêà ñèòóàöèÿ â êîìïàíèè íå
óõóäøèòñÿ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî íå îñòàåòñÿ íè÷åãî èíîãî, êàê
ïðîäàòü åå. Ýòî îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó íåêîòîðûå êîìïàíèè òðàíæè-
ðÿò ðåñóðñû, â òî âðåìÿ êàê àìåðèêàíñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü â
öåëîì äîñòàòî÷íî ñêóïà íà èíâåñòèöèè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ åñòü êîìïàíèè è
âëàäåëüöû, êîòîðûå äåéñòâóþò íå òàê, êàê íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà
â öåëîì. Èìåííî ýòèì êîìïàíèÿì è âëàäåëüöàì óäàëîñü ïðåîäî-
ëåòü íåäîñòàòêè àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû è äîáèòüñÿ âûäàþùèõñÿ
ðåçóëüòàòîâ. Â ÷èñëå òàêèõ êîìïàíèé ñëåäóåò óïîìÿíóòü Cargill,
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Hallmark, Hewlett-Packard, Motorola è äðóãèå, êîòîðûå äîáèëèñü
îïðåäåëåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â èíâåñòèðîâàíèè.

Íàïðèìåð, äâà âàæíåéøèõ âèäà äåÿòåëüíîñòè Motorola – ïîëó-
ïðîâîäíèêîâûå ïðèáîðû è ñîòîâàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü – áûëè ïî-
÷òè ïðåêðàùåíû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ, ïîñêîëüêó îíè íå îáåñïå÷è-
âàëè ïîëó÷åíèÿ òî÷íî èçìåðÿåìîé ôèíàíñîâîé ïðèáûëè.

Àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà çà õîðîøåå ïåðåðàñïðåäåëåíèå êàïèòà-
ëà ìåæäó ñåêòîðàìè, ôèíàíñèðîâàíèå íàðîæäàþùèõñÿ âèäîâ áèç-
íåñà è âûñîêèå ïðèáûëè ðàñïëà÷èâàåòñÿ íåñïîñîáíîñòüþ èíâåñòè-
ðîâàòü â ïîääåðæàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèé,
÷ðåçìåðíûì èíâåñòèðîâàíèåì íå â òåõ ôîðìàõ, â êàêèõ ýòî òðåáó-
åòñÿ. Òàê, ïðåêðàùàåòñÿ èíâåñòèðîâàíèå, åñëè ýòî íå ñóëèò áûñò-
ðîé îòäà÷è îò êàïèòàëà.

ßïîíñêàÿ è ãåðìàíñêàÿ ñèñòåìû, ñòèìóëèðóþùèå ïîñòîÿííûå
àãðåññèâíûå èíâåñòèöèè, âíóòðåííþþ äèâåðñèôèêàöèþ â ðîäñòâåí-
íûõ îáëàñòÿõ, ðàñøèðåíèå êîðïîðàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé, ïîðîæ-
äàþò ïîääåðæàíèå íåïðèáûëüíûõ âèäîâ áèçíåñà âî èìÿ êîðïîðà-
òèâíîé ñòàáèëüíîñòè è äîëãîâå÷íîñòè, çàìåäëÿþò îòòîê êàïèòàëà
îò ñëàáûõ îòðàñëåé ê áûñòðîìó îñâîåíèþ íîâûõ, ÷åìó ñïîñîáñòâó-
åò çàêîíîäàòåëüñòâî â îáëàñòè òðóäîóñòðîéñòâà è óâîëüíåíèÿ.

Àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà îïòèìèçàöèþ áûñò-
ðûõ ÷àñòíûõ ïðèáûëåé. ßïîíñêàÿ è ãåðìàíñêàÿ ñèñòåìû îïòè-
ìèçèðóþò äîëãîñðî÷íûå ÷àñòíûå è îáùåñòâåííûå ïðèáûëè.

 Â ÑØÀ âñå âûíóæäåíû äåéñòâîâàòü â ðàìêàõ ñèñòåìû, êîòî-
ðàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå íå ñëóæèò íè÷üèì èíòåðåñàì. Êàæäûé
â ñèñòåìå ïðåñëåäóåò ñâîè óçêîêîðûñòíûå öåëè, êîòîðûå çà÷àñ-
òóþ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Âëàäåëüöû îçàáî÷åíû òåì, ÷òî
èíñòèòóöèîííûå èíâåñòîðû (àãåíòû, äåðæàòåëè àêöèé) ìàëî äå-
ëàþò äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðûíî÷íîãî êóðñà àêöèé. Àãåíòû îçàáî÷å-
íû âûñîêèìè çàðàáîòêàìè ìåíåäæåðîâ è íåâíèìàíèåì ê àêöèî-
íåðàì. Ðàáîòíèêè áîÿòñÿ ñèñòåìû, êîòîðàÿ ìîæåò ñòîèòü èì
ðàáîòû. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà – íåñîîòâåòñòâèå öåëåé èíâåñòîðîâ
è ìåíåäæåðîâ.

Òðåáóåòñÿ ðåôîðìà, êîòîðàÿ ñîçäàåò ñèñòåìû, ãäå ìåíåäæåðû
áóäóò äåëàòü èíâåñòèöèè, íàïðàâëåííûå íà ìàêñèìèçàöèþ äîë-
ãîñðî÷íîé öåííîñòè êîìïàíèè. Âûñøèå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû
òàê îðãàíèçîâàòü ìåíåäæìåíò, ÷òîáû èíâåñòèöèè îñóùåñòâëÿ-
ëèñü â ôîðìàõ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè (âíóòðåííèå èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû, à íå ïîêóïêà êîì-
ïàíèé).
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1.3. Íàöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ è ìåíåäæìåíò

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû ðàçëè÷èé ìåæäó íàöèî-
íàëüíûìè êóëüòóðàìè (èçìåðåíèÿ).

1. Èíäèâèäóàëèçì – êîëëåêòèâèçì – ñòåïåíü, ñ êîòîðîé êóëüòóðà
äîïóñêàåò ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ èíòåðåñàì ãðóïï
(êîëëåêòèâîâ). Èíäèâèäóàëèñòè÷åñêàÿ êóëüòóðà (Áðèòàíèÿ, ÑØÀ)
àêöåíòèðóåòñÿ íà ëè÷íîé èíèöèàòèâå, ïðàâå íà ëè÷íóþ æèçíü è ñîá-
ñòâåííîå ìíåíèå. Êîëëåêòèâèñòñêàÿ êóëüòóðà (Èðàí, Ïåðó) õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ñõåìîé, ãäå ëþäè ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ðàñøèðåííûõ ãðóïï,
êëàíîâ, êîòîðûå çàùèùàþò èõ â  îáìåí íà ëîÿëüíîñòü – õîðîøèé
ëèäåð â ïðîòèâîâåñ õîðîøåìó ÷ëåíó ãðóïïû.

2. Äèñòàíöèÿ âëàñòè – ñòåïåíü ïîîùðåíèÿ ïðèìåíåíèÿ âëàñòè
ðóêîâîäèòåëÿìè. Áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè – íåðàâåíñòâî ïðèíè-
ìàåòñÿ êàê íîðìà (Ôðàíöèÿ, Èíäèÿ), íåò íåñîãëàñèÿ ñ áîññàìè.

Êóëüòóðû íèçêîé äèñòàíöèè âëàñòè (Àâñòðèÿ, Èçðàèëü) ðàññìàò-
ðèâàþò ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ êàê êîëëåã è íå áîÿòñÿ áûòü
íåñîãëàñíûìè ñ âûøåñòîÿùèìè.

3. Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè – ëåãêîñòü, ñ êîòîðîé êóëüòóðà
âîñïðèíèìàåò èçìåíåíèÿ è ñâÿçàííûé ñ íèìè ðèñê. Â êóëüòóðàõ ñ
ñèëüíûì èçáåãàíèåì íåîïðåäåëåííîñòè (ßïîíèÿ, Ãðåöèÿ) îùóùàåòñÿ
ïîòðåáíîñòü â ñòàáèëüíîñòè, ïîðÿäêå, íåòåðïèìîñòü ê îòêëîíåíèÿì.

Â êóëüòóðàõ ñ íèçêèì èçáåãàíèåì íåîïðåäåëåííîñòè (Äàíèÿ, Ãîí-
êîíã) íåîïðåäåëåííîñòü, ïðèñóùàÿ æèçíè, ïðèíèìàåòñÿ ëåãêî, ïðà-
âèëà ìåíÿþòñÿ èç ïðàãìàòè÷åñêîé íåîáõîäèìîñòè.

4. Ìóæåñòâåííîñòü – æåíñòâåííîñòü – ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ìóæ-
ñêîãî (Àâñòðèÿ, Èòàëèÿ) è æåíñêîãî (Øâåöèÿ, Íèäåðëàíäû) íà÷à-
ëà. ×åñòîëþáèâûå ñòðåìëåíèÿ, äåíüãè, ìàòåðèàëüíûå ñòàíäàðòû – â
ïðîòèâîâåñ ýòèêå íðàâñòâåííîñòè (ïîìîùü ñëàáûì, îõðàíà çäîðî-
âüÿ, îêðóæàþùåé ñðåäû è ò. ä.).

Â òàáë. 3 ïðèâåäåíà êóëüòóðíàÿ êàðòà ìèðà, â êîòîðîé âûäåëåíû
âîñåìü êóëüòóðíûõ òèïîâ.

Öåëåâîå óïðàâëåíèå (óñòàíîâêà îáùèõ öåëåé, à íå êîìàíäíûõ),
êîòîðîå íà÷àëîñü â ÑØÀ, ïðåäúÿâëÿåò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

1) ïîä÷èíåííûå äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî íåçàâèñèìû, ÷òîáû âåñ-
òè îòêðûòûå ïåðåãîâîðû ñ ðóêîâîäèòåëÿìè;

2) îáå ñòîðîíû ãîòîâû ïðèíÿòü íåêîòîðûé ðèñê: ðóêîâîäèòåëè
äåëåãèðóþò ïîëíîìî÷èÿ, ïîä÷èíåííûå ïðèíèìàþò îòâåòñòâåííîñòü;

3) ïîä÷èíåííûå ìîòèâèðîâàíû ëè÷íûìè èíòåðåñàìè, ëèäåðñòâîì;
4) îáå ñòîðîíû ñ÷èòàþò âàæíûìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è äîñòèã-

íóòûå ðåçóëüòàòû (ìóæåñòâåííîñòü).
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Êóëüòóðíàÿ êàðòà ìèðà
Òàáëèöà 3

I  Áîëåå ðàçâèòûé ëàòèíñêèé òèï

   Áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè
   Ñèëüíîå èçáåãàíèå íåîïðåäåëåí-
   íîñòè
   Èíäèâèäóàëèçì îò ñðåäíåãî äî
    âûñîêîãî
    Ñðåäíÿÿ ìóæåñòâåííîñòü

(Áåëüãèÿ, Ôðàíöèÿ, Àðãåíòèíà
Áðàçèëèÿ, Èñïàíèÿ, Èòàëèÿ)

II Ìåíåå ðàçâèòûé ëàòèíñêèé òèï

   Áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè
   Ñèëüíîå èçáåãàíèå íåîïðåäåëåí-
   íîñòè
   Íèçêèé èíäèâèäóàëèçì

   Âñåâîçìîæíûå ñòåïåíè ìóæåñò-
   âåííîñòè

(Êîëóìáèÿ, Ìåêñèêà, ×èëè
Âåíåñóýëà, Ïåðó, Ïîðòóãàëèÿ)

III Áîëåå ðàçâèòûé
àçèàòñêèé òèï

   Ñðåäíÿÿ äèñòàíöèÿ
   âëàñòè
   Áîëüøîå èçáåãàíèå
   íåîïðåäåëåííîñòè

   Ñðåäíèé èíäèâè-
   äóàëèçì
   Âûñîêàÿ ìóæåñò-
   âåííîñòü

(ßïîíèÿ)

IV Ìåíåå ðàçâèòûé
àçèàòñêèé òèï

   Áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ
   âëàñòè
   Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåí-
   íîñòè îò ñðåäíåãî äî
   ìàëîãî
   Íèçêèé èíäèâèäóàëèçì

   Ñðåäíÿÿ ìóæåñòâåí-
   íîñòü

(Ïàêèñòàí, Òàéâàíü,
Òàèëàíä, Ãîíêîíã,
Èíäèÿ, Ôèëèïïèíû,
Ñèíãàïóð)

V Áëèæíåâîñòî÷íûé
òèï

   Áîëüøàÿ äèñòàíöèÿ
   âëàñòè
   Áîëüøîå èçáåãàíèå
   íåîïðåäåëåííîñòè

  Íèçêèé èíäèâèäóà-
   ëèçì
   Ñðåäíÿÿ ìóæåñòâåí-
   íîñòü

(Ãðåöèÿ, Èðàí,
Òóðöèÿ, Þãîñëàâèÿ)

VI  Ãåðìàíñêèé òèï

   Ìàëàÿ äèñòàíöèÿ
   âëàñòè
   Èçáåãàíèå íåîïðå-
   äåëåííîñòè îò ñðåä-
   íåãî äî âûñîêîãî
   Ñðåäíèé èíäèâè-
   äóàëèçì
   Ìóæåñòâåííîñòü îò
   ñðåäíåãî äî âûñîêîãî

(Àâñòðèÿ, Èçðàèëü,
Ãåðìàíèÿ, Øâåéöàðèÿ)

VII Àíãëèéñêèé òèï

   Äèñòàíöèÿ âëàñòè îò
   ñðåäíåé äî áîëüøîé
   Èçáåãàíèå íåîïðåäåëåí-
   íîñòè îò íèçêîãî äî
   ñðåäíåãî
   Âûñîêèé èíäèâèäóàëèçì

Âûñîêàÿ ìóæåñòâåííîñòü

(Àâñòðàëèÿ, Êàíàäà,
Áðèòàíèÿ, Èðëàíäèÿ,
Íîâàÿ Çåëàíäèÿ, ÑØÀ,
ÞÀÐ)

VIII Íîðäè÷åñêèé òèï

   Ìàëàÿ äèñòàíöèÿ
   âëàñòè
   Èçáåãàíèå íåîïðåäå-
   ëåííîñòè îò íèçêîãî
   äî ñðåäíåãî
   Âûñîêèé èíäèâèäóà-
   ëèçì

Æåíñòâåííîñòü

(Äàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ,
Íèäåðëàíäû, Íîðâå-
ãèÿ, Øâåöèÿ)
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     2. ØÊÎËÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Â XX â. ïî ìåðå ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî è ïîëèòè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà íà Çàïàäå ïîÿâëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû ê óï-
ðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé.

Â íàñòîÿùåì ðàçäåëå áóäóò êðàòêî ðàññìîòðåíû öåíòðàëüíûå  ïî-
ëîæåíèÿ è ïîäõîäû äåñÿòè øêîë ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïî
íàøåìó óáåæäåíèþ, èìåííî êîíöåïöèè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé â íàèáîëåå îáùåì âèäå ïîçâîëÿþò îçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè
âîççðåíèÿìè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Õîòÿ, âîçìîæíî, ýòèìè êîí-
öåïöèÿìè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ âñå ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê ìåíåäæ-
ìåíòó. Íàïðèìåð, ïðèçíàííûé àâòîðèòåò â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà Ï.
Äðóêåð ïðåäëàãàåò ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó ìåíåäæìåíòà: óïðàâëåíèå
áèçíåñîì, óïðàâëåíèå ìåíåäæåðàìè, óïðàâëåíèå ðàáîòíèêàìè è ðà-
áîòîé.

2.1. Øêîëà äèçàéíà

Øêîëà äèçàéíà (ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèÿ, êîíñòðóèðîâà-
íèÿ) – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê ïðîöåññ îñìûñëåíèÿ.

Øêîëà äèçàéíà ýêîíîìè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ïîíèìàåò êàê ïîïûòêó
äîñòèæåíèÿ ñîâïàäåíèÿ (èëè ñîîòâåòñòâèÿ) õàðàêòåðèñòèê è âíóò-
ðåííèõ âîçìîæíîñòåé ôèðì ñ óñëîâèÿìè âíåøíåé ñðåäû. Òèïîâàÿ
ìîäåëü øêîëû äèçàéíà ïðèâåäåíà íà ðèñ. 12.

Îñíîâíûå èäåè øêîëû äèçàéíà:
– ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè äîëæíî áûòü ïðîäóìàííûì ïðîöåññîì

ñîçíàòåëüíîãî ìûøëåíèÿ;
– îòâåòñòâåííîñòü çà êîíòðîëü íàä ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîöåññîì âîç-

ëàãàåòñÿ íà ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé è ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãîì (ãåíåðàëü-
íûì ìåíåäæåðîì);

– ìîäåëü ñòðàòåãèè äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî ïðîñòîé è íåôîðìàëü-
íîé, ÷òîáû ìîæíî áûëî êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ îäíèì ÷åëîâåêîì –
ãåíåðàëüíûì ìåíåäæåðîì, ãëàâíûì àðõèòåêòîðîì ñòðàòåãèè;

– ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü åäèíñòâåííîé â ñâîåì ðîäå – ëó÷øåé,
îïòèìàëüíîé;

– ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííûì, êîãäà ñòðàòå-
ãèÿ ñôîðìóëèðîâàíà êàê ïåðñïåêòèâà, ãîòîâàÿ ê óïîòðåáëåíèþ;

– ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü ÷åòêî îïðåäåëåííîé, ÿñíîé äëÿ âñåõ
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè;

– ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèè íà÷èíàåòñÿ òîëüêî ïîñëå òîãî,
êàê îíà îêîí÷àòåëüíî ñôîðìóëèðîâàíà.
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Íåäîñòàòêè êîíöåïöèè:
– ôîðìèðîâàíèå ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì îñìûñëåíèÿ, à íå

îáó÷åíèÿ. Î ñâîåé ñèëå è ñëàáîñòè îðãàíèçàöèÿ óçíàåò èç îáñóæäå-
íèé, îöåíîê, àíàëèçà. Íî ëþáàÿ ñòðàòåãèÿ – øàã â íåèçâåñòíîå, òàê
êàê íå ÿñíî, ÷åì îáåðíåòñÿ áóäóùåå. Êîíöåïöèÿ íå óäåëÿåò äîëæíî-
ãî âíèìàíèÿ ïðîöåññó íàó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòå-

Ðèñ. 12. Îñíîâíàÿ ìîäåëü äèçàéí-øêîëû

Âíåøíÿÿ
îöåíêà

Âíóòðåííÿÿ
îöåíêà

Óãðîçû
âîçìîæíîñòè
âî âíåøíåé

ñðåäå

Ñèëû è
ñëàáîñòè

îðãàíèçàöèè

Ñîçäàíèå
ñòðàòåãèè

Îöåíêà
è âûáîð

ñòðàòåãèè

Âíåäðåíèå ñòðàòåãèè

Êëþ÷åâûå
ôàêòîðû
óñïåõà

Îòëè÷èòåëü-
íûå

êîìïåòåíöèè

Öåííîñòè
ìåíåäæìåíòà

Ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü
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ãèè. Ãëàâíûé àðõèòåêòîð, êàê áîæåñòâî, îïðåäåëÿåò ãîòîâóþ ñòðà-
òåãèþ;

– æåñòêîå îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè  âåäåò ê óòðàòå ãèáêîñòè. Êàê
îðãàíèçàöèÿ áóäåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ èçìåíåíèÿìè âíåøíåé ñðåäû, åñëè
åå ñòðàòåãèÿ îïðåäåëåíà? Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âûæèòü â ïåðèîäû
íåñòàáèëüíîñòè, à ïðèíÿòàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò ïîìåøàòü åé àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê ñðåäå;

– øêîëà ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè äîëæíà âûòå-
êàòü èç ñòðàòåãèè è åþ îïðåäåëÿòüñÿ. Íî íà ïðàêòèêå ñòðóêòóðà è
ñòðàòåãèÿ ïîääåðæèâàþò äðóã äðóãà è ðàçâèâàþòñÿ ïàðàëëåëüíî.
Ó ñòðóêòóðû åñòü ñâîå ïðîøëîå (èñòîðèÿ), îïðåäåëåííîå îêðóæåíèå,
ãèáêîñòü, è íåâîçìîæíî ïî æåëàíèþ âûñøåãî àäìèíèñòðàòîðà åå
èçìåíèòü;

– îòäåëåíèå ôîðìóëèðîâàíèÿ îò îñóùåñòâëåíèÿ – îòðûâ ìûøëå-
íèÿ îò äåéñòâèÿ.

2.2. Øêîëà ïëàíèðîâàíèÿ

Øêîëà ïëàíèðîâàíèÿ – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê ôîðìàëü-
íûé ïðîöåññ.

Îñíîâíàÿ èäåÿ øêîëû ïëàíèðîâàíèÿ – ôîðìàëüíûé àíàëèç, ôîð-
ìàëüíûå ïðîöåäóðû, ôîðìàëüíîå îáó÷åíèå ñ òåì, ÷òîáû êîëè÷åñòâåííî
âûðàçèòü çàäà÷è îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíàÿ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ (ðèñ. 13) âêëþ-
÷àåò ñëåäóþùèå øàãè:

1) ïîñòàíîâêà çàäà÷è (ðàñøèðåíèå òîâàðíûõ ëèíèé, ñíèæåíèå
èçäåðæåê è ò. ä.);

2) ñòàäèÿ âíåøíåãî àóäèòà (àóäèòà âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè).
Ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû. Èíñòðó-
ìåíòîì âûñòóïàåò îòðàñëåâîé èëè êîíêóðåíòíûé àíàëèç Ì. Ïîðòåðà;

3) ñòàäèÿ âíóòðåííåãî àóäèòà. Èçó÷åíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòî-
ðîí îðãàíèçàöèè (òàáëèöû, êîýôôèöèåíòû). Âàæíî àíàëèçèðîâàòü
îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ôèðìû;

4) ñòàäèÿ îöåíêè ñòðàòåãèè. Êëþ÷åâîé òåðìèí â ýòîé îáëàñòè –
ôîðìèðîâàíèå ñòîèìîñòè, òàê êàê îñíîâíàÿ çàäà÷à êîìïàíèè – óï-
ðàâëåíèå äåíüãàìè ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ èõ êîëè÷åñòâà. Íà ýòîé ñòà-
äèè âûðèñîâûâàåòñÿ, î÷åð÷èâàåòñÿ íå îäíà, à íåñêîëüêî ñòðàòåãèé,
èç êîòîðûõ ìîæíî âûáðàòü íàèëó÷øóþ;

5) ñòàäèÿ îïåðàöèîíàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Íà ýòîé ñòàäèè ïðîâî-
äÿò äåêîìïîçèöèþ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, óñòàíàâëèâàþò
èåðàðõèþ ïëàíîâ (ðèñ. 14);
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Îöåíêà âíåøíèõ
è âíóòðåííèõ
âîçìîæíîñòåé

è ïðîáëåì
Ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû êîìïàíèè

Ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ

Ôóíäàìåíòàëüíàÿ
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öåëü îðãàíèçàöèè

Öåííîñòè
âûñøèõ

ìåíåäæåðîâ

Ïðîâåðêà
è îöåíêà
ïëàíîâ

Îðãàíèçàöèÿ
âûïîëíåíèÿ

ïëàíîâ

Ïðîâåðêà âûïîëíèìîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèå
ïëàíèðîâàíèå

è ïëàíû

Ìèññèÿ
êîìïàíèè

Äîëãîñðî÷íûå
çàäà÷è

Ïîëèòèêà

Ñòðàòåãèÿ

Êðàòêîñðî÷íûå
ïëàíèðîâàíèå è

ïëàíû

Öåëè/Çàäà÷è

Ïðîöåäóðû

Òàêòè÷åñêèå
ïëàíû

Ïðîãðàììíûå
ïëàíû

Ñðåäíåñðî÷-
íûå ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå è
ïðîãðàììû

Ñóáçàäà÷è

Ñóáïîëèòèêà

Ñóáñòðàòåãèÿ

Ïðåäïîñûëêè Ïëàíèðîâàíèå Îñóùåñòâëåíèå
è ïðîâåðêà

Ðèñ. 13. Ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ Äæ. Øòåéíåðà

ç
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ÏËÀÍ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÊÎÐÏÎÐÀÖÈÈ

ÞÐÈÑÄÈÊÖÈß
ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ
ÊÎÐÏÎÐÀÖÈÈ

Ïëàí èññëåäîâàíèé
è ðàçðàáîòîê (ÈÈÐ)

Ïëàí ïî ÈÈÐ ïðîäóêöèè

Ôèíàíñîâûé ïëàí ÈÈÐ

Àäìèíèñòðàòèâíûé ïëàí
ÈÈÐ

ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÍÛÉ
ÏËÀÍ Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí

Ìàðêåòèíãîâûé ïëàí

Ôèíàíñîâûé ïëàí

Àäìèíèñòðàòèâíûé ïëàí

ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ïëàí äèâåðñèôèêàöèè

Ïëàí ñëèÿíèé è
ïîãëîùåíèé

Ïëàí äèâåñòèöèé (ðåàëèçàöèè
ñîáñòâåííîñòè êîðïîðàöèè)

Ðåøåíèå î äè-
âåðñèôèêàöèè

íà îñíîâå èññëå-
äîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ

Îñíîâíîé
èññëåäîâàòåëüñêèé ïëàí

Ïëàí ïî ÈÈÐ ðûíêà

Ðèñ. 14. "Ñèñòåìà ïëàíîâ" Ñòýíôîðäñêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà
(øòðèõîâûå ëèíèè îáîçíà÷àþò ìíîæåñòâî ïîëóàâòîíîìíûõ ïîäðàçäåëåíèé)
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6) ïðîãðàììèðîâàíèå ïðîöåññà â öåëîì. Íà ýòîì ýòàïå èåðàðõèÿ
ïëàíîâ ðàñïðåäåëÿåòñÿ âî âðåìåíè (ïëàíèðîâàíèå ïëàíèðîâàíèÿ)
(ðèñ. 15, 16).

Èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ øêîëû ïëàíèðîâàíèÿ:
– ñòðàòåãèÿ åñòü ðåçóëüòàò êîíòðîëèðóåìîãî, îñîçíàííîãî ïðî-

öåññà ôîðìàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçáèâàåìîãî íà îòäåëüíûå øàãè,
ïîääåðæèâàåìûå ñîîòâåòñòâóþùèìè ìåòîäàìè;

– îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíöèïèàëüíóþ ñòîðîíó ïðîöåññà âîçëîæå-
íà íà âûñøåå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè;

– ïðè çàâåðøåíèè ïðîöåññû ñòðàòåãèè ïðåäñòàþò ïîëíîñòüþ ãî-
òîâûìè â ïðàêòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèÿõ.

Íåäîñòàòêè øêîëû ïëàíèðîâàíèÿ:
– îøèáêà ïðåäîïðåäåëåíèÿ. Êóðñ äâèæåíèÿ, ðàçðàáàòûâàåìûé â

ñòðàòåãèè, ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èëè ïðåäâèäåòü
èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå, èëè êîíòðîëèðîâàòü åå, èëè ïðåä-
ïîëàãàòü åå ñòàáèëüíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ ñïîñîáíà äåëàòü ïðîãíîçû. Íî ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò îá
îáðàòíîì: äîëãîñðî÷íûå ïðîãíîçû èñêëþ÷èòåëüíî íåíàäåæíû. Îñ-
íîâíîé ìåòîä – ýêñòðàïîëÿöèÿ ïðîøëûõ òåíäåíöèé. Ýòà øêîëà áûëà
ðàñïðîñòðàíåíà â ÑÑÑÐ;

– îøèáêà ðàçäåëåíèÿ. Ðóêîâîäñòâî íå âíèêàåò â äåòàëè ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ñòðàòåãèè. Øêîëà íå ó÷èòûâàåò ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâèäó-
àëüíîñòè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ "ñíèçó" îò èíäèâèäóàëüíûõ èñïîë-
íèòåëåé èñõîäÿò íàèáîëåå óäà÷íûå ðåøåíèÿ (îò ðàçãîâîðîâ ñ êëèåí-
òàìè, ïîñòàâùèêàìè). Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè äîëæåí áûòü
ïîñòðîåí â ôîðìå äèàëîãà ñ èñïîëíèòåëÿìè;

– îøèáêà ôîðìàëèçàöèè. Ïðîñòî ðàçáèâ íà ÷àñòè ïðîöåññ è âûñ-
òðîèâ îòäåëüíûå ïðîöåäóðû, ìû ôîðìàëüíî îñìûñëèâàåì íàøè äåé-
ñòâèÿ. Íî çàáþðîêðà÷èâàíèå ïðîöåññà íå ïîçâîëÿåò âûéòè çà ðàìêè
ôîðìàëüíîãî ïîäõîäà è íå ñòèìóëèðóåò ñîçäàíèå íîâûõ êîìáèíàöèé
ðåñóðñîâ.

Âñå òðè íåäîñòàòêà ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ýòà øêîëà – ñêîðåå,
øêîëà àíàëèçà (äåêîìïîçèöèè), à íå ñèíòåçà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî
ïðàâèëüíåå íàçâàòü ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîãðàììèðîâàíèåì, êîòîðîå ïî-
ëåçíî, åñëè òðåáóåòñÿ ðåàëèçîâàòü ñëåäñòâèÿ ñóùåñòâóþùåé ñòðàòå-
ãèè. Íî âåäü íàì òðåáóåòñÿ âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ. Ïîýòîìó ýòà
øêîëà êîíöåíòðèðóåòñÿ íå íà ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè, à íà äåòàëè-
çàöèè ñóùåñòâóþùåé ñòðàòåãèè.
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(18 îêòÿáðÿ) (6 äåêàáðÿ)

(25 èþíÿ)(3–5 ÿíâàðÿ) (9–16 èþëÿ) (1 àâãóñòà) (24 îêòÿáðÿ) (5–7 íîÿáðÿ) (3 äåêàáðÿ)
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(14 íîÿáðÿ)

Ðèñ. 15. Åæåãîäíûé öèêë ïëàíèðîâàíèÿ â êîìïàíèè General Electric
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Ðèñ. 16. ×åòûðå óðîâíÿ èåðàðõèè ïëàíèðîâàíèÿ

Ìåíåäæìåíò
êîðïîðàöèè

ÊÎÍÒÐÎËÜ ÍÀÄ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅÌ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÄÅÉÑÒÂÈÉ

Èåðàðõèÿ
áþäæåòîâ

Çàÿâëåíèå
î ïëàíèðóåìûõ
äîõîäàõ è ò. ä.

Ãåíåðàëüíûå çàäà÷è,
ê ïðèìåðó, ïîêàçà-
òåëü íîðìû âîçâðà-
òà èíâåñòèöèé (ROI)

ОООООООООООООООООООООООООООООООООО
Ïðåäïðèíèìàåìûå îðãàíèçàöèåé äåéñòâèÿ

Èåðàðõèÿ
çàäà÷

Çàÿâëåíèå î äîõîäå
ïîäðàçäåëåíèé,
ôîíäîâûõ ïîòîêàõ
è ò. ä.

Ñóáçàäà÷è (ò. å.
ïîêàçàòåëè ðîñòà,
ïðèáûëè)
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ìåíåäæìåíò

Èåðàðõèÿ
ñòðàòåãèé

Èåðàðõèÿ
ïðîãðàììû

Êîðïîðàòèâíûå
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Áèçíåñ-ñòðàòåãèè
áèçíåñà (ïîçèöèè)

Ïðîãðàììû
ê êàïèòàëó

Ôóíêöèîíàëüíûå
ñòðàòåãèè

Ïðîãðàììû ïî
êàïèòàëó è
îïåðàöèîííûå
ïðîãðàììû
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Ôóíêöèîíàëüíûé
ìåíåäæìåíò

Ôóíêöèîíàëüíûå
áþäæåòû è îïå-
ðàöèîííûå ïëàíû

Ñóá-ñóáçàäà÷è
(ò. å. âàëîâîé
äîõîä, çàòðàòû)

Îïåðàöèîííûé
ìåíåäæìåíò

Áþäæåòû
ñóáúåäèíèö è
îïåðàöèîííûå
ïëàíû

Ñóá-ñóá-ñóáçà-
äà÷è (ò. å. öåëå-
âûå ïðîäàæè
ïðîäóêöèè,
ñíèæåíèå
çàòðàòû)
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2.3. Øêîëà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ

Øêîëà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê àíàëè-
òè÷åñêèé ïðîöåññ. Øêîëà ôîêóñèðóåòñÿ íà ñîäåðæàíèè ñòðàòåãèè.

Èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ øêîëû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ:
– ñòðàòåãèè ïðåäñòàâëÿþò ðûíî÷íûå ïîçèöèè êîìïàíèè, êîòî-

ðûå ìîãóò áûòü èäåíòèôèöèðîâàíû. Ýòè ïîçèöèè îáåñïå÷èâàþò
çàùèòó îò êîíêóðåíòîâ (ðèñ. 17);

– ðûíî÷íûå ïîçèöèè ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè è êîíêóðåíò-
íûìè;

– ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè – ýòî ñäåëàííûé íà îñíîâå
àíàëèòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ âûáîð îäíîé ãåíåðè÷åñêîé ïîçèöèè;

– îñíîâíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè èãðàþò àíàëèòè-
êè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ðàñ÷åòû èñïîëíèòåëÿì è êîíòðîëåðàì-ìå-
íåäæåðàì;

– ñòðóêòóðà ðûíêà àêòèâíî ñòèìóëèðóåò âîçíèêíîâåíèå ñòðà-
òåãèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå àêòèâíî âëèÿþò íà ñòðóêòóðó
îðãàíèçàöèè.

Ñîâðåìåííûé ñòîðîííèê ïîçèöèîíèðîâàíèÿ Ì. Ïîðòåð âûäå-
ëÿåò òðè ãåíåðè÷åñêèå ñòðàòåãèè:

1) ëèäåðñòâî ïî èçäåðæêàì, êîãäà ôèðìà ñòðåìèòñÿ ê ìèíè-
ìàëüíûì çàòðàòàì â îòðàñëè çà ñ÷åò îáðåòåíèÿ îïûòà, èíâåñòè-
öèé â êðóïíîìàñøòàáíîå ïðîèçâîäñòâî, ýêîíîìèè, æåñòêîãî êîí-
òðîëÿ íàä îïåðàöèîííûìè èçäåðæêàìè;

2) äèôôåðåíöèðîâàíèå, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò âûïóñê óíèêàëü-
íîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã;

3) ôîêóñèðîâàíèå (êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ) íà óçêèõ ó÷àñòêàõ
ðûíêà (êëèåíòû, òîâàðû, ãåîãðàôè÷åñêèå çîíû), ïîçâîëÿþùåå ñî-
ñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàçâèòèè ñâîèõ çíàíèé è äåëîâûõ êîìïåòåíöèé.

Ïîðòåð ïðåäëàãàåò ñõåìó öåííîñòíîé öåïî÷êè (öåïî÷êè ñîçäà-
íèÿ öåííîñòåé), àíàëèç êîòîðîé ïîçâîëÿåò îöåíèòü âèäû äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè (îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå) è ïðîöåññû èõ âçà-
èìîäåéñòâèÿ, âûÿâèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ñòîèìîñòü (ðèñ. 18).

Êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ê øêîëå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ:
– òàê æå, êàê â øêîëå äèçàéíà, çäåñü ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî

ñòðàòåãèÿ ôîðìóëèðóåòñÿ "â âåðõàõ" îðãàíèçàöèè (îñîçíàííûå ðàç-
ìûøëåíèÿ íà áàçå àíàëèçà), à åå ðåàëèçàöèÿ ÷åðåç äåéñòâèÿ ñïóñ-
êàåòñÿ âíèç;

– øêîëà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ àêöåíòèðóåò êîìïàíèè íà ðûíî÷-
íóþ âëàñòü è ïðèãîäíà ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé,
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÷åíèÿ
Ñêëîííîñòü ïîêóïàòå-
ëåé ê ñóáñòèòóòàì

×óâñòâèòåëüíîñòü
ê öåíàì
Ñîîòíîøåíèå öåíà/îá-
ùèé îáúåì çàêóïîê
Ðàçëè÷èÿ òîâàðîâ
Óçíàâàåìîñòü òîðãîâîé
ìàðêè
Âëèÿíèå íà êà÷åñòâî/
âíåøíèé âèä òîâàðà
Âûãîäû ïîêóïàòåëÿ
Ñòèìóëû ïðèíèìàþ-
ùèõ ðåøåíèå

Óãðîçà ïîÿâëåíèÿ
ñóáñòèòóòîâ

Ðûíî÷íàÿ
âëàñòü
ïîêóïà-
òåëåé

Ðûíî÷íàÿ
âëàñòü
ïîñòàâùèêîâ

Ïîñòàâùèêè Ïîêóïàòåëè

Äåòåðìèíàíòû ñîïåðíè÷åñòâà
Ðîñò îòðàñëè
Ïîñòîÿííûå (èëè ñêëàäñêèå) èçäåðæêè/äîáàâ-
ëåííàÿ ñòîèìîñòü
Âðåìåííûå èçëèøêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé (ïåðèîäû ïåðåïðîèçâîäñòâà)
Ðàçëè÷èÿ â ïðîäóêöèè
Óçíàâàåìîñòü òîðãîâîé ìàðêè
Èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ
Êîíöåíòðàöèÿ è ñáàëàíñèðîâàííîñòü
Èíôîðìàöèîííàÿ ñëîæíîñòü
Ðàçíîâèäíîñòè êîíêóðåíòîâ
Êîðïîðàòèâíûå äîëè
Áàðüåðû íà âûõîäå

Òîâàðû-
ñóáñòèòóòû

Ðûíî÷íûå ðû÷àãè
Êîíöåíòðàöèÿ ïîêóïàòåëåé
â ñðàâíåíèè ñ êîíöåíòðàöèåé
ôèðì
Îáúåì çàêóïîê ïîêóïàòåëÿìè
Èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé â ñðàâíåíèè ñ èçäåðæ-
êàìè ïåðåêëþ÷åíèÿ ïîñòàâùèêà
Èíôîðìèðîâàííîñòü ïîêóïàòåëÿ
Ñïîñîáíîñòü ê èíòåãðàöèè âíèç
ïî òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå

Äåòåðìèíàíòû ðûíî÷íîé âëàñòè ïîñòàâùèêîâ
Äèôôåðåíöèðîâàíèå ðåñóðñîâ
Èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ ó ïîñòàâùèêîâ è
ó êîìïàíèè îòðàñëè
Íàëè÷èå ðåñóðñîâ-ñóáñòèòóòîâ
Çíà÷èìîñòü îáúåìîâ ïîñòàâîê äëÿ ïîñòàâùèêà
Ñòîèìîñòü ïîñòàâîê â ñîîòíîøåíèè ñ îáùèì
îáúåìîì çàêóïîê â îòðàñëè
Âëèÿíèå öåíû ðåñóðñîâ íà ñòîèìîñòü òîâàðà èëè
åãî äèôôåðåíöèðîâàíèå
Óãðîçà èíòåãðàöèè âïåðåä è íàçàä ïî òåõíîëîãè-
÷åñêîé öåïî÷êå ñî ñòîðîíû êîìïàíèé îòðàñëè

Êîìïàíèè-
êîíêóðåíòû

îòðàñëè

Èíòåíñèâíîñòü
ñîïåðíè÷åñòâà

Íîâè÷êè
ðûíêà

Äåòåðìèíàíòû ðûíî÷íîé ñèëû ïîêóïàòåëåé

Óãðîçà, èñõîäÿùàÿ îò âíîâü
âõîäÿùèõ íà ðûíîê êîìïàíèé

Âõîäíûå áàðüåðû
Ýêîíîìèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ìàñøòàáîì ïðîèçâîäñòâà
Çàïàòåíòîâàííûå îòëè÷èÿ òîâàðà
Óçíàâàåìîñòü òîðãîâîé ìàðêè
Èçäåðæêè ïåðåêëþ÷åíèÿ
Òðåáîâàíèÿ ê îáúåìó êàïèòàëà
Äîñòóï ê êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ
Àáñîëþòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî èçäåðæêàì
Ñîáñòâåííàÿ êðèâàÿ îáó÷åíèÿ
Äîñòóï ê íåîáõîäèìûì ðåñóðñàì
Ñîáñòâåííàÿ, îòëè÷àþùàÿñÿ íèçêèìè èçäåðæêàìè,
ìîäåëü
Ïîëèòèêà ïðàâèòåëüñòâà
Îæèäàåìûå îòâåòíûå ìåðû êîíêóðåíòîâ

Ðèñ. 17. Ýëåìåíòû ñòðóêòóðû îòðàñëè
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Èíôðàñòðóêòóðà êîìïàíèè

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèè

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå

Îñíîâíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè
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Âíóòðåííÿÿ
 ëîãèñòèêà

Îïåðàöèè Âíåøíÿÿ
 ëîãèñòèêà

Ìàðêåòèíã
è ïðîäàæà

Îáñëóæèâàíèå

Ì
àðæ

à
ïðèáûëè

Ðèñ. 18. Ãåíåðè÷åñêàÿ öåïî÷êà öåííîñòåé Ì. Ïîðòåðà
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íàøåäøèõ ñâîþ íèøó â çðåëûõ îòðàñëÿõ: òàì, ãäå ìàññîâîå ïðî-
èçâîäñòâî è áîëüøàÿ äîëÿ ðûíêà, – ýòî âñåãäà õîðîøî;

– øêîëà ïðèãîäíà äëÿ ñòàáèëüíûõ âíåøíèõ óñëîâèé (êàê äè-
çàéíà, òàê è ïëàíèðîâàíèÿ). Íåñòàáèëüíîñòü ðàçðóøàåò ðûíî÷-
íûå áàðüåðû è çàòðóäíÿåò ïîçèöèîíèðîâàíèå;

– åñëè øêîëà äèçàéíà ðàññìàòðèâàåò ñòðàòåãèþ êàê ïåðñïåê-
òèâó íà áóäóùåå, ïîîùðÿÿ åå êîíñòðóèðîâàíèå, òî øêîëà ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåò ñòðàòåãèþ êàê ïîçèöèþ, ò. å. ôèêñè-
ðóåò âíèìàíèå íà óêîðåíèâøèõñÿ èçó÷åííûõ ñòðàòåãèÿõ. Ho Honda
â 1959 ã. ñäåëàëà ïåðâûå øàãè â îñâîåíèè ðûíêà ìîòîöèêëîâ â
ÑØÀ êàê ðàç íå çà ñ÷åò ïîäðàæàíèÿ;

– ðîëü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñîñòîèò, ñêîðåå, â òîì, ÷òîáû ïîä-
äåðæàòü, îáåñïå÷èòü ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ, à íå áûòü èì. Çäåñü
ïëàíîâèêó, àíàëèòèêó ïðèíàäëåæèò çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü, à ðîëü
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïîäõîäà ñíèæåíà.

Ïåðâûå òðè øêîëû (äèçàéíà, ïëàíèðîâàíèÿ, ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ) îòíîñÿò ê ïðåäïèñûâàþùèì øêîëàì.

2.4. Øêîëà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà

Øêîëà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê
ïðîöåññ ïðåäâèäåíèÿ.

Øêîëà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîíèìàåò ñòðàòåãèþ êàê ïåðñïåê-
òèâó, ïîäñêàçàííóþ èíòóèòèâíûì âèäåíèåì (îùóùåíèåì). Íî ýòà
øêîëà îòíîñèòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå íå êàê ê êîëëåê-
òèâíîìó èëè êóëüòóðíîìó ïîñòðîåíèþ, à êàê ê ïîñòðîåíèþ âåð-
õîâíîãî ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ
çàâèñèò îò äèêòàòà èíäèâèäà.

Öåíòðàëüíîå ïîíÿòèå øêîëû – âèäåíèå – ìûñëåííîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå îðãàíèçàöèè â ñîçíàíèè ðóêîâîäèòåëÿ. Òàêîå çðåíèå ïðåäïî-
ëàãàåò: à) âçãëÿä âïåðåä; á) âçãëÿä íàçàä; â) âçãëÿä âíèç; ã) âçãëÿä
âãëóáü (îòûñêàòü çåðíî); ä) âçãëÿä êðîìå òîãî (íå êàê áîëüøèí-
ñòâî); å) âçãëÿä çà (ïî òó ñòîðîíó òåêóùèõ ñîáûòèé); æ) âçãëÿä
ñêâîçü.

Øêîëà èìååò ýêîíîìè÷åñêèå êîðíè, à ïðåäïðèíèìàòåëü, ïî
É. Øóìïåòåðó, ïðèäóìûâàåò íîâûå êîìáèíàöèè ôàêòîðîâ ïðî-
èçâîäñòâà. Ïî ñëîâàì Ï. Äðóêåðà, äëÿ äåëîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ãëàâíîå... ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå äåéñòâèÿ, îñîçíàííîå ïðèíÿ-
òèå ðèñêà. Äåëîâîå ïðåäïðèÿòèå – ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
èíñòèòóò.

′

′
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Îñíîâíûå ïîñûëêè øêîëû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà:
– ñòðàòåãèÿ ñóùåñòâóåò â ñîçíàíèè ðóêîâîäèòåëÿ â âèäå ïåðñ-

ïåêòèâû, íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ, ïðîãíîçà áóäóùåãî îðãàíèçàöèè
è íîñèò óïðåæäàþùèé õàðàêòåð;

– ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè áàçèðóåòñÿ íà æèçíåííîì
îïûòå è èíòóèöèè ðóêîâîäèòåëÿ;

– ðóêîâîäèòåëü îäåðæèìî ïðîäâèãàåò ñâîþ êîíöåïöèþ, ëè÷íî
êîíòðîëèðóÿ åå îñóùåñòâëåíèå, è âíîñèò â íåå êîððåêòèâû;

– äåòàëè öåëîñòíîé ñòðàòåãèè îïðåäåëÿþòñÿ ïî õîäó åå ðåàëè-
çàöèè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü ñòðàòåãèè è åå àäàïòèâíîñòü ê
âíåøíåé ñðåäå;

– ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñòðàòåãèÿ òÿãîòååò ê ïîèñêó è çàùè-
ùåíà îò âëèÿíèÿ ïðÿìîé êîíêóðåíöèè â ðûíî÷íîé íèøå.

Êðèòèêà øêîëû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà:
– ðàññìîòðåííûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ îñîáåííî ýôôåêòèâåí â ïåð-

âûå ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ñòàíîâëåíèÿ ôèðìû, êîãäà
ïðîèñõîäèò âûáîð íàïðàâëåíèÿ, âåñüìà îòëè÷íîãî îò ðàñïðîñòðà-
íåííûõ íåòâîð÷åñêèõ, çàèìñòâîâàííûõ ïîäõîäîâ. Íî ôîðìèðîâà-
íèå ñòðàòåãèè ñâîäèòñÿ ê îäíîìó ÷åëîâåêó – ðóêîâîäèòåëþ-ïðî-
âèäöó. Ãäå âçÿòü òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé? Ïîäõîä ñâÿçàí ñ âûñîêèì
ðèñêîì äëÿ îðãàíèçàöèè;

– íà ïëå÷è ëèäåðà ïåðåêëàäûâàåòñÿ íåïîñèëüíàÿ íîøà, òàê
êàê îí ïðåäñòàâëÿåò åäèíñòâåííóþ äâèæóùóþ ñèëó îðãàíèçàöèè;

– â îðãàíèçàöèè íàñàæäàåòñÿ êóëüòóðà çàâèñèìîñòè è ïîä÷èíå-
íèÿ, ïðåïÿòñòâóþùàÿ ïëþðàëèçìó, îòâëåêàþùàÿ ðàáîòíèêîâ îò
âçàèìîäåéñòâèÿ "ïî ãîðèçîíòàëè" â ñòàöèîíàðíîì ðåæèìå;

– ñèëüíàÿ õàðèçìà ëèäåðà ìîæåò íîñèòü ðàçðóøèòåëüíûé õà-
ðàêòåð äëÿ ôèðìû.

2.5. Êîãíèòèâíàÿ øêîëà

Êîãíèòèâíàÿ øêîëà (øêîëà ïîçíàíèÿ) – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòå-
ãèè êàê ìåíòàëüíûé ïðîöåññ.

Ñòðàòåãè â áîëüøèíñòâå ñâîåì – ñàìîó÷êè. Îíè âûñòðàèâàþò
ñîáñòâåííûå ñòðóêòóðû çíàíèé è ìåíòàëüíûå ïðîöåññû ÷åðåç îïûò.
Äåéñòâèÿ èíäèâèäîâ îáîãàùàþò èõ íîâûì îïûòîì.

Ìîæíî âûäåëèòü äâå âåòâè øêîëû ïîçíàíèÿ:
1) îáúåêòèâíàÿ âåòâü îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèè î òîì,

÷òî ïîçíàâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè ïåðåäàþò îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü,
ñïîñîáíóþ âîññîçäàòü êàðòèíó ìèðà;
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2) ñóáúåêòèâíàÿ âåòâü âîñïðèíèìàåò ïîçíàíèå êàê ñîçäàíèå ìèðà,
åãî èíòåðïðåòàöèþ.

Ìíîãî÷èñëåííûå ïîäõîäû, èñïîëüçóåìûå ýòîé øêîëîé, çàâèñÿò
îò òîãî, êàê â íèõ òðàêòóþò ïðîöåññ ïîçíàíèÿ. Ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå ïîäõîäû ê ïðîöåññó ïîçíàíèÿ:

– ïîçíàíèå êàê îáðàáîòêà èíôîðìàöèè. Ýòîò ïîäõîä ðàñ-
ñìàòðèâàåò îðãàíèçàöèþ êàê êîëëåêòèâíóþ ñèñòåìó îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, à ìåíåäæåðà – êàê èíôîðìàöèîííîãî ðàáîòíèêà
(ðèñ. 19);

– ïîçíàíèå êàê êàðòîãðàôèðîâàíèå. Çäåñü ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
â ãîëîâå îïûòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ "æèâóò" "ïðè÷èííûå êàðòû (ìåí-
òàëüíûå ìîäóëè)", îïðåäåëÿþùèå åãî ïîâåäåíèå. Ýòè "êàðòû", ïî
àíàëîãèè ñ ãåîãðàôè÷åñêèìè, ïîçâîëÿþò åìó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
î äâèæåíèè îðãàíèçàöèè;

– ïîçíàíèå êàê äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ. Çäåñü ïîä ñòðàòåãèåé
ïîäðàçóìåâàþò äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ.

Îñíîâíûå ïîñûëêè øêîëû ïîíèìàíèÿ:
– ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè åñòü ïðîèñõîäÿùèé â ãîëîâå ñòðàòå-

ãà ïðîöåññ ïîçíàíèÿ;
– ñòðàòåãèè çàðîæäàþòñÿ êàê ïåðñïåêòèâû (â ôîðìå êîíöåï-

öèé, ñõåì, êàðò), ïðåäïèñûâàþùèå ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè èç îêðóæàþùåé ñðåäû;

– ýòà èíôîðìàöèÿ (ñîãëàñíî îáúåêòèâíîé âåòâè øêîëû ïîçíà-
íèÿ) áóäåò ðàñøèôðîâàíà è ñòàíåò èíòåðïðåòàöèåé ìèðà â òîì
âèäå, â êàêîì îí âîñïðèíèìàëñÿ. Âèäèìûé ìèð ìîæíî ìîäåëèðî-
âàòü, ñòðóêòóðèðîâàòü, êîíñòðóèðîâàòü;

– êîíöåïöèè ðîæäàþòñÿ â ìóêàõ è äàëåêè îò ñîâåðøåíñòâà.
Íåäîñòàòêè øêîëû:
– ïñèõîëîãèÿ ïîçíàíèÿ, â ÷àñòíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ïîíÿòèé â

ãîëîâå ñòðàòåãà, ìàëîèçó÷åííàÿ îáëàñòü. Õîðîøèå ñòðàòåãè – ëþäè
òâîð÷åñêèå, îíè êîíñòðóèðóþò ñîáñòâåííûé ìèð è çàòåì äåëàþò
åãî ðåàëüíûì – ïðèâîäÿò â äåéñòâèå;

– íàø îïûò èñêàæàåò íàøå ïîíèìàíèå.

2.6. Øêîëà îáó÷åíèÿ

Øêîëà îáó÷åíèÿ – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê ðàçâèâàþùèé-
ñÿ ïðîöåññ.

Óïîð äåëàåòñÿ íå íà òî, êàê ñòðàòåãèè ôîðìóëèðóþòñÿ (ïîêà-
çàòåëè, öåëè è äð.), à êàê îíè ôîðìèðóþòñÿ.
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Ðèñ. 19. Ìîäåëü ïàðàëëåëüíîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Êîëëåêòèâíûé (îðãàíèçàöèîîíûé) ðåçóëüòàò

Îðãàíèçàöèîííûé
óðîâåíü

Çàïîìèíàíèå/Ïîèñê

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ

Îáùåïðèíÿòûé
ñìûñë

Ôðåéìîâûå
ïîñòðîåíèÿ

Ñîöèàëèçàöèÿ

Ðåøåíèå

êîìàíäà âûñøåãî ìåíåäæìåíòà (ÊÂÌ)
   âèöå-ïðåçèäåíò ïî ìàðêåòèíãó
   âèöå-ïðåçèäåíò ïî ïðîèçâîäñòâó
   èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð

Âíèìàíèå Êîäèðîâàíèå Äåéñòâèå

Ðîëè

Èíäèâèäóàëüíûé óðîâåíü

Âíèìàíèå Êîäèðîâàíèå Çàïîìèíàíèå/Ïîèñê Äåéñòâèå

Èíäèâèäóàëüíûé ðåçóëüòàò
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Ñîãëàñíî øêîëå îáó÷åíèÿ ñòðàòåãèè âîçíèêàþò, êîãäà ëþäè,
äåéñòâóÿ èíîãäà èíäèâèäóàëüíî, à ÷àùå – êîëëåêòèâíî, ïðèõîäÿò
ê èçó÷åíèþ ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè è ñïîñîáíîñòåé îðãàíèçà-
öèè ñïðàâèòüñÿ ñ íåé, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèâîäèò ê äåéñòâåí-
íîé ñõåìå ïîâåäåíèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ øêîëû îáó÷åíèÿ:
– ñëîæíûé è íåïðåäñêàçóåìûé õàðàêòåð âíåøíåé ñðåäû âìåñòå

ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü çíàíèÿ ïðåïÿòñòâóåò îñó-
ùåñòâëåíèþ ïðåäâèäåíèÿ. Âûðàáîòêà ñòðàòåãèè äîëæíà îáðåñòè
ôîðìó îáó÷åíèÿ;

– â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé ìíîãî ïîòåíöèàëüíûõ ñòðàòåãîâ,
ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî êîëëåêòèâíîå îáó÷åíèå;

– ïðîöåäóðà îáó÷åíèÿ çàðîæäàåòñÿ îò ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèà-
òèâ, ðàçâèâàþùèõñÿ ñàìè ïî ñåáå ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê, ïîä-
õâàòûâàþòñÿ ñòîðîííèêàìè è äîâîäÿòñÿ äî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Óäà÷íûå èíèöèàòèâû ôîðìèðóþò îïûò äåéñòâèé, êîòîðûé ìîæåò
ïåðåðàñòè â ñõåìó, ò. å. ðàçâèâàþùóþñÿ ñòðàòåãèþ;

– ðîëü ðóêîâîäñòâà ñâîäèòñÿ íå ê ïîïûòêàì çàðàíåå ïðåäñòà-
âèòü, êàêèìè áóäóò ñîçíàòåëüíî ðàçðàáîòàííûå ñòðàòåãèè, à ê
ñòðåìëåíèþ óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ñòðàòåãè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ òàì,
ãäå ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ íîâûå ñòðàòåãèè;

– ñòðàòåãèè ïîÿâëÿþòñÿ êàê ñõåìû äåéñòâèé èç ïðîøëîãî,
íåêîòîðûå èç íèõ ïðåâðàùàþòñÿ â ïëàíû íà áóäóùåå, êîòîðûå
ìîæíî âîñïðèíèìàòü êàê ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ îáùåé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå îáó÷åíèå ââîäèò ïîíÿòèå "ïåòåëü îáó÷åíèÿ".
Îáó÷åíèå, õàðàêòåðèçóþùååñÿ îäèíî÷íîé ïåòëåé, êîíöåíòðè-

ðóåòñÿ íà ïîèñêå äîïóùåííûõ îøèáîê. Îòâå÷àåì íà âîïðîñ: ïî÷å-
ìó ÿ ñäåëàë òàê?

Äâîéíàÿ ïåòëÿ îáó÷åíèÿ – ýòî îáó÷åíèå îäèíî÷íîé ïåòëå îáó-
÷åíèÿ. Îòâå÷àåì íà âîïðîñ: êàê ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå, áîëåå
ýôôåêòèâíî?

Òàêîé ïîäõîä îçíà÷àåò, ÷òî ìåíåäæåðàì íåîáõîäèìî êðèòè÷å-
ñêè àíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ, ó÷èòü ëþäåé ïî-íîâî-
ìó, áîëåå ýôôåêòèâíî îáîñíîâûâàòü ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå, ëîìàÿ
áëîêèðóþùèå îáó÷åíèå áàðüåðû.

Ñóùåñòâóþò òðè íîâûõ íàïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ: îáó÷åíèå êàê ïîâûøåíèå ñîáñòâåííûõ çíàíèé, äèíàìè÷åñêèé
ïîäõîä ê ðàçâèòèþ ñïîñîáíîñòåé, òåîðèÿ õàîñà.
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Íåäîñòàòîê:
êîíöåïöèÿ ïîäðûâàåò èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó âëàñòè â îðãàíè-

çàöèè. Òâîð÷åñêèå áðèãàäû, íåôîðìàëüíûå ëèäåðû è îáúåäèíåíèÿ
âíóòðè îðãàíèçàöèè äèñêðåäèòèðóþò âëàñòü ëèíåéíûõ è ôóíêöè-
îíàëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé.

2.7. Øêîëà âëàñòè

Øêîëà âëàñòè – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê ïðîöåññ âåäåíèÿ
ïåðåãîâîðîâ.

Øêîëà ïðèçíàåò ïîñòðîåíèå ñòðàòåãèè êàê ïåðåãîâîðíûé ïðîöåññ,
áîðüáó çà âëèÿíèå. Ñôîðìèðîâàëàñü øêîëà â êîíöå 70-õ ãîäîâ.

Âëàñòíûå âçàèìîñâÿçè îïóòûâàþò êàæäóþ îðãàíèçàöèþ.
Ìèêðîâëàñòü èìååò îòíîøåíèå ê èãðå ïîëèòè÷åñêèõ ñèë, ïðåæäå

âñåãî íåëåãèòèìíûõ, âíóòðè îðãàíèçàöèè.
Ìàêðîïîëèòèêà ðàññìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå âëàñòíûõ ðû÷àãîâ

ñàìîé îðãàíèçàöèåé âî âíåøíåé ñðåäå (íàëîãè, ãàðàíòèè ïðàâèòåëü-
ñòâà, êðåäèòû è äð.).

Ñòðàòåãèþ â äàííîé êîíöåïöèè ðàññìàòðèâàþò êàê ñäåëêó èëè êîì-
ïðîìèññ ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè èíäèâèäàìè, ãðóïïàìè èëè êîàëè-
öèÿìè. Äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè, åñëè âíåñòè â íåå ôàêòîð íåîïðåäå-
ëåííîñòè (èçìåí÷èâîñòü âíåøíåé ñðåäû, äâóñìûñëåííîñòü ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé, äîñòóïíîñòü ðåñóðñîâ è äð.), ïðèäåòñÿ èìåòü äåëî ñ ïîëè-
òèêîé, ïîä êîòîðîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âëàñòè. Êîíêó-
ðåíòíûå öåëè èíäèâèäîâ è êîàëèöèé âåäóò ê òîìó, ÷òî ëþáàÿ çàðàíåå
ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ áóäåò íàðóøàòüñÿ è èñêàæàòüñÿ, òàê êàê
ëþäè ïîñòîÿííî èãðàþò â ïîëèòè÷åñêèå èãðû. Ìîæíî ïåðå÷èñëèòü
ñëåäóþùèå ïîëèòè÷åñêèå èãðû â îðãàíèçàöèÿõ.

Ìÿòåæ. Öåëü èãðû – ïðîòèâîñòîÿíèå ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè
èëè æå èíèöèàöèÿ â íåé íåêèõ ïåðåìåí. Îáû÷íî â íåé çàíÿòû ó÷àñ-
òíèêè íèçøèõ óðîâíåé, òÿãîòÿùèåñÿ äàâëåíèåì îôèöèàëüíîãî ðó-
êîâîäñòâà.

Êîíòðìÿòåæ. Â íåì ó÷àñòâóþò òå ÷ëåíû êîìàíäû âûñøåãî ìå-
íåäæìåíòà, êîòîðûå õîòÿò âåðíóòü ñåáå áûëîå âëèÿíèå ïîëèòè÷å-
ñêèìè ñðåäñòâàìè, âîçìîæíî, âïîëíå ëåãèòèìíûìè (íàïðèìåð, â öåð-
êîâíûõ ñòðóêòóðàõ – îòëó÷åíèå).

Ñïîíñîðñòâî. Ó÷àñòíèê èãðû íàìåðåâàåòñÿ çàëîæèòü îñíîâû ñâî-
åé âëàñòè, äëÿ ÷åãî ïðèáåãàåò ê óñëóãàì ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè ñ áîëåå
âûñîêèì ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, äåìîíñòðàöèÿ ëîÿëüíîñòè ê êîòî-
ðûì "îáìåíèâàåòñÿ" íà íåêèå âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ.
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Ñîçäàíèå àëüÿíñîâ. Èãðà ðàâíûõ: äîâîëüíî ÷àñòî – ðÿäîâûõ
ìåíåäæåðîâ, ðåæå – îïûòíûõ ïðîôåññèîíàëîâ. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â
âûñòðàèâàíèè èìïëèöèòíûõ êîíòàêòîâ, ïðåñëåäóþùèõ öåëü îêà-
çàíèÿ âçàèìíîé ïîääåðæêè â çàêëàäûâàíèè ôóíäàìåíòà ñîáñòâåí-
íîé âëàñòè è ñëóæåáíîì ïðîäâèæåíèè âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Ïîñòðîåíèå èìïåðèè. Èãðà âûñòðàèâàþùèõ áàçó âëàñòè ðÿäî-
âûõ ìåíåäæåðîâ, íî íå âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ðàâíûìè ñåáå, à ÷åðåç
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

Áþäæåòèðîâàíèå. Îòêðûòàÿ èãðà ñ ÷åòêî î÷åð÷åííûìè ïðàâè-
ëàìè, íàïðàâëåííàÿ íà âûñòðàèâàíèå îñíîâû âëàñòè. Îíà ïîõîæà
íà ïðåäûäóùóþ, íî íå ñâÿçàíà ñ òàêèì êîëè÷åñòâîì ðàñïðåé, ïî-
ñêîëüêó âûèãðûøåì â íåé ÿâëÿþòñÿ ðåñóðñû, à íå ïîçèöèè èëè
ïîäðàçäåëåíèÿ êàê òàêîâûå – ïî êðàéíåé ìåðå íå ïîçèöèè ðàâíûõ
èãðîêîâ.

Ýêñïåðòèçà. Íåñàíêöèîíèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå ýêñïåðòè-
çû äëÿ âûñòðàèâàíèÿ áàçû âëàñòè ëèáî ïóòåì ïðèòâîðñòâà, ëèáî
ïóòåì âûñòàâëåíèÿ ñåáÿ íàïîêàç. Íàñòîÿùèå ýêñïåðòû èãðàþò,
ýêñïëóàòèðóÿ ñâîè òåõíè÷åñêèå íàâûêè èëè çíàíèÿ, ïîä÷åðêè-
âàÿ ñîáñòâåííóþ óíèêàëüíîñòü, âàæíîñòü è íåçàìåíèìîñòü, à òàê-
æå èñïîëüçóÿ ýêñïåðòíûå çíàíèÿ â ñîáñòâåííûõ öåëÿõ. Ïñåâäî-
ýêñïåðòû ñòðåìÿòñÿ âûäàòü ñâîþ ðàáîòó çà ýêñïåðòíóþ, â èäå-
àëüíîì ñëó÷àå – çà ïðîôåññèîíàëüíî óíèêàëüíóþ, òàê ÷òî ðå-
àëüíî åå êîíòðîëèðîâàòü ìîãóò ëèøü îíè îäíè.

Èãðû â ëîðäîâ. Ïîïûòêà ïîñòðîåíèÿ áàçû âëàñòè, îñíîâàííàÿ
íà èñïîëüçîâàíèè çàêîííûõ ïîëíîìî÷èé òåìè, êòî òàêîé âëàñòè
ëèøåí èëè îáëàäàåò åþ ëèøü îò÷àñòè (ò. å. èñïîëüçîâàíèå ëåãè-
òèìíîé âëàñòè íåçàêîííûì îáðàçîì). Íàïðèìåð, ìåíåäæåð, èñ-
ïîëüçóÿ ôîðìàëüíóþ âëàñòü, âëàñòâóåò íàä ïîä÷èíåííûìè, ÷è-
íîâíèê – íàä ïðîñòûìè ãðàæäàíàìè è ò. ä.

Ëèíåéíûå ìåíåäæåðû ïðîòèâ øòàòíûõ ýêñïåðòîâ. Èãðà ïîõî-
æåãî òèïà, åå öåëü ñîñòîèò íå â ðàñøèðåíèè ëè÷íîé âëàñòè, à â
óíè÷òîæåíèè ñîïåðíèêà. Äëÿ ýòîãî ñòðàâëèâàþò ðÿäîâûõ ìåíåä-
æåðîâ, îáëàäàþùèõ îôèöèàëüíûì ïðàâîì íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé,
ñî øòàòíûìè ñîâåòíèêàìè-ýêñïåðòàìè. Ïðè ýòîì êàæäàÿ èç ñòîðîí
ïûòàåòñÿ èñïîëüçîâàòü çàêîííóþ âëàñòü íåëåãèòèìíûì îáðàçîì.

Ñîïåðíè÷åñòâî ðàâíûõ. È âíîâü èãðà íà ïîðàæåíèå. Îáû÷íî
îíà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ òîãäà, êîãäà èãðû â "àëüÿíñ" èëè â "èìïå-
ðèþ" çàêàí÷èâàþòñÿ îáðàçîâàíèåì äâóõ ìîùíûõ áëîêîâ âëàñòè.
Âîçìîæíî, ñîïåðíè÷åñòâî ðàâíûõ ñâÿçàíî ñ íàèáîëüøèì êîëè÷å-
ñòâîì ðàñïðåé. Êîíôëèêòû ìîãóò âîçíèêàòü ìåæäó îòäåëàìè (íà-
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ïðèìåð, ìàðêåòèíãà è ïðîèçâîäñòâåííûì), ìåæäó ñîïåðíè÷àþùè-
ìè èíäèâèäàìè èëè ìåæäó êîíêóðèðóþùèìè ìèññèÿìè (êàê â òþðü-
ìå, êîãäà ÷àñòü ïåðñîíàëà âûñòóïàåò çà óæåñòî÷åíèå íàêàçàíèé, à
äðóãàÿ – çà ñîöèàëüíóþ ðåàáèëèòàöèþ çàêëþ÷åííûõ).

Ñòðàòåãè÷åñêèå êàíäèäàòû. Èãðà ïðèçâàíà èíèöèèðîâàòü ïå-
ðåìåíû â îðãàíèçàöèè. Èíäèâèäû èëè ãðóïïû ïûòàþòñÿ ïîëèòè-
÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ñîäåéñòâîâàòü âûãîäíûì äëÿ íèõ èçìåíåíèÿì
â ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Èãðà â ñâèñòåëêè. Ïðîñòàÿ êîðîòêàÿ èãðà, öåëü êîòîðîé òàê-
æå ñîñòîèò â èíèöèèðîâàíèè ïåðåìåí â îðãàíèçàöèè. Îäèí èç ñî-
òðóäíèêîâ, êàê ïðàâèëî, èç íèçøèõ ó÷àñòíèêîâ, èíñàéäåðîâ, èñ-
ïîëüçóåò èìåþùèåñÿ ó íåãî ñâåäåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû "ïîñèãíà-
ëèòü íàâåðõ" èëè ñîîáùèòü âëèÿòåëüíîìó ñòîðîííåìó èãðîêó î
ñîìíèòåëüíûõ èëè íåçàêîííûõ äåéñòâèÿõ.

"Ìëàäîòóðêè". Èãðà ñ ñàìûìè âûñîêèìè ñòàâêàìè. Íåáîëü-
øàÿ ãðóïïà "ìëàäîòóðîê", áëèçêèõ ê âëàñòè, íî íå âõîäÿùèõ â åå
ÿäðî, ïûòàåòñÿ ïåðåîðèåíòèðîâàòü áàçîâóþ ñòðàòåãèþ îðãàíèçà-
öèè, èçìåíèòü åå êîìïåòåíöèè, êóëüòóðó è èçáàâèòüñÿ îò ñóùå-
ñòâóþùåãî ðóêîâîäñòâà.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òåçèñû î ìèðå îðãàíèçàöèîííîé
ïîëèòèêè:

– îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîàëèöèþ ðàçëè÷íûõ èíäè-
âèäîâ è ãðóïï, îáúåäèíåííûõ íà îñíîâå îáùåãî èíòåðåñà;

– ìåæäó ÷ëåíàìè êîàëèöèé ñóùåñòâóþò óñòîé÷èâûå ðàçëè÷èÿ
â ñèñòåìàõ öåííîñòåé, âåðîâàíèé, óðîâíÿõ èíôîðìèðîâàííîñòè,
èíòåðåñàõ è âîñïðèÿòèè ðåàëüíîñòè;

– âàæíåéøèå ðåøåíèÿ êàñàþòñÿ ðàñïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åííûõ
ðåñóðñîâ – êòî ÷òî ïîëó÷àåò;

– îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ è óñòîé÷èâîñòü ðàçëè÷èé ñîçäàþò
îñíîâó äëÿ êîíôëèêòà è äåëàþò åãî öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì îðãà-
íèçàöèîííîé äèíàìèêè, à âëàñòü – íàèâàæíåéøèì ðåñóðñîì;

– öåëè è ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ñäåëîê, ïåðåãîâîðîâ è
æîíãëèðîâàíèÿ ïîçèöèÿìè ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóïïàìè.

Ýòà øêîëà ïðåäóïðåæäàåò íàñ îá îïàñíîñòè òðàêòîâêè ñòðàòå-
ãèè êàê ðåçóëüòàòà åäèíûõ êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé. Âíóòðåííåå
åäèíñòâî ðóêîâîäñòâà ñàìî ïî ñåáå ïðîáëåìàòè÷íî, åãî ñòåïåíü
ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Ïîÿâëÿþùàÿñÿ â ðå-
çóëüòàòå òàêîãî ìíîãîóãîëüíèêà ñèë è èíòåðåñîâ ñòðàòåãèÿ äàëå-
êî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé. Ñêîðåå, îíà îòðàæàåò èíòåðå-
ñû íàèáîëåå ìîùíûõ ãðóïï äàííîé îðãàíèçàöèè.
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Ïðàêòè÷åñêè âñå ÷àñòíûå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, êðîìå
ñàìûõ ìåëêèõ àâòîêðàòè÷åñêèõ, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè
ÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèìè. Âûðàáîòêà ñòðàòåãèé ïîëèòè÷åñêèìè
ìåòîäàìè îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò ïðèáëèæåíèå ê íåé øàã çà øàãîì
â ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ è êîìïðîìèññîâ. Â ðåçóëüòàòå ñïîíòàííî
âîçíèêàåò óñòîé÷èâàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ, óäîâëåòâîðÿþùàÿ
êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî èíòåãðèðîâàí-
íàÿ, ðàçäåëÿåìàÿ âñåìè ó÷àñòíèêàìè è ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè ñòðà-
òåãèÿ ïðîñóùåñòâóåò ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ.

Äîñòîèíñòâà ïîëèòèêè:
– ïîëèòè÷åñêàÿ áîðüáà ìîæåò äåéñòâîâàòü íà ìàíåð äàðâèí-

ñêîãî îòáîðà è âûäâèãàòü â ëèäåðû íàèáîëåå ñèëüíûõ ÷ëåíîâ îðãà-
íèçàöèè;

– ïîëèòè÷åñêèå ìåòîäû îáñóæäàþò âñå ñòîðîíû ïðîáëåìû îðãà-
íèçàöèè, òîãäà êàê ïðî÷èå ñèñòåìû âëèÿíèÿ îêàçûâàþò ïîääåðæ-
êó òîëüêî êàêîé-ëèáî îäíîé èç ñòîðîí;

– ïîëèòè÷åñêèå ìåòîäû ïîçâîëÿþò ñòèìóëèðîâàòü íàçðåâøèå
ïåðåìåíû, êîòîðûå ìîãóò áëîêèðîâàòüñÿ ëåãèòèìíûìè ñèñòåìàìè
âëèÿíèÿ;

– ïîëèòè÷åñêèå ìåòîäû ìîãóò îáëåã÷èòü îñóùåñòâëåíèå ïåðå-
ìåí ÷åðåç ðàçëè÷íîãî ðîäà àëüÿíñû.

Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ñîâåòû ïî èñïîëüçîâàíèþ ïîëèòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãèé.

Âûÿâëÿéòå ïîëèòè÷åñêèå ðåàëèè è óïðàâëÿéòå èìè.
Òàêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê îáðàçî-

âàíèå êîàëèöèé, ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì è ñïîíòàííûì ðåçóëüòàòîì
êîíêóðåíòíûõ òðåáîâàíèé, êàñàþùèõñÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ è
èñõîäÿùèõ êàê èçâíå, òàê è èçíóòðè ñèñòåìû. Ïîñêîëüêó â îðãàíè-
çàöèÿõ òàê èëè èíà÷å ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå êîàëèöèè, ïîñòàðàé-
òåñü èäåíòèôèöèðîâàòü ýòè ïðîöåññû è íàó÷èòåñü óïðàâëÿòü èìè.

Îöåíèòå çíà÷èìîñòü ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ ñðåä-
íåãî çâåíà.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî íå âñåñèëüíî. Â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îíî
çàâèñèò îò ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà, îò èõ òåõíè÷åñêèõ çíàíèé
è ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Åñëè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïðè-
ìåò ðåøåíèå è áóäåò íåóêëîííî ïðîâîäèòü åãî, íå îáðàùàÿ âíèìà-
íèÿ íà îòíîøåíèå ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà, ñîïðîòèâëåíèå ñî
ñòîðîíû îáðàçóåìûõ ïîñëåäíèìè êîàëèöèé ìîæåò âåñüìà ñóùå-
ñòâåííî ñíèçèòü ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíîãî ðîäà äåéñòâèé, à òî è
âîâñå ñâåñòè èõ íà íåò. Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç îïûòà ÿïîíñêèõ
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êîìïàíèé, íèêîãäà íå æàëåéòå âðåìåíè íà ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ê ñâîèì íà÷èíàíèÿì ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà êîìïàíèè –
ýòî ëó÷øèé âèä èíâåñòèöèé.

Ó÷èòåñü èñïîëüçîâàòü ïîëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà.
Ïîëèòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé óïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàëñÿ â òå÷å-

íèå ìíîãèõ ñòîëåòèé, è àíàëèç íàêîïëåííîãî îïûòà ìîæåò îêàçàòüñÿ
âåñüìà ïîëåçíûì è äëÿ ðóêîâîäñòâà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé.

1. Ýôôåêòèâíîñòü. Êàê ïðàâèëî, ïðèìåðíî îäíè è òå æå ðåçóëü-
òàòû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïðè èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ,
ïîýòîìó ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî îñîçíàòü, ÷òî äîñòèãíóòûé ðåçóëü-
òàò âàæíåå, ÷åì ìåòîäû, êîòîðûìè îí äîñòèãàåòñÿ.

2. Âûïîëíèìîñòü. Ïîëèòèêè î÷åíü áûñòðî ïîíÿëè, ÷òî ãîðàçäî
ëó÷øå ñîãëàñèòüñÿ íà óäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû, ÷åì ïîòåð-
ïåòü ïîðàæåíèå ïðè ïîïûòêå äîáèòüñÿ "îïòèìàëüíûõ" ðåçóëüòàòîâ
íà îñíîâå íåïîïóëÿðíîé ñòðàòåãèè.

3. Ãåíåðàëèçàöèÿ. Ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ ÷àñòíûõ âîïðîñîâ
íà íàèáîëåå îáùèå (íàïðèìåð, ñî ñíèæåíèÿ öåí íà ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè) ïîìîãàåò ðàçâÿçàòü ðóêè ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè
â ïîèñêàõ ñòðàòåãèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ åé ïîëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
â äîñòàòî÷íîé ìåðå ýôôåêòèâíûõ è îäíîâðåìåííî ñïîñîáñòâóþùèõ
ïîíèìàíèþ ïåðñîíàëîì çàäà÷ îðãàíèçàöèè.

4. Ôîêóñ íà ïåðâîñòåïåííûå âîïðîñû. Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà
ïåðâîñòåïåííûõ âîïðîñàõ ïîçâîëÿåò îòâëå÷üñÿ îò òåêóùèõ íóæä â ïîëüçó
äîëãîñðî÷íûõ, à ïîòîìó è áîëåå ôóíäàìåíòàëüíûõ èíòåðåñîâ îðãàíèçà-
öèè. Íàïðèìåð, àâòîìîáèëüíàÿ è ñòàëåëèòåéíàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ôî-
êóñèðóÿ âíèìàíèå íà âîïðîñàõ âûæèâàíèÿ, ñìîãëè ñêëîíèòü ïðîôñîþçû
ê óñòóïêàì â îáëàñòè ïîëèòèêè çàðàáîòíîé ïëàòû.

5. Ïðîãíîç ïîâåäåíèÿ êîàëèöèé. Êîàëèöèè ôîðìèðóþòñÿ âîêðóã
òåêóùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè äîëæíî
áûòü ãîòîâî ê òîìó, ÷òîáû óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ àíàëèçó òåêó-
ùèõ âîïðîñîâ, âûÿâëÿÿ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ êîàëèöèé, à çà-
òåì èäåíòèôèöèðóÿ âîçìîæíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì òå èëè èíûå
èíäèâèäû ãîòîâû ïðèìêíóòü ê íèì.

Óïðàâëÿéòå ïîâåäåíèåì êîàëèöèé.
×òî ìîæåò ñäåëàòü ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè â ñèòóàöèè, êîãäà îíî

ñòîëêíóëîñü (èëè ïðåäâèäèò âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èé) ñ êîàëè-
öèåé, îïïîçèöèîííîé ïî îòíîøåíèþ ê âûáðàííîé èì ñòðàòåãèè? Åñòü
äâà îñíîâíûõ ïóòè:

– íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü êîàëèöèîííîé ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè
ñ öåëüþ îãðàíè÷èòü âëèÿíèå îïïîçèöèè;
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– ïåðåñìîòðåòü ñòðàòåãèþ è/èëè ñîîòâåòñòâóþùóþ åé ïîëèòèêó
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñíÿòü êîíôðîíòàöèþ.

Â ðàñïîðÿæåíèè ðóêîâîäñòâà èìååòñÿ íåñêîëüêî âîçìîæíîñòåé.
1. Óïðàâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ. Ýòîò ïóòü

ìîæåò âûçâàòü îáðàçîâàíèå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ êîàëèöèé.
2. Âûäåëåíèå âàæíåéøèõ âîïðîñîâ. Âî âðåìÿ äåëîâûõ âñòðå÷, ïèñü-

ìåííûõ îáðàùåíèé èëè öåðåìîíèé íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïîä÷åðêè-
âàòü çíà÷åíèå îòäåëüíûõ âîïðîñîâ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò îáðàçîâàíèþ áî-
ëåå óïðàâëÿåìîé êîàëèöèîííîé ñòðóêòóðû. Êîëü ñêîðî êîàëèöèè ñî-
çäàíû è ïîçèöèè îïðåäåëåíû, òåì èëè èíûì èõ ó÷àñòíèêàì áóäåò âåñü-
ìà íåïðîñòî "îòðå÷üñÿ" îò ïåðâîíà÷àëüíî çàÿâëåííûõ òî÷åê çðåíèÿ.

3. Ðàçáèåíèå ïðîáëåì íà îòäåëüíûå ïîäâîïðîñû. Ñïîñîáñòâóåò
óìåíüøåíèþ ïðîòèâîäåéñòâèÿ îïïîçèöèîííîé êîàëèöèè ïî òîé ïðî-
ñòîé ïðè÷èíå, ÷òî äëÿ åå ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ òðåáóþòñÿ
âðåìÿ è ñèëû. ×åì ìåíåå çíà÷èòåëåí âîïðîñ, òåì ìåíüøå íàéäåòñÿ
îõîòíèêîâ âñòóïàòü â áîðüáó çà òî èëè èíîå åãî ðåøåíèå. Áûñòðî
ñìåíÿþùèå äðóã äðóãà ìåëêèå âîïðîñû òàêæå ìîãóò çàòðóäíèòü ïîä-
äåðæàíèå ñòàáèëüíîñòè êîàëèöèé.

Ïðåäïðèíèìàéòå ïðÿìûå äåéñòâèÿ ïðîòèâ îïïîçèöèîííîé êîà-
ëèöèè.

1. Ñîçäàâàéòå óïðåæäàþùèå êîàëèöèè. Åñëè ðóêîâîäñòâî êîìïà-
íèè ïðåäâèäèò âîçíèêíîâåíèå îïïîçèöèîííîé êîàëèöèè, îíî ñàìî
ìîæåò îðãàíèçîâàòü "ãðóïïó ïîääåðæêè" ñâîåé ñòðàòåãèè èç ìåíåä-
æåðîâ ñðåäíåãî çâåíà, ïðåäâàðèòåëüíî ðàñïðîñòðàíèâ â îðãàíèçàöèè
ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ. ×ëåíû óïðåæäàþùåé êîàëèöèè âðÿä
ëè îêàæóòñÿ âïîñëåäñòâèè â ðÿäàõ àêòèâíî äåéñòâóþùåé îïïîçèöè-
îííîé ãðóïïû.

2. Åñëè îïïîçèöèîííàÿ êîàëèöèÿ óæå ñôîðìèðîâàëàñü, ñîçäàéòå
êîíòðêîàëèöèþ. Èíèöèàòèâà ïåðâîãî øàãà â ýòîì ñëó÷àå (ñî âñåìè
åå ïðåèìóùåñòâàìè) îñòàåòñÿ íà ñòîðîíå îïïîçèöèè.

3. Èçìåíèòå ïîëîæåíèå ëèäåðîâ îïïîçèöèîííîé êîàëèöèè â îðãà-
íèçàöèè. Èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ïîçèöèè îðãàíèçàöèè, è ñâÿ-
çàííûå ñ íåé ñòàíäàðòíûå ñõåìû âçàèìîäåéñòâèé ìîãóò îáëåã÷èòü
ìåíåäæåðó ñîçäàíèå êîàëèöèè è óïðàâëåíèå åþ. Òàê, ïåðåìåùàÿ èëè,
â îñîáûõ ñëó÷àÿõ, äàæå ïîíèæàÿ â äîëæíîñòè ëèäåðà îïïîçèöèîí-
íîé êîàëèöèè, ìîæíî îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà åãî
ïîòåíöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü.

4. Êîîïòèðóéòå ÷ëåíîâ êîàëèöèè. Íàçíà÷åíèå ÷ëåíîâ êîàëèöèè
â ñîâåòû äèðåêòîðîâ, êîìèòåòû èëè ðàáî÷èå ãðóïïû ïðèáëèçèò èõ
ê íîâîé èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè, à íîâûå ñõåìû ñîöèàëüíîãî âëè-
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ÿíèÿ â èòîãå ìîãóò ïðèâåñòè ê ïåðåñìîòðó âçãëÿäîâ, ïðèâåäøèõ
èõ â ñòàí îïïîçèöèè.

5. Óñèëüòå ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñ ÷ëåíàìè êîàëèöèè. Äàííûé
ìåòîä îñîáåííî ýôôåêòèâåí â òåõ îðãàíèçàöèÿõ, ðóêîâîäñòâî êîòîðûõ
íå ïîääåðæèâàåò òåñíûõ ñâÿçåé ñ ïåðñîíàëîì, ò. å. îáùàåòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî ñ îòäåëüíûìè, êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè èç ÷èñëà ïîä÷èíåí-
íûõ, êîòîðûå, âîçìîæíî, íå ñëèøêîì ýôôåêòèâíî èíôîðìèðóþò îñ-
òàëüíûõ ðàáîòíèêîâ î ïðåäëàãàåìîé ðóêîâîäñòâîì ñòðàòåãèè (ïðè òîì,
÷òî ñàìè ýòè ïîñðåäíèêè ñî÷óâñòâåííî ê íåé îòíîñÿòñÿ).

6. Èçáàâëåíèå îò ëèäåðîâ êîàëèöèè. Ëèäåðû îïïîçèöèîííîé
êîàëèöèè ÷àñòî èìåþò äîñòàòî÷íî ñèëüíóþ ìîòèâàöèþ äëÿ òîãî,
÷òîáû íå ïðèíèìàòü ïðåäëàãàåìóþ ðóêîâîäñòâîì ñòðàòåãèþ. Âåäü
ñîçäàíèå è ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ êîàëèöèè òðåáóþò îò ëè-
äåðà çíà÷èòåëüíûõ ýíåðãåòè÷åñêèõ çàòðàò. À ïîòîìó óñòðàíå-
íèå ëèäåðîâ êîàëèöèè ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì
áîðüáû ñ íåé.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâî îðãà-
íèçàöèè îäåðæàëî âåðõ íàä îïïîçèöèîííîé êîàëèöèåé, åìó íåîá-
õîäèìî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ñåðüåçíûì òðóäíîñòÿì ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ñòðàòåãèè, âåäü ó íåãî íåò ïîëíîé ïîääåðæêè ñðåäè ñîòðóäíè-
êîâ. Â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ öåëåñîîáðàçíî ïðèçíàòü ïîðàæå-
íèå è èçìåíèòü ñòðàòåãèþ.

2.8. Øêîëà êóëüòóðû

Øêîëà êóëüòóðû – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê êîëëåêòèâíûé
ïðîöåññ.

Êóëüòóðà åñòü çåðêàëüíîå îòðàæåíèå âëàñòè. Âëàñòü "áåðåò â
ðóêè" îáúåêò, íàçûâàåìûé îðãàíèçàöèåé, è äðîáèò åãî íà ÷àñòè;
êóëüòóðà æå ñâÿçûâàåò ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ â åäèíóþ ñóù-
íîñòü ïîä íàçâàíèåì îðãàíèçàöèÿ. Âëàñòü â ïåðâóþ î÷åðåäü èíòå-
ðåñóåò ñîáñòâåííàÿ âûãîäà, êóëüòóðó – âñåîáùàÿ ïîëüçà.

Ïîýòîìó, åñëè øêîëà âëàñòè ñîñðåäîòî÷åíà íà âëèÿíèè âíóòðåí-
íåé ïîëèòèêè íà ïðîäâèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, òî øêîëà
êóëüòóðû êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ïîääåðæàíèè ñòàáèëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè è ðåæå – íà àêòèâíîì ñîïðîòèâëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèì ïåðåìåíàì.

Øêîëà êóëüòóðû ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â 80-õ ãîäàõ áëàãîäàðÿ
óñïåõàì ÿïîíñêèõ êîðïîðàöèé, äåéñòâîâàâøèõ ñîâåðøåííî èíà-
÷å, ÷åì ïðèíÿòî ìåíåäæìåíòîì â ÑØÀ è, òåì íå ìåíåå, óñïåøíî
êîïèðîâàâøèì àìåðèêàíñêèå äîñòèæåíèÿ.
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Êóëüòóðó ñîñòàâëÿþò èíòåðïðåòàöèè ìèðà, ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Ýòè èíòåðïðåòàöèè ïðåäñòàâëåíû â êîëëåêòèâíîì ñîçíàíèè
ýòíîñîâ, ïëåìåí, êîëëåêòèâîâ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà àññîöèèðóåòñÿ ñ êîëëåêòèâíûì ïî-
çíàíèåì, ìíåíèåì îðãàíèçàöèè, îáùèìè óáåæäåíèÿìè, êîòîðûå
îòðàæàþòñÿ â òðàäèöèÿõ è ïðèâû÷êàõ è áîëåå îñÿçàåìû â ïðî-
äóêòàõ, ñèìâîëàõ. Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò "ñîöè-
àëüíóþ òêàíü", êîòîðàÿ, ïîäîáíî òêàíÿì ÷åëîâåêà, ïðèêðåïëÿ-
åò êîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ê ìûøöàì îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ.

Îïèñàíèå ñèëüíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè, öåííîñòåé, ðàçäåëÿå-
ìûõ âñåìè åå ÷ëåíàìè, òâåðäûõ óáåæäåíèé, îòëè÷àþùèõ äàííóþ
êîìïàíèþ îò äðóãèõ, âõîäèò â ïîíÿòèå "èäåîëîãèÿ".

Óðîâíè êóëüòóðû â îáùåñòâå, îòðàñëè è îðãàíèçàöèè âçàèìíî
âëèÿþò äðóã íà äðóãà. Ïîýòîìó â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ñïåöè-
ôè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ êîìïàíèé íà èçìåíåíèÿ â îêðóæåíèè.

Ïîñûëêè øêîëû êóëüòóðû:
– ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè – ýòî ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ, îñíîâàííîãî íà îáùèõ äëÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè óáåæäåíèÿõ è
ïîíèìàíèè;

– âåðîâàíèÿ èíäèâèäà åñòü ðåçóëüòàò ïðîöåññîâ ïðèîáùåíèÿ
ê îïðåäåëåííîé êóëüòóðå, óñèëèâàåìûõ ôîðìàëüíûì âîñïèòàíèåì,
äèñöèïëèíàðíîé ñðåäîé;

– ÷ëåíû îðãàíèçàöèè ñïîñîáíû ëèøü îò÷àñòè îõàðàêòåðèçîâàòü
óáåæäåíèÿ, íà êîòîðûõ îñíîâàíà èõ êóëüòóðà, èõ èñòî÷íèêè ìîãóò
îñòàâàòüñÿ äëÿ íèõ ìàëîïîíÿòíûìè;

– êàê ñëåäñòâèå, ñòðàòåãèÿ ïðèíèìàåò ôîðìó ïðåæäå âñåãî ïåðñ-
ïåêòèâû è òîëüêî âî âòîðóþ î÷åðåäü – ïîçèöèè, óêîðåíèâøåéñÿ
â êîëëåêòèâíûõ óñòðåìëåíèÿõ (íåîáÿçàòåëüíî ÿðêî âûðàæåííûõ)
è îòðàæåííîé â ìîäåëÿõ, çàùèùàþùèõ ãëóáèííûå ðåñóðñû è âîç-
ìîæíîñòè îðãàíèçàöèè, îáðàçóþùèå îñíîâó åå êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ. Îñíîâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñòðàòåãèé âûñòóïàåò ïðåä-
íà÷åðòàííîñòü (äàæå åñëè îíà íå âïîëíå îñîçíàíà);

– êóëüòóðà è îñîáåííî èäåîëîãèÿ ñîäåéñòâóþò, ñêîðåå, íå ñòðàòå-
ãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì, à ñîõðàíåíèþ òåêóùåé ñòðàòåãèè; â ëó÷øåì
ñëó÷àå îíè äîïóñêàþò êîððåêòèðîâêè â ðàìêàõ îáùåé ñòðàòåãè÷å-
ñêîé ïåðñïåêòèâû îðãàíèçàöèè.

Ñâÿçè ìåæäó ïîíÿòèÿìè "êóëüòóðà" è "ñòðàòåãèÿ" ìîãóò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ.
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1. Ñòèëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îðãàíèçàöèè ñ ðàçíûìè êóëüòóðà-
ìè, íî äåéñòâóþùèå â îäíîì îêðóæåíèè, âîñïðèíèìàþò âíåøíþþ
ñðåäó ïî-ñâîåìó, òàê êàê âèäÿò òîëüêî òî, ÷òî îíè õîòÿò è ãîòîâû
óâèäåòü. Îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàåò ñîáñòâåííóþ "äîìèíèðóþùóþ ëîãè-
êó" â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ñòðàòåãèè, àêöåíòèðóÿñü íà îäíè äàííûå è
èãíîðèðóÿ äðóãèå.

2. Ñîïðîòèâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì. Îáùàÿ ïðèâåðæåí-
íîñòü íåêîòîðûì âçãëÿäàì ñïîñîáñòâóåò ïîñòîÿíñòâó ñòðàòåãèè â ïî-
âåäåíèè îðãàíèçàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðåïÿòñòâóåò èçìåíåíèÿì ñòðà-
òåãèè. Äëÿ âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îñâîáîäèòüñÿ
îò ïðåæíåé äîìèíèðóþùåé ëîãèêè. Íàïðèìåð,  îðãàíèçàöèè, âõîäÿ-
ùèå â îáúåäèíåííóþ äåëîâóþ ñåòü, ïðîâîäÿò ñðàâíåíèÿ òîëüêî äðóã ñ
äðóãîì, ÷òî ìîæåò óñûïèòü áäèòåëüíîñòü â îòíîøåíèè óãðîçû ñî ñòî-
ðîíû ïðîèçâîäèòåëåé, íå âõîäÿùèõ â äåëîâóþ ñåòü. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîé èíåðòíîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ñëåäóþùèå ñïîñîáû:

– ââåäåíèå äîëæíîñòè "ñòàðøåãî ìåíåäæåðà áåç ïîðòôåëÿ", â ÷üè
îáÿçàííîñòè âõîäèò ñòàâèòü âîïðîñû, âûäâèãàòü íîâûå èäåè, îñïà-
ðèâàòü óêîðåíèâøèåñÿ óáåæäåíèÿ;

– ïðèãëàøåíèå âíåøíèõ óïðàâëÿþùèõ, êîòîðûå áóäóò ïîäíè-
ìàòü âàæíûå âîïðîñû óìåñòíîñòè êóëüòóðíûõ öåííîñòåé â èçìåíÿþ-
ùèõñÿ óñëîâèÿõ;

– ïîîùðåíèå ñèñòåìàòè÷åñêîé ðîòàöèè ìåíåäæåðîâ, íåñóùèõ íî-
âóþ êóëüòóðó.

Ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ â êóëüòóðå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ÷åòûðå
ýòàïà:

– ñòðàòåãè÷åñêîå îòêëîíåíèå (ñìåùåíèå) – ïåðèîä, êîãäà ðàñøèðÿ-
åòñÿ ðàçðûâ ìåæäó ñèñòåìîé âçãëÿäîâ è õàðàêòåðèñòèêàìè îêðóæåíèÿ;

– "ðàçìîðàæèâàíèå" ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óáåæäåíèÿ – ïåðèîä
ñíèæåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé è îñîçíàíèÿ ïðåäêðèçèñíîé ñè-
òóàöèè. Â ðåçóëüòàòå â îðãàíèçàöèè ðàñòóò íàïðÿæåííîñòü è ðàçîá-
ùåííîñòü, ïðîèñõîäèò ðàçâàë ñèñòåìû îäíîðîäíûõ âçãëÿäîâ;

– ýêñïåðèìåíòû è ïåðåôîðìóëèðîâàíèå – ýòàï ðàçî÷àðîâàíèÿ
â ñèñòåìå ïðåæíèõ âçãëÿäîâ (÷àñòî ïåðèîä çàìåøàòåëüñòâà), â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî ìîæåò óòâåðäèòüñÿ íîâàÿ ñòðàòåãèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ êàê íà
ñòàðûõ, òàê è íîâûõ èäåÿõ. Ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðèíÿòûõ
ðåøåíèé óêðåïëÿþò ïðèâåðæåííîñòü íîâîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ;

– ñòàáèëèçàöèÿ – ýòàï ïîñòåïåííîãî óñèëåíèÿ ïðèâåðæåííîñòè
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè íîâîé ñèñòåìå âçãëÿäîâ, äîêàçûâàþùåé ñâîþ
ýôôåêòèâíîñòü.
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3. Äîìèíèðóþùèå öåííîñòè. Î ïðåóñïåâàþùèõ êîìïàíèÿõ ãîâî-
ðÿò, ÷òî ó íèõ äîìèíèðóþò òàêèå êëþ÷åâûå öåííîñòè, êàê êà÷åñòâî,
âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íîâàòîðñòâî. Ýòè âûñî-
êèå ïîêàçàòåëè – ðåçóëüòàò îñîáîé ñèñòåìû "èç ñåìè êîìïîíåíòîâ":
ñòðàòåãèÿ, ñòðóêòóðà, ñèñòåìà, ñòèëü, ñëóæàùèå, ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ
(îïûò) è êóëüòóðà.

Êðèòèêà øêîëû êóëüòóðû:
– øêîëà âûñòóïàåò çà ïîñòîÿíñòâî â óïðàâëåíèè, óñòîé÷èâîå äâè-

æåíèå íàìå÷åííûì êóðñîì, ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü òðàäèöèé åäèíî-
äóøèÿ, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò èçìåíåíèÿì è ñïîñîáñòâóþò çàñòîþ;

– êîãäà êóëüòóðíûå îòëè÷èÿ, óíèêàëüíîñòü ïðåâðàùàþòñÿ â ñà-
ìîöåëü, ñàìîáûòíîñòü îáîðà÷èâàåòñÿ ñàìîíàäåÿííîñòüþ, îïðàâäàíè-
åì ñóùåñòâóþùåãî ïîðÿäêà.

2.9. Øêîëà âíåøíåé ñðåäû

Øêîëà âíåøíåé ñðåäû – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê ðåàêòèâ-
íûé ïðîöåññ.

Äàííàÿ øêîëà êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå íà òðåòüåé ñèëå ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñòðàòåãèè – âíåøíåé ñðåäå – íàðÿäó ñ ðóêîâîäñòâîì è îðãà-
íèçàöèåé.

Ñîãëàñíî ýòîé øêîëå âíåøíèå óñëîâèÿ ïîäòàëêèâàþò îðãàíèçà-
öèè ê êîíêðåòíûì íèøàì: îðãàíèçàöèÿ äåéñòâóåò òàê, êàê äèêòóåò
åå îêðóæåíèå, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå åé ïðèäåòñÿ ïîãèáíóòü. Óõîä îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì âûáîðîì, ïðàâî íà êîòîðûé îòíèìàåòñÿ
ó îðãàíèçàöèè è åå ðóêîâîäñòâà è îòäàåòñÿ îêðóæåíèþ. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîëèòè÷åñêîå, èäåîëîãè÷åñêîå è äðóãèå âèäû äàâëåíèÿ îïðåäå-
ëÿþò ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð îðãàíèçàöèè.

Ïîñûëêè øêîëû âíåøíåé ñðåäû:
– âíåøíåå îêðóæåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ êàê íàáîð ñèë îáùåãî õàðàê-

òåðà è ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ýëåìåíòîì ïðîöåññà ñîçäàíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðàòåãèè;

– îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ëèáî àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà âíåøíèå
ñèëû, ëèáî åé ïðèäåòñÿ "óéòè ñî ñöåíû";

– ðóêîâîäñòâî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïàññèâíûé ýëåìåíò ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà, åãî çàäà÷à – èäåíòèôèêàöèÿ âíåøíèõ ñèë è îáåñ-
ïå÷åíèå ïðèñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè;

– îðãàíèçàöèè ñîáèðàþòñÿ âìåñòå â îñîáûõ íèøàõ ýêîëîãè÷åñêî-
ãî òèïà è îñòàþòñÿ òàì äî òåõ ïîð, ïîêà èõ ðåñóðñû íå îñêóäåâàþò
èëè âðàæäåáíîñòü ñðåäû íå ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçìåðíîé. Çàòåì îðãàíèçà-
öèè ïðåêðàùàþò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.
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Â øêîëå âíåøíåé ñðåäû ìîæíî âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ: òåîðèþ
ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ è òåîðèþ ýêîëîãèè ïîïóëÿöèè.

Â îñíîâå ñèòóàöèîííîé òåîðèè, êîòîðàÿ âîçíèêëà èç-çà íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè óòâåðæäåíèÿìè êëàññè÷åñêîé òåîðèè ìåíåäæìåíòà î
ñóùåñòâîâàíèè "åäèíñòâåííîãî ñïîñîáà" óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé,
ìåòîä óïðàâëåíèÿ çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ (ðàçìåðà îðãà-
íèçàöèè, òåõíîëîãèè, óñòîé÷èâîñòè, âðàæäåáíîñòè âíåøíåé ñðåäû
è ò. ä.).

 Äëÿ èçó÷åíèÿ âíåøíåé ñðåäû âûäåëÿþò ÷åòûðå õàðàêòåðèñòèêè:
– ñòàáèëüíîñòü. Îêðóæåíèå îðãàíèçàöèè âàðüèðóåòñÿ îò ñòàáèëü-

íîãî äî äèíàìè÷íîãî. Äèíàìèêó îêðóæåíèþ ïðèäàþò ðàçíîîáðàçíûå
ôàêòîðû: èçìåíåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ñìåíà òåõíîëîãèé èëè
áàçû çíàíèé è äð.;

– êîìïëåêñíîñòü. Îêðóæåíèå îðãàíèçàöèè âàðüèðóåòñÿ îò ïðî-
ñòîãî äî ñëîæíîãî. Îêðóæåíèå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì â òîé ñòåïåíè,
â êàêîé îðãàíèçàöèè ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ î ïðîäóêòàõ,
òåõíîëîãèÿõ, ïîòðåáèòåëÿõ;

– ðàçíîîáðàçèå ðûíêà. Ðûíêè îðãàíèçàöèè âàðüèðóþòñÿ îò èí-
òåãðèðîâàííûõ (âíóòðè êîìïàíèè) äî äèâåðñèôèöèðîâàííûõ (ïî âñåìó
ìèðó);

– âðàæäåáíîñòü. Îêðóæåíèå îðãàíèçàöèè ïî ñòåïåíè äîñòóïíîñòè
ðåñóðñîâ âàðüèðóåòñÿ îò î÷åíü ùåäðîãî äî âðàæäåáíîãî. Îäíè îðãà-
íèçàöèè ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå âûáèðàòü êëèåíòîâ, äðóãèå ó÷àñòâóþò
â êîíêóðñàõ è òåíäåðàõ ñ æåñòêèìè óñëîâèÿìè.

Ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ ñîñðåäîòî÷åíà íà èññëåäîâàíèè âîçìîæíûõ
ðåàêöèé îðãàíèçàöèè (ñòðóêòóðíûõ, ñòðàòåãè÷åñêèõ) íà ïåðå÷èñëåí-
íûå âûøå õàðàêòåðèñòèêè. Ðóêîâîäèòåëè äåëàþò âûáîð èç ðÿäà æèç-
íåñïîñîáíûõ ñòðàòåãèé, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ, íå òîëüêî àäåêâàòíûå
âíåøíåé ñðåäå, íî è îòðàæàþùèå èõ ñîáñòâåííûå ïîáóæäåíèÿ, ïðè-
ñòðàñòèÿ, âîçìîæíîñòè. Íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëè, êîòîðûå ïðåä-
ïî÷èòàþò ðèñêîâàòü, âûáèðàþò äèíàìè÷åñêîå îêðóæåíèå.

Ýêîëîãè÷åñêèé ïîïóëÿöèîííûé ïîäõîä èñïîëüçóåò ìîäåëü: îòêëî-
íåíèå (èçìåíåíèå) – îòáîð-çàêðåïëåíèå. Îáúÿñíÿÿ èçìåíåíèÿ, îíè
óêàçûâàþò íà âçàèìîäåéñòâèå èííîâàöèé â îðãàíèçàöèè è áîðüáû çà
ñóùåñòâîâàíèå íà óðîâíå ïîïóëÿöèè. Ðîæäåíèå îðãàíèçàöèè âíîñèò
èçìåíåíèÿ â ïîïóëÿöèþ, ïîñêîëüêó îáúåì ðåñóðñîâ âíåøíåé ñðåäû
ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íîé âåëè÷èíîé (ôèêñèðîâàííàÿ ïîòåíöèàëüíàÿ åì-
êîñòü ýêîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû). Âî âíåøíåé ñðåäå äåéñòâóåò æåñòêàÿ
áîðüáà çà ðåñóðñû, èç êîòîðîé âûáûâàþò ìåíåå ïðèñïîñîáëåííûå
êîìïàíèè (îòáîð). Êðèòåðèè âûæèâàíèÿ óñòàíàâëèâàåò èñêëþ÷è-
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òåëüíî âíåøíÿÿ ñðåäà, è òå, êòî èì íå ñîîòâåòñòâóåò, âûíóæäåíû
"îñòàâèòü ñöåíó". Ïðèâåðæåíöû ýòîãî íàïðàâëåíèÿ íå îòðèöàþò
ðîëü ñòðàòåãèè, ïîñêîëüêó ó îðãàíèçàöèé âñåãäà åñòü âûáîð. Áó-
äóùåå îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò òîãî, êàêèå îáúåì è ñòðóêòóðó ðå-
ñóðñîâ îíà âûáåðåò äëÿ ñîõðàíåíèÿ èçáûòî÷íîãî ïîòåíöèàëà, è îò
óìåíèÿ ïðàâèëüíî ðàñïîðÿæàòüñÿ ðåñóðñàìè è çàïàñàìè. Î÷åíü
÷àñòî ïðåêðàùåíèå ñóùåñòâîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ àãðåññèâíûìè ñòðà-
òåãè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè êîíêóðåíòîâ. Â òàáë. 4 ïðåäñòàâëåíû
ñòðàòåãèè è òàêòèêà âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèé.

 Òàáëèöà 4
Ñòðàòåãè÷åñêèå îòâåòû íà èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðîöåññû

Ñòðàòåãèÿ Òàêòèêà Èíñòðóìåíòû

Óñòóïêè Ïðèâû÷íîå ïîâåäåíèå
Ïîäðàæàíèå

Ñîáëþäåíèå ïðàâèë

Ñîáëþäåíèå áàëàíñà

Ñëåäîâàíèå íåïèñàíûì çàêîíàì
Âîñïðîèçâåäåíèå
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ìîäåëåé
Ïîä÷èíåíèå ïðàâèëàì è ñîãëàñèå
ñ íîðìàìè
Äîñòèæåíèå áàëàíñà îæèäàíèé ðàç-
ëè÷íûõ ñîñòàâëÿþùèõ

 Kîìïðîìèññ Óñïîêîåíèå

Çàêëþ÷åíèå ñäåëîê

Óìàë÷èâàíèå

Ñòðåìëåíèå ïðèìèðèòü è
ñîãëàñîâàòü ìåæäó ñîáîé èíñòè-
òóöèîíàëüíûå ýëåìåíòû
Ïåðåãîâîðû ñ ðàçëè÷íûìè
èíñòèòóòàìè
Îòêàç îò äåìîíñòðàöèè íåñîãëàñèÿ

Óêëîíåíèå Ñìÿã÷åíèå

Ïîïûòêà âûâåðíóòüñÿ

Îñâîáîæäåíèå

Îñëàáëåíèå èíñòèòóöèîíàëüíîé
çàâèñèìîñòè
Èçìåíåíèå öåëåé, îáðàçà äåéñòâèÿ
èëè ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
Èãíîðèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ íîðì
è öåííîñòåé

Îòêðûòîå
íåïîâèíîâåíèå

Âûçîâ

Íàñòóïëåíèå

Kîîïòèðîâàíèå

Äèñêóññèè ïî ïîâîäó ñïðàâåäëèâî-
ñòè ïðàâèë è òðåáîâàíèé
Kðèòèêà èñòî÷íèêîâ èíñòèòó-
öèîíàëüíîãî äàâëåíèÿ
Èìïîðò âëèÿòåëüíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ

Ìàíèïóëèðî-
âàíèå

Âëèÿíèå

Kîíòðîëü

Ôîðìèðîâàíèå öåííîñòåé è êðè-
òåðèåâ
Äîìèíèðîâàíèå â èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ è ïðîöåññàõ
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Êðèòèêà ïîëîæåíèé øêîëû âíåøíåãî îêðóæåíèÿ:
– õàðàêòåðèñòèêè âíåøíåé ñðåäû, ââîäèìûå òåîðèåé ñèòóàöè-

îííûõ ôàêòîðîâ, âåñüìà ðàñïëûâ÷àòû, àáñòðàêòíû, ÷òî íå ïîçâî-
ëÿåò ñòðîèòü ñòðàòåãèé, êîòîðûå äîëæíû èñõîäèòü èç ÷åòêèõ ïî-
çèöèé;

– øêîëà ýêîëîãè÷åñêîé ïîïóëÿöèè ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ,
÷òî ó îðãàíèçàöèè îòñóòñòâóåò ñâîáîäà âûáîðà è îíà îáðå÷åíà íà
óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè, èñõîäÿùèå èç âíåøíåé ñðåäû. Íà ïðàêòè-
êå äåéñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî îðãàíèçàöèé, óñïåøíî ïðîòèâîäåé-
ñòâóÿ âðàæäåáíîñòè âíåøíåé ñðåäû. Âîïðîñ î òîì, åñòü ëè ó êîì-
ïàíèè âûáîð, ñõîäåí ñ âîïðîñîì î òîì, åñòü ñ÷àñòüå èëè íåò.
Â æèçíè âñþäó âñòðå÷àþòñÿ ñ÷àñòëèâûå ëþäè. Êðóïíûå îðãàíèçà-
öèè óñòàíàâëèâàþò âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè âëèÿòåëüíûìè êðóï-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè (íàïðèìåð, ÎÏÅÊ) â öåëÿõ îñëàáëåíèÿ äàâ-
ëåíèÿ ïðè îòáîðå.

2.10. Øêîëà êîíôèãóðàöèè

Øêîëà êîíôèãóðàöèè – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè êàê ïðîöåññ
òðàíñôîðìàöèè.

Êîíôèãóðàöèÿ – óñòîé÷èâàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè è âíåøíå-
ãî êîíòåêñòà.

Òðàíñôîðìàöèÿ – ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ïåðåõîäà
îò îäíîé êîíôèãóðàöèè ê äðóãîé.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ øêîëû:
– áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü îïèñàíà

êàê íåêàÿ óñòîé÷èâàÿ êîíôèãóðàöèÿ åå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Íà îï-
ðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåò ÷åòêî îïðå-
äåëåííóþ ôîðìó ñòðóêòóðû, àäåêâàòíóþ îïðåäåëåííîìó êîíòåê-
ñòó, è äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèñóùåé åé ñòðàòåãèåé;

– ïåðèîäû ñòàáèëüíîñòè âðåìÿ îò âðåìåíè ïðåðûâàþòñÿ òðàíñ-
ôîðìàöèåé – êâàíòîâûì ñêà÷êîì â èíóþ êîíôèãóðàöèþ. Êâàíòî-
âûé ñêà÷îê, â îòëè÷èå îò èçìåíåíèÿ ïî ÷àñòÿì, êîãäà ðàç çà
ðàçîì ìåíÿåòñÿ òîëüêî îäèí ýëåìåíò (ñíà÷àëà ñòðàòåãèÿ, çàòåì
ñòðóêòóðà è, íàêîíåö, ñèñòåìà), îçíà÷àåò îäíîâðåìåííîå èçìåíå-
íèå ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ;

– ÷åðåäîâàíèå ïåðèîäîâ óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ êîíôèãóðàöèè è
ïåðåõîäíîãî ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèè ñî âðåìåíåì âûñòðàèâàåòñÿ
â ñõåìàòè÷íóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü – æèçíåííûé öèêë îðãàíèçàöèè;

– îñíîâíàÿ öåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò â ïîä-
äåðæàíèè ñòàáèëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà îòíîñèòåëüíî äëèòåëüíûõ
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îòðåçêàõ âðåìåíè èëè òåõ èçìåíåíèé, êîòîðûå âïèñûâàþòñÿ â åå
ñòðàòåãèþ. Â ïåðèîäû òðàíñôîðìàöèè ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
ïðèçâàí îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå ïåðåõîäíûì ïðîöåññîì è ñîõðàíå-
íèå æèçíåñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè;

– ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãèè ñâîäèòñÿ ê ðàçðàáîòêå êîíöåï-
öèé èëè ôîðìàëüíîìó ïëàíèðîâàíèþ, ê ñèñòåìíîìó àíàëèçó èëè
âèäåíèþ ðóêîâîäñòâà, ê ñêîîïåðèðîâàííîìó îáó÷åíèþ èëè êîíêó-
ðåíòíîé ïîëèòèêå, ê ñîñðåäîòî÷åíèþ íà èíäèâèäóàëüíîì îáó÷åíèè,
êîëëåêòèâíîé ñîöèàëèçàöèè èëè îãðàíè÷èâàåòñÿ ðåàêöèÿìè íà âîç-
äåéñòâèå âíåøíåé ñðåäû. Åãî îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì âûñòóïàåò ñâî-
åâðåìåííîñòü ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé è èõ àäåêâàòíîñòü êîí-
òåêñòó. Äðóãèìè ñëîâàìè, øêîëû ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãèé ñàìè ïî
ñåáå ïðåäñòàâëÿþò ïåðåõîä ê îïðåäåëåííîé êîíôèãóðàöèè;

– ðåçóëüòèðóþùèå ñòðàòåãèè ïðèíèìàþò ôîðìó ïëàíîâ, ñõåì,
ïîçèöèé, ïåðñïåêòèâ, óëîâîê è ò. ï., íî êàæäàÿ â ñâîå âðåìÿ è
â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé.

Êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèé íà îñíîâàíèè ñòðóêòóðíûõ êðèòå-
ðèåâ (Ã. Ìèíöáåðã, 1983) ïðåäñòàâëåíà íèæå.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ïðåäåëüíî ïðîñòàÿ, íåáîëüøàÿ, îáû÷íî ìîëîäàÿ îðãàíèçàöèÿ

ñîñòîèò èç íåìíîãèì áîëåå ÷åì îäíîé ñòðóêòóðíîé åäèíèöû, âêëþ-
÷àþùåé â ñåáÿ ðóêîâîäèòåëÿ è ñîòðóäíèêîâ. Ñòðóêòóðà îòëè÷àåò-
ñÿ íåôîðìàëüíûì õàðàêòåðîì è ãèáêîñòüþ, êîîðäèíàöèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ðóêîâîäèòåëåì, ÷òî ïîçâîëÿåò îðãàíèçà-
öèè ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü â äèíàìè÷åñêîì îêðóæåíèè,
â êîòîðîì îíà îäîëåâàåò áþðîêðàòèþ. Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì,
ðàçóìååòñÿ, ñëóæèò ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ôèðìà, êîòîðàÿ ïîä êîí-
òðîëåì îñíîâàòåëåé èíîãäà äîñòèãàåò êðóïíûõ ðàçìåðîâ. Íî äàæå
îòíîñèòåëüíî êðóïíûå îðãàíèçàöèè â êðèçèñíûé ïåðèîä ÷àñòî âîç-
âðàùàþòñÿ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôîðìå ðóêîâîäñòâà.

Ìåõàíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ìåõàíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ – ïîðîæäåíèå ïðîìûøëåííîé ðå-

âîëþöèè, êîãäà ðàáî÷èå ìåñòà ïðåâðàòèëèñü â âûñîêîñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå, à ñàì ïðîöåññ òðóäà õàðàêòåðèçîâàëñÿ âûñîêîé ñòåïå-
íüþ ñòàíäàðòèçàöèè. Â îòëè÷èå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé (âîçãëàâ-
ëÿåìîé âîçâûøàþùèìñÿ íàä îïåðàöèîííîé áàçîé ëèäåðîì), ìåõà-
íè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ òðåáóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàçâåòâëåííîé
òåõíîñòðóêòóðû (îòâåòñòâåííîé çà ïðîãðàììèðîâàíèå òðóäà îñ-
òàëüíûõ ðàáîòíèêîâ), âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ïëàíîâèêîâ, àíàëèòè-
êîâ ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè è ò. ä., à ñ äðóãîé – ãðóïïû ïîääåðæ-
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êè äëÿ îêàçàíèÿ íåîáõîäèìîé ïîìîùè (ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè, ýêñïåäèöèîííûå óñëóãè è ò. ä.). Òà-
êèì îáðàçîì, âîçíèêàåò ëèíåéíàÿ èåðàðõèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ êîíò-
ðîëèðîâàòü äåéñòâèÿ áîëüøîãî ÷èñëà çàíÿòûõ îòíîñèòåëüíî íèç-
êîêâàëèôèöèðîâàííûì òðóäîì ðàáîòíèêîâ. Ìåõàíè÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè äîìèíèðóþò â ñòàáèëüíûõ çðåëûõ îòðàñëÿõ ìàññîâîãî
ïðîèçâîäñòâà èëè îòðàáîòàííûõ òåõíîëîãèé ìàññîâûõ óñëóã (àâ-
òîìîáèëüíàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ïî÷òîâûå óñëóãè).

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Îðãàíèçàöèÿ ïåðåäàåò èçðÿäíóþ äîëþ âëàñòè âûñîêîêâàëèôè-

öèðîâàííûì ïðîôåññèîíàëàì (íàïðèìåð, âðà÷àì â áîëüíèöå èëè
èññëåäîâàòåëÿì â ëàáîðàòîðèè), êîòîðûå âûïîëíÿþò çíà÷èòåëü-
íóþ ÷àñòü ôóíêöèé ïî ðóêîâîäñòâó îïåðàöèÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî,
ñòðóêòóðà ðàçâèâàåòñÿ êàê âûñîêîäåöåíòðàëèçîâàííàÿ. Íî ïîñêîëü-
êó ïðîöåññ òðóäà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü
îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì (êàê âû îòíîñèòåñü ê æàäíîìó äî òâîð-
÷åñòâà õèðóðãó?), ïðîôåññèîíàëû ìîãóò ðàáîòàòü íåçàâèñèìî äðóã
îò äðóãà. Ïðè ýòîì êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé äîñòèãàåòñÿ òåì, ÷òî
âñå îíè àâòîìàòè÷åñêè âûïîëíÿþò òî, ÷åãî îò íèõ îæèäàþò. Ïðî-
ôåññèîíàëû ïîëó÷àþò ïîääåðæêó ìíîãî÷èñëåííîãî ïåðñîíàëà, à
îãðàíè÷åííîå ÷èñëî òåõíîêðàòîâ èëè ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ îñó-
ùåñòâëÿåò îïðåäåëåííûé êîíòðîëü íàä èõ äåÿòåëüíîñòüþ.

Äèâåðñèôèöèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Äèâåðñèôèöèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîæå-

ñòâî íåçàâèñèìûõ åäèíèö, ñîáðàííûõ âìåñòå ïîä êðûøåé åäèíîé
àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû. Êàê è â êîðïîðàöèè-êîíãëîìåðàòå
èëè óíèâåðñèòåòå ñ åãî ôàêóëüòåòàìè, êàæäûé "îòäåë" èìååò ñâîþ
ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó, ðàáîòàåò â ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè è ïîä-
÷èíÿåòñÿ ñèñòåìàì êîíòðîëÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî óäàëåííîé îò íåãî
öåíòðàëüíîé "øòàá-êâàðòèðîé".

Àäõîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Âî ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ îòðàñëÿõ, â êîòîðûõ äîìèíèðóåò òàê-

òèêà ïàðòèçàíñêîé âîéíû, óñëîâèåì âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèé ÿâ-
ëÿþòñÿ êîìïëåêñíûå èííîâàöèè. Ðàáîòà íàä ïðîåêòàìè òðåáóåò
ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîìàíä èç ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷-
íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, äåéñòâèÿ êîòîðûõ êîîðäèíèðóþòñÿ
ïîñðåäñòâîì "âçàèìíîãî ïîäëàæèâàíèÿ" (âîçìîæíî, ñ ïîìîùüþ
ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ êîìèòåòîâ, ãðóïï ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷å-
íèÿ, ìàòðè÷íûõ ñòðóêòóð è ò. ï.). Â òàêîãî ðîäà îðãàíèçàöèÿõ
"ðàçìûâàþòñÿ" êàê îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ëèíåéíîãî ïåðñîíà-
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ëà, òàê è ðàçëè÷èÿ ìåæäó âûñøèì ðóêîâîäñòâîì è îñòàëüíûìè
ñîòðóäíèêàìè. Íåêîòîðûå àäõîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè ðåàëèçó-
þò ñâîè ïðîåêòû â íåïîñðåäñòâåííîì îáùåíèè ñ êëèåíòàìè (êàê â
ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ), â òî âðåìÿ êàê äðóãèå êîíöåíòðèðóþòñÿ
íà âíóòðåííèõ ïðîåêòàõ êîìïàíèè, ðàçâèòèå êîòîðûõ îïðåäåëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòÿìè ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ.

Ìèññèîíåðñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Ñèòóàöèÿ, êîãäà â îðãàíèçàöèè äîìèíèðóåò èäåîëîãèÿ, áåçóñ-

ëîâíî, ñïîñîáñòâóåò "ñïëî÷åíèþ ðÿäîâ" åå ÷ëåíîâ. Â òàêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëèíåéíûìè ìåíåäæåðàìè, ñëóæàùèìè
è ðÿäîâûìè ðàáîòíèêàìè âåñüìà íåçíà÷èòåëüíû, èáî êàæäûé èç
íèõ ðàçäåëÿåò îáùèå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ. Êàæäîìó ñîòðóäíèêó
ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà çíà÷èòåëüíàÿ ñâîáîäà äåéñòâèé, ÷òî
ïîäðàçóìåâàåò äåöåíòðàëèçàöèþ ïî÷òè â ÷èñòîì âèäå. Ïðèìåðàìè
îðãàíèçàöèé òàêîãî òèïà ñëóæàò íåêîòîðûå ðåëèãèîçíûå îáùå-
ñòâà è êëóáû; èõ ìîæíî îáíàðóæèòü âî ìíîãèõ ÿïîíñêèõ êîðïî-
ðàöèÿõ è â íåêîòîðûõ çàïàäíûõ, â îñíîâå êîòîðûõ – ñèëüíûå
êóëüòóðû.

Ïîëèòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ.
Åñëè îðãàíèçàöèÿ â îòñóòñòâèå ïðåäñòàâëåííûõ âûøå äîìè-

íèðóþùèõ ýëåìåíòîâ íå ñïîñîáíà óñòàíîâèòü ñòàáèëüíóþ ñèñòå-
ìó âëàñòè, èìååò ìåñòî òåíäåíöèÿ ê ðîñòó êîíôëèêòîâ. Áîëåå
òîãî, âîçìîæåí åå âûõîä èç-ïîä êîíòðîëÿ ðóêîâîäñòâà, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäèò ê òàêîé ïîëèòè÷åñêîé ôîðìå, êîãäà îðãà-
íèçàöèþ áóêâàëüíî "ðàçðûâàþò íà ÷àñòè". Íåêîòîðûå ïîëèòè-
÷åñêèå îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ âðåìåííûìè (ïîÿâëÿþòñÿ â ïåðè-
îäû ñëîæíûõ òðàíñôîðìàöèé), â òî âðåìÿ êàê äðóãèå – îòíîñè-
òåëüíî ïîñòîÿííûìè (ïðåäñòàâèòåëè ïðàâèòåëüñòâà, íà êîòî-
ðûõ îêàçûâàþò äàâëåíèå ñàìûå ðàçíûå ñèëû, èëè æå îòæèâàþ-
ùèå ñâîé âåê, "ïàâøèå" â íåðàâíîé áîðüáå ñ ðûíî÷íûìè ñèëàìè
êîðïîðàöèè).

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî êàæäàÿ ïðåäñòàâëåííàÿ êîíôèãóðà-
öèÿ åñòü èäåàëèçàöèÿ, óïðîùåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè, êàðèêàòóðà,
åñëè õîòèòå. Ìû íè ðàçó íå âñòðå÷àëè òî÷íûõ êîïèé ïðåäñòàâ-
ëåííûõ òèïîâ.

Ñòðàòåãèè áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû êàê íåêèå ñõåìû, îáðàçöû,
øàáëîíû â äåéñòâèè, êîòîðûå íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííûõ ïå-
ðèîäîâ âðåìåíè ïîääåðæèâàþò ñàìè ñåáÿ. Ñòðàòåãèè âûñòðàèâàþò
íà âðåìåííîé øêàëå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé â èñòî-
ðèè îðãàíèçàöèè.
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Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ñòàäèè:
– ðàçâèòèÿ (íàåì ñîòðóäíèêîâ, óêîðåíåíèå ñèñòåìû è äð.);
– ñòàáèëüíîñòè (òî÷íàÿ íàñòðîéêà ñòðàòåãèé è ñòðóêòóð è ò. ï.);
– àäàïòàöèè (èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèÿõ);
– áîðüáû (èäåíòèôèêàöèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ëèáî â ïðåääâå-

ðèè áëèçêîãî êðóøåíèÿ, ëèáî â íåïðåðûâíîì ïîòîêå èçìåíåíèé,
èëè ïóòåì ýêñïåðèìåíòèðîâàíèÿ);

– ðåâîëþöèè (îäíîâðåìåííàÿ áûñòðàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áîëüøèí-
ñòâà îðãàíèçàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ).

Ñòàäèè ñìåíÿþò äðóã äðóãà ïî ÷åòûðåì îñíîâíûì ñõåìàì:
– ïåðèîäè÷åñêèå âñòðÿñêè, êîãäà ïåðèîäû ñòàáèëüíîñòè âðåìÿ

îò âðåìåíè ïåðåìåæàþòñÿ "ðåâîëþöèîííûìè ïîòðÿñåíèÿìè", "ïî-
âîðîòàìè êðóãîì";

– ñäâèãè "òóäà-ñþäà", êîãäà ïåðèîäû êîíâåðãåíöèè â ñòàáèëü-
íóþ ñðåäó ñìåíÿþòñÿ ñòàäèÿìè äèâåðãåíòíîé áîðüáû çà îñóùåñòâ-
ëåíèå èçìåíåíèé. Ïðèñóùè àäõîêðàòè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì, êîã-
äà ìåíåäæìåíò òî ïðèçûâàåò ê òâîð÷åñêîìó ïîäõîäó, òî, óæàñíóâ-
øèñü ìíîãîîáðàçèþ, îáåùàåò "íàâåñòè ïîðÿäîê";

– æèçíåííûå öèêëû, êîãäà ñòàäèþ ðàçâèòèÿ ñìåíÿåò ñòàäèÿ
ñòàáèëüíîñòè èëè çðåëîñòè è ò. ä.;

– ðåãóëÿðíûé ïðîöåññ, êîãäà îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ â áîëåå
èëè ìåíåå ïîñòîÿííîì ïðîöåññå àäàïòàöèè, ñâîéñòâåííîì â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ïðîôåññèîíàëüíûì îðãàíèçàöèÿì.

Ïðîöåññ ïåðåñòðîéêè çðåëûõ îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 20.
 Êðèòèêà øêîëû êîíôèãóðàöèè:
– ðàññìîòðåíèå ìèðà êàê íàáîðà êîíôèãóðàöèé ñóùåñòâåííî

óïðîùàåò ðåàëüíûé ìèð. Ïîðòðåò ëþáîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ðàçíîîáðàçèå îòòåíêîâ ïðèíÿòûõ êîíôèãóðàöèé. Íàïðèìåð,
â êîìïàíèè ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðû, ðåàëèçó-
þùèå ðàçíûå ñòðàòåãèè. Êàê è ëþáàÿ êàòåãîðèÿ, êîíôèãóðàöèÿ
íå áîëåå ÷åì ïëîä íàøåãî âîîáðàæåíèÿ è ïðåäïîëàãàåò èñêàæåíèå
è óïðîùåíèå ðåàëüíîãî ìèðà;

– êâàíòîâûå ñêà÷êè ïåðåìåí êàê ïåðåõîä îðãàíèçàöèè, íàõî-
äÿùåéñÿ â ñòàòè÷íîì ñîñòîÿíèè, â äðóãóþ êîíôèãóðàöèþ – ñèëü-
íîå ïðåóâåëè÷åíèå äåéñòâèòåëüíîñòè. Íà ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî
îðãàíèçàöèé áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè èçìåíÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íî è ïîñòåïåííî, øàãàìè, à íå îäíîâðåìåííî âî âñåõ çâåíüÿõ.
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Ðèñ. 20. Ïðîöåññ ïåðåñòðîéêè çðåëûõ îðãàíèçàöèé
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3. ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÔÀÊÒÎÐÎÂ ÑÒÎÈÌÎÑÒÈ

3.1. Ñòðóêòóðèðîâàíèå áèçíåñà

 Â êîíöåïöèè ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè ìåíåäæìåíò êîììåð÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè îðèåíòèðóåòñÿ íà îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðèòåëüíîãî ñîîòíî-
øåíèÿ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ åå ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû. Ýòè
ïîêàçàòåëè ïðîíèçûâàþò âåñü îðãàíèçì êîìïàíèè. Íà ðèñ. 21 ïîêà-
çàíà ñõåìà êîíöåïöèè ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè êîìïàíèè.

Â êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè áèçíåñà âûñòóïàåò åãî ñòîèìîñòü äëÿ àêöè-
îíåðîâ. Êîðïîðàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â öåëîì, à íå êàê íàáîð ñòðóê-
òóðíûõ ýëåìåíòîâ – ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ åäèíèö (ÑÕÅ).

Ðèñ. 21. Ñõåìà êîíöåïöèè ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè êîìïàíèè

Ðûíî÷íàÿ  êàïèòàëèçàöèÿ
Öåíà àêöèè

Êîýôôèöèåíò öåíà/
ïðèáûëü
Ïðèáûëü â ðàñ÷åòå
íà àêöèþ
Ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåí-
íîãî êàïèòàëà
   Äîëãîâàÿ íàãðóçêà
   Îáîðà÷èâàåìîñòü àêòèâîâ
   Íîðìà ïðèáûëè
Ïîòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

Ñòåïåíü âçàèìîñâÿçè
â ãðóïïåðîâêå
Âêëàä â îáúåì ïðîäàæ
Âêëàä â ïðèáûëü
Ïîòåíöèàë ðîñòà ñåãìåíòà
Ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò

Ðûíî÷íûå ïîçèöèè
     Íèøà
     Ìàññîâûé ðûíîê
Ñòðóêòóðà
     Öåíòðàëèçîâàííàÿ
     Äåöåíòðàëèçîâàííàÿ
     Ìàòðè÷íàÿ
Ìåíåäæìåíò

×èñòàÿ ïðèâåäåííàÿ
ñòîèìîñòü
   Êîðïîðàöèÿ â öåëîì
   ïðîòèâ ñóììû åå ÑÕÅ

Ôèíàíñîâûå
ðåçóëüòàòû

Ìèññèÿ, êóëüòóðà,
öåííîñòè

Êîðïîðàòèâíàÿ
ñòðàòåãèÿ

Ïîðòôåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ
Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ
Ãîðèçîíòàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ
   Îïåðàöèîííûå ïðåèìó-
   ùåñòâà îò ñîâìåñòíîé
   äåÿòåëüíîñòè
Ôèíàíñîâûé õîëäèíã

Ñòðàòåãèÿ
ÑÕÅ

Ñòðàòåãèÿ
ÑÕÅ

Ñòðàòåãèÿ
ÑÕÅ

Ñòðàòåãèÿ
ÑÕÅ

Ñòðàòåãèÿ
ÑÕÅ

Ñôåðû êîìïåòåíòíîñòè Ðûíî÷íûå óñëîâèÿ

Ñòîèìîñòü äëÿ
àêöèîíåðîâ
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Ñåãìåíòàöèÿ áèçíåñà
Ñåãìåíòàöèÿ – ýòî äðîáëåíèå öåëîãî íà ÷àñòè â ñîîòâåòñòâèè

ñ ïðèíÿòûì ïðèíöèïîì. Ñåãìåíòàöèÿ êîìïàíèé íà îòäåëüíûå õî-
çÿéñòâåííûå åäèíèöû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðèíöèïàì:

– õàðàêòåð ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà (òèï ïîòðåáèòåëåé);
– òèï ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ (ñôåðû êîìïåòåíöèè), íåîá-

õîäèìûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà. Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé
îñíîâàíà íà ãðóïïèðîâêå ïîêóïàòåëåé ïî ïðèçíàêàì (ïåðâè÷íûì
êðèòåðèÿì): îáúåì ïîêóïîê (ðîçíè÷íûå, îïòîâûå); ñîöèàëüíîå ïî-
ëîæåíèå (áîãà÷è, ñðåäíèé êëàññ è äð.); äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóà-
öèÿ (äîñåìåéíûå, ñåìåéíûå, áåññåìåéíûå, ïîñòñåìåéíûå); ãåîãðà-
ôè÷åñêîå ðàçìåùåíèå (êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ äî êîíå÷íîãî ïîëüçî-
âàòåëÿ); äîõîä ñåìüè.

Çàòåì îïðåäåëÿþò ñòàíäàðòíûé ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ, ïî êîòî-
ðûì ïîêóïàòåëè âûáèðàþò òîâàð. Ýòè êðèòåðèè ðàíæèðóþò ïî
çíà÷èìîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé: 1) öåíà; 2) êà÷åñòâî; 3) ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü òîðãîâîé ìàðêè; 4) ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè;
5) ñðîê äîñòàâêè (ïëàòåæà); 6) ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå.

Ñåãìåíòàöèÿ ïî òèïó ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ î÷åð÷èâàåò
íàáîð ñïîñîáíîñòåé (íàâûêîâ), êîòîðûå äîëæíà èìåòü êîìïàíèÿ,
÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáèòåëüñêèå çàïðîñû èëè ïðîáóäèòü íî-
âûå ïîòðåáíîñòè. Äëÿ òàêîé ñåãìåíòàöèè íàäî çíàòü õàðàêòåðíóþ
öåïî÷êó ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè äëÿ ïîêóïàòåëåé (çàêóïêè è ñíàáæå-
íèå – îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî – ðàñïðåäåëåíèå  – ïðîäàæè). Ãëàâ-
íûé âîïðîñ, íà êîòîðûé îòâå÷àåò òàêàÿ ñåãìåíòàöèÿ, çà ñ÷åò êà-
êèõ íàâûêîâ è â êàêèõ çâåíüÿõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè ôèð-
ìà äîëæíà îïåðåæàòü êîíêóðåíòîâ ñ òåì, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà
â êàæäîì èç ñâîèõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Ê ÷èñëó òàêèõ ñïîñîáíîñòåé
ôèðìû ìîæíî îòíåñòè: äîñòóïíîñòü ôèíàíñîâ, íîâîââåäåíèÿ,
óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, îòíîøåíèÿ ñ îðãàíàìè âëà-
ñòè, êà÷åñòâî ðåñóðñîâ, äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè è äð. Åñëè ôèð-
ìà íå ìîæåò âûäåëèòü êðèòè÷åñêè âàæíûå çâåíüÿ â öåïî÷êå ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè è êðèòè÷åñêè âàæíûå íàâûêè, òðåáóåìûå äëÿ
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè â êàæäîì çâåíå òàêîé öåïî÷êè, òî ýòî çíà÷èò,
÷òî ôèðìà íå ïîíèìàåò ðûíêîâ, íà êîòîðûõ åé ïðåäñòîèò êîíêó-
ðèðîâàòü.

Ðàíæèðîâàíèå ÑÕÅ
×òîáû îöåíèòü ñòðóêòóðó êîìïàíèè, ñëåäóåò:
– ñãðóïïèðîâàòü ÑÕÅ èëè ñåãìåíòû, èìåþùèå îäíèõ è òåõ æå

ïîòðåáèòåëåé è îáùèå ñôåðû êîìïåòåíöèè;
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– îïðåäåëèòü ïîçèöèè êàæäîé òàêîé ãðóïïû (âêëàä â ñîçäàíèå
ñòîèìîñòè êîìïàíèè).

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ñåãìåíòîâ èñïîëüçóþò íàáîð äèàãðàìì, îïèñû-
âàþùèõ:

– ðàçìåð ñåãìåíòà â ñðàâíåíèè ñ åãî äîëåé â îáùåé ïðèáûëè
êîìïàíèè;

– äîëþ ñåãìåíòà â ïðîäàæàõ êîìïàíèè â ñðàâíåíèè ñ åãî äîëåé
â ñîâîêóïíîé ïðèáûëè;

– òåìï ðîñòà ïðîäàæ ñåãìåíòà â ñðàâíåíèè ñ äîëåé â ïðîäàæàõ
êîìïàíèè;

– òåìï ðîñòà ïðîäàæ ñåãìåíòà â ñðàâíåíèè ñ åãî âêëàäîì
â ïðèáûëü êîìïàíèè.

Íà ðèñ. 22 ïðåäñòàâëå-
íà äèàãðàììà ýôôåêòèâíîñ-
òè ñåãìåíòà â äåëîâîì ïîðò-
ôåëå ôèðìû. Êðóïíûé ñåã-
ìåíò ñ íèçêèìè òåìïàìè ðî-
ñòà, íî âûñîêîé ïðèáûëüþ
ìîæåò ñîñòàâëÿòü ÿäðî
êîìïàíèè, ãåíåðèðóþùåå
äåíåæíûå ïîòîêè. Íåáîëü-
øîé ïî ïðèáûëè, íî áûñò-
ðî ðàñòóùèé ñåãìåíò ÿâëÿ-
åòñÿ áëàãîïðèÿòíûì äëÿ âëîæåíèÿ èíâåñòèöèé.

Ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû áèçíåñà çàêëþ÷àþò â ñåáå ñïåöèôè÷åñêèå
óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè.

Ðàíæèðîâàíèå ñåãìåíòîâ ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü åãî âçàè-
ìîñâÿçè â ãðóïïèðîâêå, âêëàä â îáúåì ïðîäàæ, âêëàä â ïðèáûëü,
ïîòåíöèàë ðîñòà ñåãìåíòà, ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò.

Ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò ïîçâîëÿåò îöåíèòü çàâèñèìîñòü êîìïà-
íèè îò ðûíêà (ðàñòóùèé, ïàäàþùèé), ñîâìåñòèòü ïîòåíöèàë ÑÕÅ
è ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðûíêà è çàâîåâàòü ïëàöäàðì â ðà-
ñòóùåì ñåêòîðå.

Ãðóïïèðîâêà ÑÕÅ ïîçâîëèò ðàíæèðîâàòü èõ çíà÷èìîñòü è âêëàä
â ðåçóëüòàòû êîìïàíèè, ïîçèöèîíèðîâàòü ÑÕÅ â ðûíî÷íûõ ñåã-
ìåíòàõ.

Êîðïîðàòèâíûå ñòðàòåãèè
Ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò ïóòü èëè ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî

êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò ñâîþ ëèíèþ. Âîçíèêàåò çàäà÷à âûáîðà ÑÕÅ,

 Ðèñ. 22. Äèàãðàììà
 ýôôåêòèâíîñòè
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ñîñòàâëÿþùèõ åäèíóþ ôèðìó. Ñìîæåò ëè ôèðìà (ãîëîâíîé îôèñ)
èçâëåêàòü ñòîèìîñòü èç òàêèõ ðàçíîðîäíûõ åäèíèö, óïðàâëÿÿ àê-
òèâàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, èëè èì öå-
ëåñîîáðàçíåå îñòàâàòüñÿ â âèäå íåçàâèñèìûõ êîìïàíèé?

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ðàñïðîñòðàíåííûå ïîäõîäû
ê ôîðìèðîâàíèþ ñòðàòåãèè îáúåäèíåíèÿ ÑÕÅ: ïîðòôåëüíûé; âåð-
òèêàëüíîé èíòåãðàöèè; ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèè; ôèíàíñîâîãî
õîëäèíãà.

Ïîðòôåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò àíàëèç ïðåèìóùåñòâ ïå-
ðåêðåñòíîãî óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííî-ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè
ìåæäó ÑÕÅ. Îòäåëüíûå ÑÕÅ îõâàòûâàþò ñåãìåíòû, íàõîäÿùèåñÿ
â âûñøåé òî÷êå áèçíåñ-öèêëà (ïîñëåäóþùèé ñïàä), äðóãèå – ðàñ-
òóùèå ñåãìåíòû. Ïîðòôåëüíûé ïîäõîä äîïóñêàåò ïåðåìåùåíèå
ñðåäñòâ îò çðåëîãî ñåãìåíòà ê ðàñòóùåìó, à êîðïîðàöèþ ðàññìàò-
ðèâàåò êàê âíóòðåííèé áàíê. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ïðèáûëüíûå áà-
çîâûå ïðîèçâîäñòâà èñïîëüçóþò êàê èñòî÷íèê ñðåäñòâ äëÿ ðàñòó-
ùèõ ïðîèçâîäñòâ. Ðàçëè÷èÿ â äåëîâûõ öèêëàõ ñåãìåíòîâ, îáðàçó-
þùèõ ïîðòôåëü, èñïîëüçóþò òàê, ÷òîáû â ðàìêàõ êîðïîðàöèè
îíè íàõîäèëèñü â ïðîòèâîôàçå. Òàêàÿ êîìïîçèöèÿ ÑÕÅ ñíèæàåò
ðèñê öèêëè÷åñêèõ èçìåíåíèé îáùåãî ðûíêà êîìïàíèè.

Ãëàâíàÿ îïàñíîñòü òàêîãî ïîäõîäà â òîì, ñóìååò ëè êîðïîðà-
öèÿ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ðàçíîðîäíûì íàáîðîì àêòèâîâ ëó÷øå,
÷åì åå êîíêóðåíòû; ñîîòâåòñòâóåò ëè ïîðòôåëü êëþ÷åâûì ñôåðàì
êîìïåòåíòíîñòè êîðïîðàöèè.

Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ èñõîäèò èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ôèð-
ìû îáðàçóþò öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè îò èñõîäíîãî ñûðüÿ äî
ãîòîâîãî èçäåëèÿ. ×òî âûãîäíåå: çàõâàòèòü â ñîáñòâåííîñòü îò-
äåëüíûõ ïîñòàâùèêîâ è ñêîíöåíòðèðîâàòü ðåñóðñû â ñåãìåíòû,
ãäå ôèðìà èìååò ñèëüíûå ïîçèöèè è êîìïåòåíöèþ, à íå ðàññðåäî-
òà÷èâàòü èõ ïî âñåì çâåíüÿì âíåøíåé öåïè? Òåñíûå ïàðòíåðñêèå
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, â îòëè÷èå îò ïðèîáðåòåíèÿ èõ
â ñîáñòâåííîñòü, ñîêðàùàþò ïîñòîÿííûå èçäåðæêè è îáåñïå÷èâà-
þò ãèáêîñòü.

Ãîðèçîíòàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå àëüÿíñà
íåñêîëüêèõ ÑÕÅ, èìåþùèõ îáùóþ öåïî÷êó ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè
èëè çàíèìàþùèõ îáùåå ìåñòî â ýòîé öåïî÷êå (îáúåäèíåíèå êàíà-
ëîâ ìàðêåòèíãà, ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîñòàâîê). Òàêàÿ èíòåãðàöèÿ ìî-
æåò îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îò ñîâìåñòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ðàñøèðåíèå ñáûòà, ýêîíîìèÿ èçäåðæåê è äð.). Àêöèî-
íåðû áîëåå áëàãîñêëîííû ê òàêèì ñëèÿíèÿì è ïîãëîùåíèÿì,
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â îòëè÷èå îò äèâåðñèôèöèðîâàííûõ ïîãëîùåíèé, òàê êàê óâåðå-
íû, ÷òî ðóêîâîäñòâî èìååò îïûò ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè â óæå îñâîåí-
íîì áèçíåñå.

Ñòðàòåãèÿ ôèíàíñîâîãî õîëäèíãà íàïðàâëåíà íà ïðèîáðåòåíèå
ïîðòôåëÿ êîìïàíèé ñ ïîñëåäóþùåé âûãîäíîé ïåðåïðîäàæåé èëè ñëè-
ÿíèåì ñ äðóãèì ïîðòôåëåì. Êëþ÷åâîé ñôåðîé êîìïåòåíöèè äëÿ òà-
êîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâîå êîíñòðóèðîâàíèå. Óìåíèå ïðè-
âëå÷ü äåíüãè ñ ðûíêîâ êàïèòàëîâ, ðàçìåñòèòü èõ â ðàñòóùèå àêòè-
âû, ïîìåíÿòü ñòðóêòóðó êàïèòàëà (ýôôåêò ôèíàíñîâîãî ðû÷àãà), èñ-
ïîëüçîâàòü íàëîãîâûå ïðåèìóùåñòâà (ñïèñàòü ñ äîõîäîâ ïîòåðè äðó-
ãèõ åäèíèö êîðïîðàöèè) ïîçâîëÿåò äåìîíñòðèðîâàòü áûñòðûé ðîñò
ïðèáûëè è ñòîèìîñòè àêòèâîâ. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ îðèåíòèðîâàíà íå
íà îïåðàöèîííûå ïðåèìóùåñòâà îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ôèðì,
íàõîäÿùèõñÿ â îáùåé ñîáñòâåííîñòè, à íà ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò.
×òîáû îáåñïå÷èòü íåïðåðûâíûé ðîñò ïðèáûëè íà àêöèþ, íåîáõîäè-
ìî ïîñòîÿííîå ïðèîáðåòåíèå íîâûõ ôèðì è ïðîäàæà "âûæàòûõ".
Ïðè òàêîé ñòðàòåãèè ðåàëèçóåòñÿ ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå ïîðòôåëÿ
êîìïàíèé, à íå îðèåíòàöèÿ íà ðîñò âûáðàííûõ â ñîñòàâ ïîðòôåëÿ
êîìïàíèé. Êîãäà íà ðûíêå èñòîùàåòñÿ çàïàñ íåäîîöåíåííûõ êîìïà-
íèé, òàêàÿ èãðà çàêàí÷èâàåòñÿ, è õîëäèíã âûíóæäåí ðåàëüíî óïðàâ-
ëÿòü îïåðàöèÿìè âõîäÿùèõ â íåãî åäèíèö.

Èíòåãðàöèÿ èëè îáúåäèíåíèå ïîä óïðàâëåíèåì ãîëîâíîãî îôèñà
ÑÕÅ öåëåñîîáðàçíà, åñëè ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ (ðàñøèðèòü îáúåì ïîêóïàòåëåé, îáúåäèíèòü âçàèìíûå
ïîñòàâêè èëè îáùèå çâåíüÿ â öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè). Âîç-
ìîæíî, ñëåäóåò ïðîäàòü ïðîèçâîäñòâà, íå ñâÿçàííûå ñ êëþ÷åâûìè
ñôåðàìè áèçíåñà, è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñôåðàõ, ãäå êîìïàíèÿ îá-
ëàäàåò êîìïåòåíòíîñòüþ, íàâûêàìè, çíàíèåì è îïûòîì.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé
Åñëè àêöèè êîìïàíèè êîòèðóþòñÿ íà ôîíäîâîì ðûíêå, òî óñ-

ïåõ êîìïàíèè îòðàæàåòñÿ â äèíàìèêå ðûíî÷íîé öåíû àêöèé. Ñðàâ-
íåíèå äèíàìèê àêöèé è îáùåé äèíàìèêè ðûíêà àêöèé äàåò ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, êàê ðûíîê îöåíèâàåò ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè.

Êîýôôèöèåíò öåíà/ïðèáûëü (Ö/Ï, Ð/å), êàê ÷àñòíîå îò äåëå-
íèÿ öåíû àêöèè íà ïðèáûëü ïîñëå óïëàòû íàëîãà â ðàñ÷åòå íà
àêöèþ, îöåíèâàåò îæèäàíèÿ èíâåñòîðîâ ôîíäîâîãî ðûíêà î ïåðñ-
ïåêòèâàõ èçìåíåíèÿ ïðèáûëè êîìïàíèè. Åñëè Ð/å ïðåâûøàåò ñðåä-
íåîòðàñëåâîé óðîâåíü, çíà÷èò ðûíîê õîðîøî îöåíèâàåò äåÿòåëü-
íîñòü êîìïàíèè, è ïîýòîìó îíà çàñëóæèâàåò ïðåìèè ê öåíå îòíî-
ñèòåëüíî äðóãèõ êîìïàíèé.
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Åñëè àêöèè êîìïàíèè íå êîòèðóþòñÿ, íà ôîíäîâîì ðûíêå èñ-
ïîëüçóþò àíàëèç äèíàìèêè ãîäîâîé äîíàëîãîâîé ïðèáûëè (ÅÂIÒ)
îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè èëè íîðìó îïåðàöèîííîé ïðèáûëè (äîëÿ
âàëîâîé ïðèáûëè â âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè). Îäíàêî òàêèå îöåí-
êè, îñíîâàííûå íà áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå, òðåáóþò îñòîðîæíîãî îá-
ðàùåíèÿ, ïîñêîëüêó íå îòðàæàþò ìíîãèõ çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè.

Ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà1 – âàæíåéøèé ïîêàçà-
òåëü äëÿ âëàäåëüöåâ ôèðìû – õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå ïîñëåíà-
ëîãîâîé ïðèáûëè ê áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.
Çíà÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæíî ðàçëîæèòü íà ôàêòîðû ñòîèìî-
ñòè (ôîðìóëà Äþïîíà):

Ïåðâûé ñîìíîæèòåëü õàðàêòåðèçóåò íîðìó ïðèáûëè, âòîðîé –
îáîðà÷èâàåìîñòü àêòèâîâ, òðåòèé – ýôôåêò ôèíàíñîâîãî ðû÷àãà è
äîëãîâóþ íàãðóçêó ôèðìû. ×åì âûøå åãî çíà÷åíèå, òåì áîëüøå
çàåìíîãî êàïèòàëà èñïîëüçóåò êîìïàíèÿ. Êðåäèòîðû îäíèì èç óñ-
ëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ ôèðìå îòêðûòîé êðåäèòíîé
ëèíèè óñòàíàâëèâàþò êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ ïðîöåíòà (âàëîâàÿ
ïðèáûëü/ïðîöåíòíûå ïëàòåæè) íà óðîâíå 4–5. Èçìåíåíèÿ ðûíî÷-
íîé êîíúþíêòóðû ìîãóò óìåíüøèòü ïðèáûëü êîìïàíèè è îòñå÷ü
åå îò èñòî÷íèêîâ çàåìíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ
ôèðìà ìîæåò èñ÷åðïàòü êðåäèòîñïîñîáíîñòü è ïîòåðÿòü ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòü. Ïîýòîìó ñîîòíîøåíèå äîëãà è ñîáñòâåííîãî êàïè-
òàëà (ëåâåðèäæ, Ä/Å) õàðàêòåðèçóåò ôèíàíñîâûé ðèñê ôèðìû,
ðàçìåð êîòîðîãî îãðàíè÷èâàåò ðàçóìíóþ äîõîäíîñòü ñîáñòâåííîãî
êàïèòàëà êîìïàíèè. Ôèðìû, îòðåãóëèðîâàííûå íà ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ñ áîëüøîé äîëåé çàéìîâ â êàïèòàëå, ïðè ðåçêîì îãðàíè÷å-
íèè êðåäèòîâàíèÿ íà÷èíàþò ãåíåðèðîâàòü íå ïðèáûëè, à óáûòêè.

1 Òîæäåñòâåííûì ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ òåðìèí "äîõîäíîñòü
êàïèòàëà". Îäíàêî ïîíÿòèå "äîõîäíîñòü" ÷àùå èñïîëüçóþò, êîãäà ðå÷ü èäåò íå î
ðåàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ, à îá èíâåñòèöèÿõ â öåííûå áóìàãè è ðàñ÷åòàõ äèñêîí-
òèðîâàííîé (ïðèâåäåííîé), à íå áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè.

Îáúåì
ïðîäàæ

Àêòèâû

Ïîñëåíàëîãîâàÿ
ïðèáûëü

Îáúåì
ïðîäàæ

Àêòèâû

Ñîáñòâåííûé
êàïèòàë

Ñîáñòâåííûé
êàïèòàë

Ïîñëåíàëîãîâàÿ
ïðèáûëü

=  ✕ ✕ .
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Ïîòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ïåðèîä ðàññ÷èòûâàþò ïî ñëåäóþ-
ùåé ñõåìå:

– äîõîä îò ðåàëèçàöèè – ïðÿìûå èçäåðæêè – íàêëàäíûå ðàñõî-
äû è àìîðòèçàöèÿ;

– ïðèáûëü îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè – ïðîöåíòíûå ïëàòåæè;
– äîíàëîãîâàÿ ïðèáûëü – íàëîã íà ïðèáûëü;
– ïîñëåíàëîãîâàÿ ïðèáûëü – èçìåíåíèå ÷èñòûõ îáîðîòíûõ

ñðåäñòâ (îñòàòîê òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ + äåáèòîðñêàÿ çà-
äîëæåííîñòü – êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü) + àìîðòèçàöèÿ – êà-
ïèòàëüíûå çàòðàòû.

Èç ñõåìû ñëåäóåò, ÷òî äåíåæíûé ïîòîê îòëè÷àåòñÿ îò ïðèáû-
ëè, êîòîðàÿ âûñòóïàåò êàê áóõãàëòåðñêèé òåðìèí, íî íå îòðàæà-
åò ðåàëüíûå äåíüãè, êîòîðûìè ìîæíî ïîêðûâàòü ïîòðåáíîñòè
â îáîðîòíîì êàïèòàëå, îïëà÷èâàòü ïðîöåíòû ïî êðåäèòàì è äð.
Ïðèáûëü íå ó÷èòûâàåò è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà ìîãëè áûòü íå ïåðå÷èñëåíû èëè íå ïîëó÷åíû. Êîìïàíèè "ïè-
òàþòñÿ" íàëè÷íîñòüþ, à íå ïðèáûëüþ. Ïîýòîìó äëÿ ðàñ÷åòà ïîòî-
êà äåíåæíûõ ñðåäñòâ çíà÷åíèå ïðèáûëè êîððåêòèðóþò íà âåëè÷è-
íó èçìåíåíèÿ ÷èñòûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, àìîðòèçàöèîííûå îò-
÷èñëåíèÿ è êàïèòàëüíûå çàòðàòû.

Åñëè ðàçíîñòü â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ íà íà÷àëî ãîäà ìåíüøå,
÷åì íà êîíåö ãîäà (ðîñò ÷èñòûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ), òî ôèðìà
èçðàñõîäîâàëà ÷àñòü äåíåã, ÷òîáû ïðîôèíàíñèðîâàòü òàêîå óâåëè-
÷åíèå.

Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò óñëîâíûé âû÷åò,
ïîçâîëÿþùèé ïðîâåñòè ñïèñàíèå ñ íàëîãîîáëàãàåìîé áàçû è äàòü
êîìïàíèè ïðèðàùåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ðàâíîå íàëîãîâîé ñòàâ-
êå, óìíîæåííîé íà àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ (íàëîãîâàÿ çà-
ùèòà ïî àìîðòèçàöèîííûì ïëàòåæàì). Àìîðòèçàöèÿ íå îçíà÷àåò
ðåàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ íàëè÷íîñòè, ïðè êîòîðîì äåíüãè ïîêèäà-
þò ôèðìó.

Êàïèòàëüíûå çàòðàòû, åñëè îíè íå îñóùåñòâëÿþòñÿ íà óñëîâè-
ÿõ ëèçèíãà (äîëãîñðî÷íîé àðåíäû), ïðèíèìàþò ôîðìó äåíåæíûõ
çàòðàò äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîêóïêè îñíîâíûõ ñðåäñòâ.

Íàáëþäàÿ è ïðîãíîçèðóÿ äåíåæíûé ïîòîê, ò. å. ñïîñîáíîñòü
êîìïàíèè ãåíåðèðîâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, ìîæíî ñóäèòü î äîëè
ïðèáûëè â äåíåæíîì ïîòîêå, âåëè÷èíå ñðåäñòâ, ñâÿçàííûõ â îáî-
ðîòíîì êàïèòàëå (äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, çàïàñàõ), àìîðòè-
çàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå. Ôèðìà ñ âûñîêèì ñîîòíî-
øåíèåì äåíåæíîãî ïîòîêà è ïðèáûëè ñïîñîáíà èíâåñòèðîâàòü áó-
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äóùåå ðàçâèòèå è õîðîøî óïðàâëÿåò äâèæåíèåì îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.
Íèçêîå ñîîòíîøåíèå ýòèõ âåëè÷èí, âîçìîæíî, õàðàêòåðèçóåò êðóï-
íûå èíâåñòèöèè, êîòîðûå äàäóò ôèðìå êîíêóðåíòíûå âûãîäû
â áóäóùåì, èëè îíà èìååò èçáûòîê òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ çàïà-
ñîâ, êîòîðûå âÿëî îáîðà÷èâàþòñÿ.

Ê ïîêàçàòåëÿì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñëåäóåò îòíåñòè:
– ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ êîìïàíèè (ïðîèçâåäåíèå ïåðâûõ äâóõ

ñîìíîæèòåëåé ôîðìóëû);
– ïðîèçâîäèòåëüíîñòü "÷åëîâå÷åñêèõ àêòèâîâ";
– äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü "÷åëîâå÷åñêèõ àêòèâîâ" ìîæíî àíàëèçè-

ðîâàòü ïî äèíàìèêå äîõîäà îò ðåàëèçàöèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî
çàíÿòîãî. ×àñòî ðîñò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñîêðà-
ùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà.

Íà ðèñ. 23 ïðèâåäåíà
ìàòðèöà ñîîòíîøåíèÿ ôàê-
òîðîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ôèðìû.

Äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü
– ýòî ðàçíîñòü ìåæäó öå-
íîé ðåàëèçàöèè êîíå÷íîãî
ïðîäóêòà è ñòîèìîñòüþ çàò-
ðà÷åííûõ íà èõ ïðîèçâîä-
ñòâî ìàòåðèàëîâ, âðåìåíè
è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ñó-
ùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ïðèåìîâ îïðåäåëåíèÿ

äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ïðîñòåéøèé ñïîñîá çàêëþ÷àåòñÿ â èñ-
ñëåäîâàíèè äèíàìèêè äîíàëîãîâîé ïðèáûëè íà îäíîãî çàíÿòî-
ãî. Àíàëèç ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ è äî-
õîäîì îò ðåàëèçàöèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî çàíÿòîãî ìîæåò îêà-
çàòüñÿ âåñüìà ïîëåçíûì. Åñëè ýòè ïîêàçàòåëè äâèæóòñÿ â ðàç-
íûõ íàïðàâëåíèÿõ, ýòî çíà÷èò, ÷òî ôèðìà ïåðåìåùàåòñÿ â áî-
ëåå (ìåíåå) ïðèáûëüíûå ñåãìåíòû ðûíêà. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ ìî-
æåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ôèðìà èñ÷åðïàëà âîçìîæíîñ-
òè äîáèâàòüñÿ öåíîâîé ïðåìèè ïî ïðè÷èíå ñîêðàùåíèÿ ïåðñî-
íàëà, óòðàòû ìîòèâàöèè ê òðóäó, æåëàíèÿ óëó÷øàòü êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè.

Ðèñ. 23. Ìàòðèöà ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
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Ðîñò äîõîäà íà îäíîãî çàíÿòîãî
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3.2. Òðè çâåíà îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

Íà ðèñ. 24 ïðèâåäåíà öåïî÷êà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè â êîìïàíèè
è ïåðå÷èñëåíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî
îöåíèâàòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êîìïàíèè â êàæäîì èç âûäå-
ëåííûõ ýëåìåíòîâ öåïî÷êè.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé.
Çàêóïêè è ñíàáæåíèå
Èíòåãðàöèþ ôèðì ñ ïðåäûäóùèìè öåïî÷êàìè ïðîèçâîäñòâåí-

íî-êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿþò äëÿ êîíòðîëÿ çà ñíàá-
æåíèåì. Íî "ïëåííûå" ïîñòàâùèêè âïàäàþò â áëàãîäóøèå, ïîëó-
÷èâ ãàðàíòèðîâàííîãî âíóòðåííåãî ïîêóïàòåëÿ. Ïîýòîìó â ðÿäå

 Ðèñ. 24. Ñõåìà ïîêàçàòåëåé êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé â öåïî÷êå ñòîèìîñòè

Öåëåâàÿ ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëåé
Ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé
   "ñîõðàííîñòü" ñîñòàâà
Ïðèâëå÷åíèå ïîòðåáèòåëåé
Äîõîäíîñòü ïîòðåáèòåëåé
"Äîëÿ ãîëîñîâ"
Íåâîëüíûé "îòêëèê"
Ïðåìèÿ ê öåíå

Êà÷åñòâî îòíîøåíèé
ñ ïîñòàâùèêàìè
Èçäåðæêè õðàíåíèÿ çàïàñîâ
ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ
Öåíà åäèíèöû ïðèîáðåòàåìûõ
ðåñóðñîâ
Êà÷åñòâî
      

Óäåëüíûå èçäåðæêè
   çàãðóçêà ìîùíîñòåé
   ìàñøòàá ïðîèçâîäñòâà
   íåçàâåðøåííîå
   ïðîèçâîäñòâî
Êà÷åñòâî
   óðîâåíü íåóñòðàíèìîãî
   áðàêà
   óðîâåíü óñòðàíèìîãî
   áðàêà

Ñâîåâðåìåííîñòü
   ïðîèçâîäñòâåííûé
   ðèòì
   òåõíîëîãè÷åñêîå
   âðåìÿ
Ãèáêîñòü
   âðåìÿ íà ïåðåíà-
   ëàäêó

Ñêîðîñòü ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê
Çàïàñû ãîòîâîé ïðîäóêöèè
Óäåëüíûå èçäåðæêè ðàñïðåäåëåíèÿ

Ñëîæíîñòü ñèñòåìû
ðàñïðåäåëåíèÿ
Êîíòðîëü íàä êàíàëàìè
Îòíîøåíèÿ ñ "òîðãîâëåé"
Âîñïðèèì÷èâîñòü ê ðûíî÷íûì
óñëîâèÿì
"Ñîõðàííîñòü" ñîñòàâà (èëè
"îòñåâ") ïîòðåáèòåëåé

Èíôîðìà-
öèîííûå

òåõíîëîãèè

Óïðàâëåíèå
÷åëîâå÷åñêèìè

ðåñóðñàìè

Çàêóïêà
è ñíàá-
æåíèå

Îñíîâ-
íîå

ïðîèç-
âîäñòâî

Ðàñïðåäå-
ëåíèå

Ìàðêåòèíã

Ïðîäàæà
è îáñëóæè-

âàíèå
Ôèíàíñû

Íîâîââåäå-
íèÿ

Îòíîøåíèÿ
 ñ îðãàíàìè

âëàñòè
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ñëó÷àåâ ïàðòíåðñòâî ñ ïîñòàâùèêàìè ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Íåîáõî-
äèìî íàëàäèòü ðàáîòó òàê, ÷òîáû óìåíüøèòü çàïàñû ñûðüÿ (ñâÿ-
çàííûå äåíüãè), óñòàíîâèòü èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè ñ ïîñòàâùè-
êîì, ñèíõðîíèçèðîâàâ ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû è íàëàäèâ ïîñòàâ-
êè "òî÷íî â ñðîê", áûñòðî ïðèñïîñàáëèâàÿ ïðîèçâîäñòâî ê èçìåíå-
íèþ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ; äîãîâîðèòüñÿ î ðàáîòå ïî åäèíûì
ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà (ISO 9000), ýêîíîìÿ ñðåäñòâà íà ïðîâåðêó
êà÷åñòâà çàïàñîâ.

Áóôåðíûé çàïàñ ñîçäàåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì, êîãäà îí äåðæèò
äèñòàíöèþ ñ ïîñòàâùèêîì, ÷òî ñíèæàåò îáîðà÷èâàåìîñòü çàïàñîâ
(ñåáåñòîèìîñòü ðåàëèçàöèè/ñòîèìîñòü çàïàñîâ).

Ïîêàçàòåëü îöåíêè çàêóïîê – óäåëüíûå çàòðàòû íà ââîäèìûé
ðåñóðñ (çàòðàòû íà åäèíèöó ðåñóðñà). Èçäåðæêè ñíàáæåíèÿ, öåíû
ïîñòàâùèêà ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ôîðì îòíîøå-
íèé ñ ïîñòàâùèêîì.

Òðåòèé ïîêàçàòåëü îöåíêè – êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîãî ñûðüÿ (ïðî-
öåíò äåôåêòîâ, âûõîä ãîäíûõ). Äåôåêòû ñûðüÿ è êîìïëåêòóþùèõ
ïðèâîäÿò ê áðàêó ãîòîâîé ïðîäóêöèè, è ïîòåðè ìîãóò áûòü ñóùå-
ñòâåííûìè. Êîãäà òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó âûñîêèå, öåííîñòü ïàðò-
íåðñòâà ñ ïîñòàâùèêîì âîçðàñòàåò.

Îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè ïîäâèæíû, èíäèâèäóàëüíû è îï-
ðåäåëÿþòñÿ îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè-ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã ëþäè, ñïîñîáíîñòè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ
ñâîåãî ðîäà òîâàðîì (òðóäîñïîñîáíûõ íà ïëàíåòå áîëåå 3 ìëðä
÷åë.), ïðåäñòàâëÿþò îñíîâíîé âûõîäíîé ðåñóðñ. Êîìïàíèè ñôåðû
óñëóã (Ìñ Kinsy) ïîääåðæèâàþò òåñíûå ñâÿçè ñ ëó÷øèìè ó÷åáíû-
ìè çàâåäåíèÿìè è, ïðèâëåêàÿ ëó÷øèõ ó÷åíèêîâ, îáðåòàþò êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî (ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà)
Ïðîèçâîäñòâåííûå ñèñòåìû ïîñòðîåíû òàê, ÷òîáû óäîâëåòâî-

ðÿòü íóæäû ïîòðåáèòåëåé. Êîìïàíèè ñòîÿò ïåðåä âûáîðîì: ëèáî
äîãîíÿòü îïåðåæàþùèé ñïðîñ, ÷òî òðåáóåò ãèáêîñòè, õîðîøåé ðå-
àêöèè è â ñëó÷àå óñïåõà ìèíèìèçèðóåò çàòðàòû íà õðàíåíèå çàïà-
ñîâ, ëèáî äåðæàòü çàïàñ â îæèäàíèè, ÷òî ñïðîñ ñàì äîãîíèò ïðåä-
ëîæåíèå.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè îöåíêè ïðîèçâîäñòâà.
1. Êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè (òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó,

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì). Áðàê ïîãëîùàåò òðóä, îòòàëêè-
âàåò ïîòðåáèòåëåé.
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2. Ñåáåñòîèìîñòü åäèíèöû ïðîäóêöèè (óäåëüíûå èçäåðæêè). ×åì
êðóïíåå ïðîèçâîäñòâî, òåì íèæå óäåëüíûå èçäåðæêè (ýôôåêò ìàñ-
øòàáà äåÿòåëüíîñòè). Åìêîñòü ðûíêà òîâàðà ìåíÿåòñÿ îò ãîäà
ê ãîäó, è ïîýòîìó ìåíÿåòñÿ ñóììàðíàÿ âåëè÷èíà ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ìîùíîñòåé ðûíêà ïðîèçâîäèòåëåé. Äëÿ àíàëèçà ñåáåñòîèìîñ-
òè íåîáõîäèìà òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåñ-
ñà, àíàëèç "óçêèõ-øèðîêèõ" ìåñò (ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü/
çàãðóçêà ìîùíîñòè), àíàëèç íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

3. Ãèáêîñòü. Îñîáåííî âàæíà, åñëè ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàþò
÷àñòîå îáíîâëåíèå ïðîäóêöèè. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñèñòåìà äîëæíà îäíîâðåìåííî ïîääåðæèâàòü íåñêîëüêî ïðîäóêòî-
âûõ ëèíèé áåç ñóùåñòâåííîãî óâåëè÷åíèÿ èçäåðæåê. Ôèðìà äîëæ-
íà óìåòü ðàáîòàòü ñ êîðîòêèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè öèêëàìè.

4. Ñâîåâðåìåííîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé
è ðåàêöèè íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû. Çíà÷èìûé ïî-
êàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ñðàâíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà ôèðìû.

Õàðàêòåð è æåñòêîñòü êîíêóðåíöèè ñòàâÿò ïåðåä ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñèñòåìîé çàäà÷è, òðåáóþùèå íàèëó÷øåé êîìáèíàöèè ïåðå÷èñ-
ëåííûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, äâèæóòñÿ â ðàçíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ. Íàïðèìåð, âûñîêîå êà÷åñòâî è ãèáêîñòü òðåáóþò äî-
ïîëíèòåëüíûõ çàòðàò.

Ðàñïðåäåëåíèå, ìàðêåòèíã, ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèå
Ðàñïðåäåëåíèå – ýòî ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé îò äàòû âûõîäà

ïðîäóêöèè èç ïðîèçâîäñòâà äî ìîìåíòà, êîãäà îíà ïåðåäàåòñÿ ïî-
òðåáèòåëþ. Â îáùåì âèäå öåïî÷êà ðàñïðåäåëåíèÿ âûãëÿäèò òàê:

õðàíåíèå ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäå – ðàñïðåäåëåíèå ïðî-
äóêöèè ñðåäè äèëåðîâ èëè îïòîâûõ òîðãîâöåâ – ïðîäâèæåíèå òî-
âàðà ÷åðåç ðîçíè÷íóþ ñåòü ê ïîòðåáèòåëÿì.

Ìàðøðóòû ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê (öåïî÷êè ëîãèñòèêè
íà âûõîäå) ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíûìè.

Ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ êðèòåðèÿ îöåíêè ïðîäâèæåíèÿ òî-
âàðà (ôàêòîðà ñòîèìîñòè).

1. Ñêîðîñòü ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê – ñïîñîáíîñòü ôèðìû ðåà-
ãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ñïðîñà. Ýòî íàèáîëåå çíà÷èìàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà äëÿ ðûíêîâ, ãäå íîâîââåäåíèÿ âûñòóïàþò ãëàâíûì ôàêòî-
ðîì âûáîðà ïîêóïêè.

2. Óðîâåíü çàïàñîâ. Åñëè ïåðåëîæèòü îòâåòñòâåííîñòü çà ïðî-
äâèæåíèå òîâàðîâ íà ðûíîê íà äèñòðèáüþòîðîâ, òî ýòî ïîçâîëèò
èçáåãàòü íàêîïëåíèÿ çàïàñîâ óñòàðåâøåé ïðîäóêöèè. Åñëè ñèñòå-
ìà ðàñïðåäåëåíèÿ íåïîâîðîòëèâà, òî ôèðìà ìîæåò ðåàãèðîâàòü íà
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èçìåíåíèÿ ñïðîñà, åñëè èìååò äîñòàòî÷íûå çàïàñû ãîòîâîé ïðî-
äóêöèè.

3. Óäåëüíûå èçäåðæêè ðàñïðåäåëåíèÿ (èçäåðæêè ëîãèñòèêè íà
âûõîäå) êàê äîëÿ â îáùåé öåíå èçäåëèÿ ñèëüíî çàâèñÿò îò ðàññòî-
ÿíèÿ, íà êîòîðîå òðàíñïîðòèðóåòñÿ òîâàð, è âåëè÷èíû äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè, âñòðîåííîé â òîâàð (ìèíåðàëüíàÿ âîäà è ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå). Öåëåñîîáðàçíî ðàçìåùàòü ïðîèçâîäñòâî âáëèçè
ïîòðåáèòåëÿ, íî â ýòîì ñëó÷àå òåðÿåòñÿ ýôôåêò ñíèæåíèÿ èçäåð-
æåê îò ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè.

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü äàí-
íûå î ïðîäàæàõ èç òîðãîâûõ òî÷åê; îïðåäåëÿòü îáúåì îòãðóçîê
èñõîäÿ èç îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè; óñòàíàâëèâàòü, â êàêîì çâå-
íå îñåäàþò çàïàñû. Ïîÿâèëèñü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôèðìû, çàíè-
ìàþùèåñÿ ëîãèñòèêîé. Â ðåçóëüòàòå âîçðîñëà ñïîñîáíîñòü óïðàâ-
ëåíèÿ çàïàñàìè, ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ñïðîñà è
ñíèçèëñÿ óðîâåíü óäåëüíûõ èçäåðæåê. Òåïåðü ýòè òðåáîâàíèÿ ñî-
ñòàâëÿþò "ïîðîãîâûå" êà÷åñòâà, ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè. Ñîçäàíèå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïåðåìåùàåòñÿ
ïî öåïî÷êå ëîãèñòèêè ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Ðåçåðâû íàðà-
ùèâàíèÿ ñòîèìîñòè ïåðåìåùàþòñÿ â ñôåðó óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíè-
åì ïîòðåáèòåëÿ.

Òðè çâåíà ïðîèçâîäñòâåííîé öåïè äîëæíû äåéñòâîâàòü ñî-
âìåñòíî (ìû èõ ðàññìîòðåëè îáîñîáëåííî). Óâåëè÷åíèå ãèáêî-
ñòè ïðîèçâîäñòâà ìàëî ÷òî äàåò, åñëè ïîñòàâùèêè èëè ïðîäàâ-
öû ìåäëèòåëüíû. Àíàëîãè÷íî, îòëàæåííàÿ ñèñòåìà ëîãèñòèêè
íà âûõîäå ìàëîýôôåêòèâíà, åñëè ïåðåíàëàäêà ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ëèíèè òðåáóåò ìíîãî âðåìåíè. Ýêîíîìèÿ íà ìàñøòàáàõ
íåöåëåñîîáðàçíà, åñëè ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ñåòü îñòàåòñÿ âûñî-
êîçàòðàòíîé.

Ãëàâíîå, ÷òî íàäî âûÿñíèòü, ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ âñåõ òðåõ
çâåíüåâ õîçÿéñòâåííîé öåïî÷êè îñíîâíîìó êðèòåðèþ âûáîðà ïî-
êóïêè ïîòðåáèòåëåì. Îò ýòîãî çàâèñèò ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè íà-
ðàùèâàòü ñòîèìîñòü.

Ïðîèçâîäñòâî ñîçäàåò âåùè. Ïðîäàæè è ìàðêåòèíã ïðåäíàçíà-
÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ â òîì, ÷òî îí ñäåëàë
ïðàâèëüíóþ ïîêóïêó. Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò ÷åòêî âûðàæåííàÿ
òåíäåíöèÿ ñìåùåíèÿ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè îò ïðîèçâîäñòâà ê ïî-
òðåáèòåëþ. Â ýòîì çâåíå ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè çàïàäíûå ôèðìû
ðåàëèçóþò îñíîâíóþ äîëþ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.
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Ìàðêåòèíã îáåñïå÷èâàåò âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿ-
ìè òîâàðîâ, êîòîðûå îíè ïîêóïàþò. Ýòè âëèÿíèÿ ìîãóò äîñòè-
ãàòüñÿ çà ñ÷åò ñëåäóþùèõ ðû÷àãîâ: ðåêëàìû, äèçàéíà óïàêîâêè,
ðàçìàõà ðîçíè÷íîé ñåòè, ðàçìåùåíèÿ íà ïðèëàâêå, îôîðìëåíèÿ
òîðãîâîé òî÷êè, ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ. ×òîáû âåðíî âûáðàòü ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðå-
áèòåëÿ, èññëåäóþò èåðàðõèþ åãî öåííîñòåé. Ñëîæíîñòü ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ó ðàçíûõ ïîòðåáèòåëåé îäíîãî è òîãî æå ïðîäóêòà
ïîòðåáíîñòè ïî÷òè íèêîãäà íå ñîâïàäàþò. Ïîýòîìó ñëåäóåò êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ñïåêòð çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è ñâåñòè èõ â îäíî-
ðîäíûå ãðóïïû, íà êîòîðûå êîìïàíèÿ áóäåò îêàçûâàòü öåëåíàï-
ðàâëåííûå äåéñòâèÿ. Âûäåëåíèå öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé –
îñíîâà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Òîëüêî ðàñïîçíàâ çàïðîñû ïîêó-
ïàòåëåé, ìîæíî ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ íèìè. Íåöåëåâîé ìàðêå-
òèíã äîðîã, íåýôôåêòèâåí è íå ñïîñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ çíà÷åíèÿ
ôèíàíñîâîé çàâèñèìîñòè îò îñíîâíûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé, ïîòåðÿ
êîòîðûõ êðàéíå íåâûãîäíà äëÿ ôèðìû.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âàæíåéøèå ïîêàçàòåëè îöåíêè äå-
ÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà.

1. Ðàñïîëîæåíèå è ëîÿëüíîñòü êëþ÷åâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé.
Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà òðåáóåò êðóïíûõ èíâåñ-
òèöèé è âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â áèçíåñå íîâîãî
êëèåíòà. Çàòðàòû íà ïðèâëå÷åíèå íîâîãî êëèåíòà àìîðòèçèðóþò-
ñÿ çà ïåðèîä åãî îòíîøåíèé ñ êîìïàíèåé. ×åì ïðîäîëæèòåëüíåå
ýòîò ïåðèîä, òåì ìåíüøå âåëè÷èíà ýòèõ çàòðàò êàê äîëÿ â âûðó÷-
êå îò ïðîäàæ. Ïîýòîìó îáñëóæèâàíèå "ñòàðûõ" êëèåíòîâ, ñîõðà-
íåíèå èõ ñîñòàâà îáõîäèòñÿ ôèðìå äåøåâëå, ÷åì ïðèâëå÷åíèå íî-
âûõ. Êðîìå òîãî, ëîÿëüíûå êëèåíòû ìåíüøå ÷óâñòâèòåëüíû ê èç-
ìåíåíèÿì öåíû òîâàðà, ÷òî î÷åíü âàæíî ïðè îáîñòðåíèè öåíîâîé
êîíêóðåíöèè.

2. Ðàñøèðåíèå êëèåíòñêîé áàçû. Ôèðìû ñòðåìÿòñÿ ê òîìó,
÷òîáû òåìïû ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîòðåáèòåëåé áûëè íå íèæå,
÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Îäíàêî ýòî ñëåäóåò äåëàòü íå çà ñ÷åò ïîòåðè
ïðåæíèõ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ.

Ãðóïïû ìàðêåòèíãà îðèåíòèðîâàíû íà ïðîïàãàíäó öåííîñòè òîð-
ãîâîé ìàðêè êîìïàíèè è çàâîåâàíèå äîâåðèÿ ïîêóïàòåëåé. Ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ïî ïðîäàæàì äîâîäÿò òîâàð äî ïîòðåáèòåëÿ, ðåàëèçóÿ
âûáðàííóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ. Ýòè äâå ôóíêöèè èíòåãðè-
ðîâàíû è ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ îäíîé êîìàíäîé (ðåèíæèíèðèíã).
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Ïîýòîìó ïîêàçàòåëè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â îáëàñòè ïðî-
äàæ ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è íà ãðóïïû ìàðêåòèíãà.

3. Äîõîäíîñòü ïîòðåáèòåëÿ (âûðó÷êà îò ïðîäàæ â ðàñ÷åòå íà
îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ) è åæåãîäíàÿ íîðìà îòñåâà ïîòðåáèòåëåé. Íîðìó
îòñåâà ïîòðåáèòåëåé ñðàâíèâàþò ñ íîðìîé ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïî-
òðåáèòåëåé è ñîñòàâëÿþò ìàòðèöó, ïîçâîëÿþùóþ îòíåñòè ìàðêå-
òèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ê âûñîêîðåçóëüòàòèâíîé, ðåçóëüòàòèâíîé,
íåðåçóëüòàòèâíîé, îòðèöàòåëüíîé.

3.3. Ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ìåíåäæìåíòà

Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìî-
ñòè òðåáóþòñÿ ðåñóðñû: èííîâàöèîííûå, ôèíàíñîâûå, ÷åëîâå-
÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå. Óïðàâëåíèå ïåðå÷èñëåííûìè ðåñóð-
ñàìè îáðàçóåò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà. Îòíîøåíèå ñ îðãàíàìè âëàñòè âñåãäà ïðåäñòàâëÿëî âàæ-
íåéøåå íàïðàâëåíèå ïîääåðæêè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð. Íà ðèñ. 25
ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü
ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé ìåíåäæìåíòà êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå è ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñ-
òåé ìåíåäæìåíòà.

Íîâîââåäåíèÿ
Ïîëó÷èâ êîíòðîëü íàä çíà÷èìîé äîëåé ðûíêà, êîìïàíèÿ íå

ìîæåò óñïîêîèòüñÿ, ïîñêîëüêó ïðîäóêò ìîæåò âíåçàïíî óñòàðåòü,
è íîâûé êîíêóðåíò ñ íîâîé êîíöåïöèåé ïðîäóêòà çàâîþåò ðûíîê.

Ñêîðîñòü íîâîââåäåíèé â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðåäñòàâëÿåò ãëàâ-
íóþ äâèæóùóþ ñèëó êîíêóðåíöèè. Öèêë ÍÈÎÊÐ äëèòñÿ ãîäàìè,
òðåáóåò îãðîìíûõ èíâåñòèöèé ïðè îòñóòñòâèè òâåðäûõ ãàðàíòèé
ðûíî÷íîãî óñïåõà íîâîãî ïðîäóêòà. Îêîëî 80 % íîâûõ ïðîåêòîâ
êîí÷àþòñÿ íåóäà÷åé. Â óñïåøíûõ ôèðìàõ íîâîââåäåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ
öåëüþ, êîòîðàÿ ïîä÷èíÿåò äåÿòåëüíîñòü âñåé îðãàíèçàöèè. Íîâîââå-
äåíèÿ ìîãóò çàòðîíóòü ëþáîå çâåíî ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè. Òàêèå ôèð-
ìû ñàìè ïûòàþòñÿ âåñòè çà ñîáîé ñïðîñ, è â ýòîì ñëó÷àå ïðîèçâîä-
ñòâåííîå çâåíî öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè äîìèíèðóåò íàä ðûíî÷-
íûì çâåíîì. ×òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñ, ÿâëÿåòñÿ ëè ôèðìà ëèäåðîì
èííîâàöèîííîãî öèêëà, ñëåäóåò îïðåäåëèòü åå ïîçèöèè íà êðèâîé
îòðàñëåâîãî èííîâàöèîííîãî öèêëà. Íà ðèñ. 26 ïîêàçàíà òàêàÿ êðè-
âàÿ, ñîñòîÿùàÿ èç òðåõ ó÷àñòêîâ: êîñìåòè÷åñêîå óñîâåðøåíñòâîâà-
íèå, ìîäèôèêàöèÿ áàçîâîé ìîäåëè, çàìåíà ìîäåëè. Êàæäîé ñòàäèè
ñîîòâåòñòâóåò ñâîÿ ñòðóêòóðà ðèñêîâ è âîçíàãðàæäåíèé, îïðåäåëÿå-
ìàÿ âîñïðèÿòèåì òîâàðà ïîòðåáèòåëåì.
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Óñïåõ íîâîìó ïðîäóêòó áóäåò îáåñïå÷åí, åñëè îí ñïîñîáåí óäîâ-
ëåòâîðèòü î÷åâèäíóþ ïîòðåáíîñòü, íåäîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðåííóþ
ñóùåñòâóþùèì ïðîäóêòîì.

Ê ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë
ôèðìû, ìîæíî îòíåñòè:

 Ðèñ. 25. Ñõåìà ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé ìåíåäæìåíòà

Ðàñõîäû íà ÍÈÎÊÐ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó / äîõîä
Êîëè÷åñòâî ïàòåíòîâ /100 ðàáîòíèêîâ
×èñëî "çàïóñêîâ" íîâûõ ïðîäóêòîâ
Ïîëîæåíèåíà èííîâàöèîííîé
êðèâîé

Êðåäèòíûé ðû÷àã (äîëãîâàÿ
íàãðóçêà)
Çàòðàòû íà çàåìíûé êàïèòàë
Ñðîê ïîãàøåíèÿ äîëãà
Îòíîøåíèÿ ñ èíâåñòîðàìè
Äèâèäåíäíàÿ ïîëèòèêà
Ñòðóêòóðà èçäåðæåê
Äåíåæíûé ïîòîê
Âíóòðåííèé êîíòðîëü
Ïîãëîùåíèÿ

Ðàñõîäû íà ÈÒ/äîõîä
Êîììóíèêàöèîííûå ñåòè
Îáìåí çíàíèÿìè
Èíòåãðàöèÿ ñòîèìîñòíîé
öåïî÷êè

×èñëî çàÿâëåíèé î ïðèåìå
íà ðàáîòó
Òåêó÷åñòü êàäðîâ
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
Èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè
Îò÷åòíîñòü
Ñîîòíîøåíèå ðàçìåðîâ îïëàòû
òðóäà ïî óðîâíÿì
Ó÷àñòèå â ñîáñòâåííîñòè
Ïðåìèàëüíàÿ îïëàòà
Ñêîðîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå
Ðàñõîäû íà ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïîäãîòîâêó/äîõîä
Âíóòðåííèé èíôîðìàöèîííûé
îáìåí
Ïëîùàäü íà îäíîãî ðàáîòíèêà
Çàòðàòû íà 1 ì
Îõâàò ïðîôñîþçàìè

Èíôîðìà-
öèîííûå

òåõíîëîãèè
Óïðàâëåíèå

÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè

Çàêóïêà
è ñíàá-
æåíèå

Îñíîâ-
íîå

ïðîèç-
âîäñòâî

Ðàñïðåäå-
ëåíèå

Ìàðêåòèíã

Ïðîäàæà
è îáñëóæè-

âàíèå
Ôèíàíñû

Íîâîââåäå-
íèÿ

Îòíîøåíèÿ
 ñ îðãàíàìè

âëàñòè

"Ñòîéêîñòü"
ê èçìåíåíèÿì
â ðåãóëèðîâàíèè
Ñïîñîáíîñòü
ê ëîááèðîâàíèþ

2
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– âåëè÷èíó ðàñõîäîâ íà ÍÈÎÊÐ êàê äîëþ â îáúåìå ïðîäàæ;
– êîëè÷åñòâî ïàòåíòîâ íà 100 ðàáîòíèêîâ;
– ÷èñëî âíåäðåíèé (çàïóñêîâ) íîâûõ ïðîäóêòîâ çà ïîñëåäíèå

5 ëåò è äîëþ ðûíêà, îõâà÷åííóþ ýòèìè ïðîäóêòàìè;
– ïîëîæåíèå íà êðèâîé îòðàñëåâîãî èííîâàöèîííîãî öèêëà.
Ôèíàíñû
Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü öå-

ëÿì áèçíåñà ïðè äàííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðûíêà.
Ôèíàíñîâàÿ "êâàëèôèêàöèÿ" ôèðìû îïðåäåëÿåò åå ñïîñîáíîñòü

ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà, ïîòðåáíûå äëÿ óñòîé÷èâîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ åå äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòíîé áîðüáû. ×òîáû ïðèâëåêàòü
êàïèòàë ñ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, êîìïàíèÿ äîëæíà áûòü "ïðîçðà÷-
íîé" äëÿ èíâåñòîðîâ, òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå îíè áóäóò åå ôèíàíñè-
ðîâàòü.

Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ îõâàòûâàåò ñòðóêòóðó êàïèòàëà (òèï ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìûé êîìïàíèåé). Ñòðóêòóðà êàïèòàëà ôèð-
ìû – ýòî êîìáèíàöèÿ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ (ñîáñòâåííûå,
ïðèâëå÷åííûå, çàåìíûå ñðåäñòâà).

Ñòðóêòóðó êàïèòàëà îòðàæàåò áàëàíñ êîìïàíèè (òàáë. 5).

    Ðèñ. 26. Êðèâûå îòðàñëåâîãî èííîâàöèîííîãî öèêëà

Êîñìåòè÷åñêîå
óñîâåøåíñòâîâàíèå

ìîäåëè

Ïåðåïðîåêòè-
ðîâàíèå/çàìåíà

ìîäåëè

Ìîäèôèêàöèÿ
ìîäåëè

Áîëüøîé

Îáúåì
ïðîèç-
âîäñòâà

Ìàëûé
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Ñòàòüè áàëàíñà îòðàæàþò áóõãàëòåðñêóþ (áàëàíñîâóþ) ñòî-
èìîñòü. Ýòà ñòîèìîñòü ôèêñèðóåòñÿ íà ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ
îáÿçàòåëüñòâà è àêòèâà è íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ ðåàëüíîé
ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè. Òåì íå ìåíåå ðûíîê àêöèé îò-
ðàæàåò ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü êàïèòàëà êîìïàíèè (ðûíî÷íàÿ öåíà
àêöèè, óìíîæåííàÿ íà êîëè÷åñòâî îáûêíîâåííûõ àêöèé), ïî êî-
òîðîé èíâåñòîðû ñóäÿò î öåëåñîîáðàçíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ â êîì-
ïàíèþ.

Ïðè àíàëèçå ôèíàíñîâ êîìïàíèè âàæíû ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè.
1. Êðåäèòíûé ðû÷àã (äîëãîâàÿ íàãðóçêà, Ä/Å) – ýòî îòíîøåíèå

äîëãîâîé íàãðóçêè (Ä) ê áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè îáûêíîâåííûõ àê-
öèé (Å). Íàðàùèâàíèå äîëãà óâåëè÷èâàåò ïðèáûëü è ðåíòàáåëü-
íîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ôèíàíñèðîâàòü
ðîñò ïðîäàæ áåç ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ñîáñòâåííîãî êà-
ïèòàëà. Áîëåå òîãî, ïîñêîëüêó ïðîöåíòû ïî çàéìó ñïèñûâàþòñÿ
ñ ñåáåñòîèìîñòè, äëÿ àêöèîíåðîâ ñîçäàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ñòî-
èìîñòü â ðàçìåðå íàëîãîâîé çàùèòû ïî ïðîöåíòíûì ïëàòåæàì.

2. Óðîâåíü ïîêðûòèÿ ïðîöåíòîâ (âàëîâàÿ ïðèáûëü/ïðîöåíòû).
Åñëè ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 4–5, òî êðåäèòîðû ïðåäîñòàâëÿ-
þò ôèðìå çàéìû, è îíà ìîæåò óâåëè÷èâàòü ðåíòàáåëüíîñòü ñîá-
ñòâåííîãî êàïèòàëà. Åñëè ýòîò êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ ìåíüøå
òðåõ, òî ïðè ñíèæåíèè ïðèáûëè, íàïðèìåð, èç-çà íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíîé êîíúþíêòóðû íà ðûíêå (ñïàä), ôèðìà ìîæåò îêàçàòüñÿ
íåïëàòåæåñïîñîáíîé. Êðåäèòíûé äîãîâîð âêëþ÷àåò îãðàíè÷èâàþ-

Òàáëèöà 5
Áàëàíñ êîìïàíèè

Àêòèâû Ïàññèâû

Îáîðîòíûå àêòèâû:
    äåíåæíûå ñðåäñòâà
    çàïàñû
   äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü
Îñíîâíûå ñðåäñòâà:
   ìàòåðèàëüíûå àêòèâû
      îñíîâíûå ôîíäû
   íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû
      òîðãîâûå ìàðêè
      ðåïóòàöèÿ

Òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà:
    êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü
    íà÷èñëåííûå íàëîãè
Äîëãîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà:
    áàíêîâñêèå ññóäû
    îáëèãàöèè
    ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè
Ñîáñòâåííûé êàïèòàë:
    óñòàâíûé êàïèòàë
    ðåçåðâû è ôîíä
    íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü
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ùèå óñëîâèÿ è çàùèòíûå îãîâîðêè, ðåãëàìåíòèðóþùèå óðîâåíü
ïîêðûòèÿ ïðîöåíòîâ.

3. Èçäåðæêè ôèíàíñèðîâàíèÿ (ïðîöåíòíûå ïëàòåæè/äîëã) õà-
ðàêòåðèçóþò çàòðàòû íà ïðèâëå÷åíèå êàïèòàëà. Åñëè ýòà âåëè÷è-
íà áîëüøå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, òî ôèðìå ïðèñóù áîëåå âûñîêèé
ðèñê. Òàê ïðîèñõîäèò, êîãäà ôèðìà àêòèâíî èñïîëüçóåò ôèíàíñî-
âûé ðû÷àã. Äëÿ êîìïåíñàöèè êðåäèòíîãî ðèñêà áàíêè óâåëè÷èâà-
þò äëÿ òàêèõ ôèðì ïðîöåíòíûå ñòàâêè. Ïîýòîìó ôèðìà ñòðåìèò-
ñÿ ê êîìïðîìèññó ìåæäó çíà÷åíèåì êðåäèòíîãî ðû÷àãà (ðèñê) è
çàòðàòàìè íà ïðèâëå÷åíèå çàéìîâ.

4. Ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ñîîòâåòñòâèÿ, êîãäà æèçíåííûé öèêë
ñîîòâåòñòâóþùåãî àêòèâà ñîîòâåòñòâóåò ñðîêó ïîãàøåíèÿ èñòî÷-
íèêà åãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå äîëã è àêòèâ, âûñ-
òóïàþùèé â âèäå îáåñïå÷åíèÿ ýòîãî äîëãà, ñî÷åòàþòñÿ ïî ñðîêàì.
Â ýòîì ñëó÷àå ðèñê, ñâÿçàííûé ñ ïîñòóïëåíèåì äîõîäîâ îò àêòèâà,
áóäåò óðàâíîâåøèâàòü ðèñê, ñâÿçàííûé ñ äîëãîì, êîòîðûé ïîãà-
øàåòñÿ èç ýòèõ äîõîäîâ. Îáà ðèñêà èñïûòûâàþò îäíîíàïðàâëåí-
íîå âîçäåéñòâèå, ïîñêîëüêó ïðîöåíòíûå ñòàâêè îïðåäåëÿþòñÿ ñðî-
êîì ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà.

5. Äèíàìèêà öåíû àêöèé (Ð) è ïðèáûëè íà àêöèþ (å). Åñëè Ð/å
ñòàáèëüíî ðàñòåò, äåëà ó ôèðìû èäóò õîðîøî. Åñëè ýòîò ïîêàçà-
òåëü íàïîìèíàåò àìåðèêàíñêèå ãîðêè, ôèðìà íå óìååò "óïðàâëÿòü"
ðûíî÷íûìè îæèäàíèÿìè.

6. Óðîâåíü äèâèäåíäíûõ âûïëàò. ×åðåç äèâèäåíäû ôèðìà åæå-
ãîäíî âîçâðàùàåò àêöèîíåðàì ÷àñòü âëîæåííûõ ñðåäñòâ (îòäà÷à
îò èíâåñòèöèé). Ðûíêè ÷óâñòâèòåëüíû ê èçìåíåíèÿì äèâèäåíä-
íûõ âûïëàò.

Áåç æåñòêîãî âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ íàä èçäåðæêàìè, óñòàíîâ-
ëåíèÿ íîðìàòèâîâ è ñìåò ðàñõîäîâ ôèðìà íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå-
÷èòü îæèäàåìóþ ïðèáûëü. Èçäåðæêè âñåãäà ñîïðîâîæäàþò äîõî-
äû, íî íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü èìè. Ñíèæåíèå ïîñòîÿí-
íûõ èçäåðæåê ïîçâîëÿåò ôèðìå ïîëó÷èòü óñòîé÷èâûå ïðèáûëè
äàæå â óñëîâèÿõ êîëåáàíèé ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû. Ñòðóêòóðà
èçäåðæåê (â ïðîöåíòàõ îò îáùåé âåëè÷èíû) ëåæèò â îñíîâå ñïî-
ñîáíîñòè ôèðìû ê öåíîâîé êîíêóðåíöèè, à åå àíàëèç ïî çâåíüÿì
öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè ðàñêðûâàåò èõ ýôôåêòèâíîñòü. Äåíü-
ãè ïèòàþò êîìïàíèþ. Êîãäà ó íåå âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñ äåíåæíûì
ïîòîêîì (ïîñòóïëåíèÿ çàïàçäûâàþò, à ïëàòåæè ðàñòóò), òî îíà
ðèñêóåò îêàçàòüñÿ íåïëàòåæåñïîñîáíîé.
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Óïðàâëåíèå äåíåæíûìè ïîòîêàìè êîìïàíèè ïîçâîëÿåò ôèðìå óâå-
ëè÷èòü ìîùü è îáåñïå÷èòü ñáàëàíñèðîâàííûé ðîñò. Äëÿ ýòîãî ñëå-
äóåò îòëàäèòü ñèñòåìó âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, ñîçäàòü íîðìàòèâ-
íóþ áàçó, ïîáóæäàþùóþ ê ñîçäàíèþ äîïîëíèòåëüíîé ñòîèìîñòè
â êàæäîì çâåíå (íîðìàòèâû, îðèåíòèðîâàííûå íà ïîòðåáèòåëÿ),
ïðåäîòâðàòèòü "óòå÷êè" è íåýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ.
Ýòà çàäà÷à òðåáóåò ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ âíóòðåííåé ñðåäû.

Äðóãîé çíà÷èìûé âîïðîñ – ýòî ðàñïðåäåëåíèå êàïèòàëà ìåæäó
ÑÕÅ è âíóòðè íèõ, ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûìè ìîùíîñòÿìè è êîí-
êðåòíûìè îáúåêòàìè èíâåñòèðîâàíèÿ. Îòáîð èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
åêòîâ îñóùåñòâëÿþò ïî êðèòåðèþ NPV – ÷èñòîé ïðèâåäåííîé ñòî-
èìîñòè áóäóùèõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ãåíåðèðóåìûõ ýòèìè ïðîåê-
òàìè çà ñðîê èõ æèçíè. Óìåíèå îáåñïå÷èâàòü ðîñò êîìïàíèè çà
ñ÷åò èíâåñòèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èìóþ ñîñòàâëÿþùóþ åå êîí-
êóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
Ëþáóþ îðãàíèçàöèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáúåäèíåíèå ìà-

òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ (çäàíèÿ, ìàøèíû, äåíüãè) è ëþäåé.
Â ïðîöåññå îáúåäèíåíèÿ, ïðèçâàííîãî ðåøàòü îïðåäåëåííûå öåëè

(êîììåð÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äð.), ñëåäóåò èìåòü â
âèäó, ÷òî â îáùåì ñëó÷àå öåëè ëþäåé è öåëè îðãàíèçàöèè íå ñî-
âïàäàþò.

Îðãàíèçàöèþ ìîæíî óïîäîáèòü ìîçàèêå: ðàçëè÷àþùèåñÿ èíäè-
âèäóóìû îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíîå öåëîå. Îáúåäèíèòü ðàçíûõ ëþäåé
(ïîë, âîçðàñò, óñòðåìëåíèÿ) â åäèíîå öåëîå, çíà÷èò íàó÷èòüñÿ óï-
ðàâëÿòü ðàçíîîáðàçèåì èíäèâèäóóìîâ.

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçíîîáðàçèåì àêöåíòèðóåò âíèìàíèå
íà ñëåäóþùèõ âîïðîñàõ.

1. Îòðàæåíèå îðãàíèçàöèåé ïîòðåáíîñòè âñåõ ðàáîòíèêîâ (ëè÷-
íûå è ïðîèçâîäñòâåííûå). Öåííîñòè äîëæíû çàäàâàòü ñòàíäàðòû
ïîâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, òî ðåàëüíà îïàñíîñòü ðàçäåëåíèÿ ïåðñîíà-
ëà íà âðàæäóþùèå ãðóïïèðîâêè.

2. Îáúåêòèâíîñòü è ñïðàâåäëèâîñòü ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ îò-
áîðîì, ñòàæèðîâêîé, àòòåñòàöèåé, êîíòðîëåì ðåçóëüòàòîâ.

3. Ïîäáîð çíàþùèõ, óìåëûõ è ÷åñòíûõ ðàáîòíèêîâ. Ìåíåäæå-
ðû äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ ñàìè è ïîìîãàòü ðàçâèâàòüñÿ ñâîèì ïîä-
÷èíåííûì.

4. Àêòèâíàÿ ãèáêîñòü â îðãàíèçàöèè ðàáîò, ïðîöåäóð, ëüãîò,
ïîìîãàþùàÿ ñîãëàñîâàòü ïîòðåáíîñòè ðàáîòû è æèçíè â öåëîì
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(ñåìüè, îáðàçîâàíèÿ è äð.). Îðãàíèçàöèÿ ìîãëà áû ïîìî÷ü â ïîëó-
÷åíèè êâàëèôèêàöèè, íàñòàâíè÷åñòâå, óõîäå çà äåòüìè è ò. ä.

5. Èíäèâèäóàëüíûé, à íå ãðóïïîâîé ïîäõîä ê ðàáîòàþùèì.
6. Êóëüòóðà, ïîîùðÿþùàÿ äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, êîëëå-

ãèàëüíîñòü è ó÷åò ìíåíèÿ ïîä÷èíåííûõ, ïîîùðåíèå ýêñïåðèìåí-
òîâ, îòêðûòîñòü è äîâåðèå.

Ðàñïðîñòðàíèâøàÿñÿ ìîäà íà êîìàíäû, ðåàëèçóþùèå ïîëíûé
öèêë èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêòîâ, çàðîäèâøàÿñÿ â êîìïàíèÿõ-ãèãàí-
òàõ, ïîäðûâàåò ñóùåñòâóþùåå â ôèðìå ðàñïðåäåëåíèå âëàñòè. Ñíà-
÷àëà êîìàíäû òîëüêî èñïîëíÿëè ñïóùåííûå èì ðàñïîðÿæåíèÿ ïîä
íàäçîðîì ìåíåäæåðîâ. Çàòåì ñàìîóïðàâëåíèå ðàñøèðèëîñü è âêëþ-
÷èëî íàéì, óâîëüíåíèå, îðãàíèçàöèþ ðàáîò. Âëàñòíàÿ âåðòèêàëü
çàìåíÿåòñÿ äàâëåíèåì ñî ñòîðîíû êîëëåã, ò. å. ïðèíóæäåíèåì íå
ìåíåå ñèëüíûì, ÷åì ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ. ×àñòî ïîä äàâëåíèåì
êîëëåã ëþäè ïåðåñòàþò âûêëàäûâàòüñÿ íà ðàáîòå. Ïîýòîìó îò êîí-
öåïöèé ãðóïï íà÷èíàþò âîçâðàùàòüñÿ ê êîíöåïöèÿì èíäèâèäó-
àëüíîãî ïîäõîäà ìåíåäæåðîâ ê ðàáîòàþùèì.

Ìåíåäæåðû ïîëàãàþò, ÷òî ìåæäó íèìè è èõ îðãàíèçàöèåé çàê-
ëþ÷åíû îïðåäåëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíòðàêòû ïî ïðèíöèïó:
"ß îòäàþ èì ñâîþ ëîÿëüíîñòü, ãîòîâíîñòü ñëóæèòü è ïðîôåññèî-
íàëüíûé îïûò, à îíè äàþò ìíå óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå,
îáåñïå÷èâàþò ðåãóëÿðíîå ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, ðîñò çàðïëàòû,
ïîìîùü â òðóäíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ". Ìåíåäæåðû ñëóæàò îïëîòîì
îðãàíèçàöèè è âñåãäà ãîòîâû "ïðîéòè ëèøíþþ ìèëþ".

Â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêóðåíöèè ìíîãèå îðãàíèçàöèè, ñîêðàùàÿ
ñâîè ðàçìåðû è ÷èñëî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ïåðåäàâàÿ ïîäðÿä÷è-
êàì ÷àñòü ñâîèõ îïåðàöèé, â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå îòõîäÿò îò
ìîäåëè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàêòà. Îðãàíèçàöèè òðåáóþò îò ñâîèõ
ìåíåäæåðîâ ãèáêîñòè, ïîäîò÷åòíîñòè, ãîòîâíîñòè îòâå÷àòü íà âñå
íîâûå âûçîâû è ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ. Ñîäåðæàíèå íîâîãî ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè:

– íàéì íà ðàáîòó ïðåâðàùàåòñÿ â òîðãîâóþ ñäåëêó ìåæäó îðãà-
íèçàöèåé è ðàáîòíèêîì;

– ìåíÿåòñÿ ñîîòíîøåíèå ìåæäó ïîñòîÿííûì è âðåìåííûì øòà-
òîì îðãàíèçàöèé, ÷òî îáåñïå÷èâàåò åé ãèáêîñòü â óñëîâèÿõ ñóùå-
ñòâóþùåãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà;

– êàðüåðà ïðåâðàùàåòñÿ â ñëîæíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåé-
ñòâèé (ïåðåõîä èç ïîñòîÿííîãî øòàòà âî âðåìåííûé è îáðàòíî);

– ðàñòåò íåîïðåäåëåííîñòü â ðàáîòå, ê êîòîðîé ñëåäóåò íàó÷èòü-
ñÿ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ;
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– óñèëèâàåòñÿ ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôóíêöèè ðàáîòíèêîâ.
Ïðåäïðèíèìàòåëü – î÷åíü ñëîæíîå ïîíÿòèå, ïîäâåðæåííîå ìíî-

æåñòâó èíòåðïðåòàöèé.
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôóíêöèè.
1. Êëàññèêè ïîëèòýêîíîìèè (À. Ñìèò è äð.) óòâåðæäàþò, ÷òî

ïðåäïðèíèìàòåëü – ñîáñòâåííèê êàïèòàëà.
2. Ê. Ìàðêñ, À. Ìàðøàëë, Ë. Âàëüðàñ îòîæäåñòâëÿþò ïðåä-

ïðèíèìàòåëÿ ñ ìåíåäæåðîì. Ñîâðåìåííûå òåîðèè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà îòñòàèâàþò íåéòðàëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê îáëàäàíèþ
ñîáñòâåííîñòüþ. Íåîêëàññèêè âèäÿò ñîäåðæàíèå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ôóíêöèè â îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîé íà ïðèñïîñîáëåíèå
ïðîèçâîäñòâà ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà. Îðãàíèçàöèþ îáúÿâ-
ëÿþò ÷åòâåðòûì ôàêòîðîì ïðîèçâîäñòâà (çåìëÿ, òðóä, êàïèòàë).

3. Ñóùåñòâóåò òå÷åíèå íàó÷íîé ìûñëè, êîòîðîå ñâÿçûâàåò ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ ôóíêöèþ ñ íåñåíèåì áðåìåíè ðèñêà è íåîïðåäå-
ëåííîñòè â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âûïîëíåíèå ýòîé
ôóíêöèè ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïðèñâàèâàòü ñåáå ÷àñòü äîõîäà â âèäå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äîõîäà.

4. Ô. Õàéñê, È. Øóìïåòåð ïîä÷åðêèâàþò àêòèâíûé, èííîâà-
öèîííûé õàðàêòåð ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íàïðàâëåííûé íà ñîçäà-
íèå "íîâûõ êîìáèíàöèé ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà". Îáùåå îïðåäåëå-
íèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïî Øóìïåòåðó: îñóùåñòâëåíèå îðãàíè-
çàöèîííîé èííîâàöèè â öåëÿõ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè. Ýòî îïðåäå-
ëåíèå âûäåëÿåò òðè íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà:

– îðãàíèçàöèîííîå äåéñòâèå;
– èíèöèèðîâàíèå èçìåíåíèé;
– äåíåæíûé äîõîä êàê öåëü è êðèòåðèé óñïåõà.
Âèäîâûå ðàçëè÷èÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî

ïðîâîäèòü ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ:
– ñâÿçàíî èëè íå ñâÿçàíî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ñ ñîáñòâåííîñ-

òüþ íà êàïèòàë;
– ñîïðîâîæäàåòñÿ èëè íå ñîïðîâîæäàåòñÿ òðóäîâîé àêòèâíîñ-

òüþ (óïðàâëåí÷åñêîé èëè èñïîëíèòåëüñêîé);
– ñíèçó èëè ñâåðõó èñõîäÿò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå èíèöèàòèâû;
– ïðîñ÷èòàí èëè íåò (èíòóèöèÿ) ðèñê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ

äåéñòâèé è äð.
 Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ âûäåëÿåò ñëåäóþ-

ùèå êà÷åñòâà:
– ñòðåìëåíèå ê ñâîáîäå è ñàìîðåàëèçàöèè (ïàññèîíàðíîñòü);
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– ïîòðåáíîñòü â äîñòèæåíèè;
– êàïèòàëèñòè÷åñêèé äóõ è òèï äåéñòâèé â îòëè÷èå îò ìåùàí-

ñêîãî (áåðåæëèâîñòü, óïîðíûé òðóä, áåçîïàñíûé è óñòîé÷èâûé ðîñò
àêòèâîâ) è áþðîêðàòè÷åñêîãî (ëîÿëüíîñòü, ïðåäàííîñòü êîðïîðà-
öèè, ðåãëàìåíòàöèÿ).

 Ìåíåäæåð êðóïíîé êîìïàíèè ïî äóõó áëèæå ê áþðîêðàòó. Íà-
÷èíàÿ ñ 30–40-õ ãîäîâ ñîáñòâåííîñòü âñå áîëåå îáåçëè÷èâàåòñÿ è
êîíöåíòðèðóåòñÿ â ðóêàõ ðàçíîãî ðîäà þðèäè÷åñêèõ ëèö (áàíêè,
ôîíäû è äð.). ×èñëî íåçàâèñèìûõ ñîáñòâåííèêîâ ñîêðàùàåòñÿ.
Ìíîãèå ïðåðîãàòèâû ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïåðåõîäÿò â ðóêè
ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå, çàíèìàÿ ñâîå ìåñòî â ðàöèîíàëüíî âûñòðî-
åííîé áþðîêðàòè÷åñêîé èåðàðõèè, ïîä÷èíåíû êîðïîðàòèâíîìó èí-
òåðåñó. Îðãàíèçàòîð êðóïíîãî ïðîèçâîäñòâà óòðà÷èâàåò ïîäëèííî
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ÷åðòû. Ïðîèñõîäèò ðàñ÷ëåíåíèå (ñïåöèàëè-
çàöèÿ) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôóíêöèé:

– ôèíàíñèñò (ïîñòàâùèê êàïèòàëà);
– èçîáðåòàòåëü òåõíè÷åñêîé èëè ìàðêåòèíãîâîé èäåè (ïîñòàâ-

ùèê íîâûõ çíàíèé);
– ýêñïåðò ñ þðèäè÷åñêèì èëè ýêîíîìè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì,

ïðåäëàãàþùèé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ñõåìû ïðåäïðèÿòèÿ (ïî-
ñòàâùèê îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû);

– ìåíåäæåð, âûñòðàèâàþùèé ñòðóêòóðó âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ñâÿçåé îðãàíèçàöèè (ïîñòàâùèê óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé).

Ïîêàçàòåëè êàäðîâîé ñòðàòåãèè.
Ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è óìåíèÿ, äîñòèãíóòàÿ êîìïåòåíò-

íîñòü – ýòîò êîíå÷íûé ðåñóðñ êîìïàíèè ñîñðåäîòî÷åí â ëþäÿõ.
Ðàçâèòèå è ñîõðàíåíèå íàâûêîâ – öåíòðàëüíàÿ çàäà÷à ôèðìû.
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ëþäè è äåíüãè îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü ôèðìû
ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è. Óïðàâëåí÷åñêèé êàïèòàë îáåñïå÷è-
âàåò âûáðàííóþ ñòðàòåãèþ êîìïàíèè. ×òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, êîìïàíèè ñëåäóåò îöåíèòü ìîòèâàöèè è
íàâûêè ðàáîòíèêîâ.

Òåêó÷åñòü êàäðîâ – ýòî ÿâíûé ïðèçíàê íèçêîé òðóäîâîé ìîðà-
ëè, îòñóòñòâèå ïðåäàííûõ ñîòðóäíèêîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ôèðìå
ñëîæíî ñîõðàíèòü ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé. Ýòîò ïîêàçàòåëü ðàñ-
ñ÷èòûâàþò êàê äîëþ ðàáîòíèêîâ, âûáûâàþùèõ èç îðãàíèçàöèè
â òå÷åíèå ãîäà.

Êîãäà ÷èñëî çàÿâëåíèé î ïðèåìå íà ðàáîòó âûøå, ÷åì ÷èñëî
âàêàíñèé, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ôèðìà ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ðàáîòíè-
êîâ. Î÷åíü âàæíî, îò êîãî ïîñòóïàþò çàÿâëåíèÿ. Åñëè îò âûïóñê-
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íèêîâ ïðåñòèæíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, òî ïîçèöèè ôèðìû íà ðûíêå
òðóäà õîðîøèå.

Ðåçóëüòàòû õîðîøåé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè îïðåäåëÿþò ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (îáúåì ïðî-
èçâîäñòâà/÷èñëî çàíÿòûõ). Ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòèãíóòûé
ïðè ñòàáèëüíîé ÷èñëåííîñòè, – ïðèçíàê âûñîêîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè.

Êîìïàíèè ðàñïîëàãàþò íàáîðîì ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè êàä-
ðîâîé ñòðàòåãèè:

– ñòðóêòóðà è ôîðìû îðãàíèçàöèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ;
– ïîëèòèêà îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðóäà è îïëàòû;
– ïîëèòèêà óïðàâëåíèÿ êàðüåðíûì ðîñòîì;
– ñòðàòåãèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è äåëîâîãî îáùå-

íèÿ;
– óïðàâëåíèå óñëîâèÿìè òðóäà.
Ðàññìîòðèì êðàòêî ïåðå÷èñëåííûå ñðåäñòâà êàäðîâîé ñòðàòåãèè.
Òåíäåíöèè ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð.
Ñòðóêòóðà è ôîðìû îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿþò ïåðåäàâàòü ïðî-

äóêò èëè óñëóãó îò îäíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôóíêöèè ê ñëåäóþ-
ùåé äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò äîñòèãíóòà îêîí÷àòåëüíàÿ ãîòîâ-
íîñòü. Ýðà ðåèíæèíèðèíãà ïðåäïîëàãàåò äðóãóþ óïðàâëåí÷åñêóþ
ïàðàäèãìó, íàöåëåííóþ íà ñîêðàùåíèå ÷èñëà òàêèõ âíóòðåííèõ
ïåðåäà÷ îò îòäåëà ê îòäåëó. Òåïåðü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ äèê-
òóåò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, à íå íàîáîðîò. Áîëüøèíñòâî
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ìíîãîêðàòíî ïåðåñåêàåò ãðàíèöû ôóí-
êöèîíàëüíûõ îòäåëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèþ. ×òîáû óìåíü-
øèòü ÷èñëî îøèáîê, âîçíèêàþùèõ íà ýòîì ïóòè, ñîêðàòèòü äîñ-
òàâêó ïðîäóêòà ïîòðåáèòåëþ, ñíèçèòü îáùèå èçäåðæêè, îò òðàäè-
öèîííûõ îòäåëîâ ïåðåõîäÿò ê ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì êîìàíäàì
êàê îñíîâå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ôóíêöèîíàëüíûå îòäåëû
ïîÿâèëèñü èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïðèîáðåòàòü è îòòà÷èâàòü ðàç-
ëè÷íûå âèäû ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ. Òåïåðü ñîçäàþò êîìàíäû äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Ýòà
ôîðìà îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ÷èñëåííîñòü çà ñ÷åò ñî-
âìåùåíèÿ ïðîôåññèé; óñêîðèòü âûïîëíåíèå ðàáîò èç-çà ñîêðàùå-
íèÿ ÷èñëà ïåðåäà÷ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè; ñîçäàåò áîëüøóþ ïðè-
÷àñòíîñòü ê êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó è áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü çà
ðåçóëüòàò.

Êëàññè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñîñòîèò èç ôóíêöèî-
íàëüíûõ îòäåëîâ è ïîñòðîåíà â âèäå èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäû.
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Åñëè â âûñøåì çâåíå óïðàâëåíèÿ èçäàþò ïðèêàçû, òî â ñðåäíåì
çâåíå óïðàâëåíèÿ ïðèêàçû ïðåîáðàçóþòñÿ â çàäà÷è äëÿ ðàáîòíèêîâ,
íàõîäÿùèõñÿ â îñíîâàíèè ïèðàìèäû. Ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà   ïè-
ðàìèäû ïåðåäàþò èíôîðìàöèþ ñ âåðõíåãî óðîâíÿ â îñíîâàíèå è îáåñ-
ïå÷èâàþò âûñøåå ðóêîâîäñòâî èíôîðìàöèåé îáðàòíîé ñâÿçè (ñóòü
óïðàâëåíèÿ). Ñ 90-õ ãîäîâ ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ óêîðà÷èâàíèÿ
ëèíèé ñóáîðäèíàöèè (ïîäîò÷åòíîñòè). Ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé âûñøåå ðóêîâîä-
ñòâî ìîæåò îõâàòûâàòü èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ ïðÿìî ñ íèæíå-
ãî óðîâíÿ. Òàêàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ ñîêðàùàåò ïîòðåáíîñòè â ìåíåä-
æåðàõ ñðåäíåãî çâåíà. Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ñòàíîâÿòñÿ "ïëîñ-
êèìè", à ñôåðà êîíòðîëÿ ñòàðøèõ ìåíåäæåðîâ ðàñøèðèëàñü.

Äðóãàÿ òåíäåíöèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îò æåñòêîé ñóáîðäèíàöèè îò
îòäåëà ê îòäåëó ïåðåõîäÿò ê ñîçäàíèþ ïðîáëåìíûõ êîìàíä èç ñïåöè-
àëèñòîâ ðàçíûõ îòäåëîâ. Òàêàÿ ìåæôóíêöèîíàëüíàÿ êîîïåðàöèÿ ñïî-
ñîáñòâóåò:

– ðàñïðîñòðàíåíèþ èäåé â ðàìêàõ êîìàíäû;
– ñîêðàùåíèþ âðåìåíè îò ðîæäåíèÿ èäåè äî åå âûõîäà íà ðûíîê

(÷èñëî èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ îò îòäåëà ê îòäåëó);
– ñîêðàùåíèþ çàòðàò íà èñïðàâëåíèå îøèáîê è ñîãëàñîâàíèÿ.
Îäíîâðåìåííî ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì "ïëîñêèõ îðãàíèçàöèé" (ñîêðà-

òèâøèõ êîëè÷åñòâî èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé) è ìåæôóíêöèîíàëüíûõ
êîìàíä ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ íàäåëåíèÿ ðàáîòíèêîâ äîïîëíè-
òåëüíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. "Èñòîí÷åíèå" ñðåäíåãî ñëîÿ ðóêîâîäèòå-
ëåé òðåáóåò ïåðåäà÷è îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé èñïîë-
íèòåëÿì (êîíòðîëü êà÷åñòâà, çàêàçû íà ïîñòàâêè è äð.), êîòîðûå
òåïåðü íåñóò áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Òàêèå ïîäõîäû îñëàáèëè ñïîñîáíîñòü ðóêî-
âîäèòåëåé êîìïàíèé îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå â ïðåæíåì êîìàíäíî-
àäìèíèñòðàòèâíîì ñòèëå. Âîçðîñøàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñî÷åòàåòñÿ ñ
ðàñøèðåíèåì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, óñèëåíèåì
ñâÿçè ìåæäó ðîñòîì îïëàòû è êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè,
èíâåñòèðîâàíèåì â ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè.

Íàïðèìåð, äëÿ ðåàëèçàöèè íà ôèðìå ñòîèìîñòíîãî ïîäõîäà ê îöåí-
êàì äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî âîïëîòèòü ôèëîñîôèþ ñòîèìîñòíîãî
ìûøëåíèÿ, ñîðèåíòèðîâàòü êàæäîå çâåíî íà ñîçäàíèå äîáàâî÷íîé
ñòîèìîñòè, ñîçäàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè è êîí-
òðîëÿ, íàöåëåííûõ íà ïðèðàùåíèå áîãàòñòâà ôèðìû, è äîâåñòè èõ
äî êàæäîãî ðàáîòíèêà.
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Êîíöåïöèÿ âíóòðåííåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ðàñïðîñòðàíåí-
íàÿ íà ïåðåäîâûõ ôèðìàõ, ñâîäèòñÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ áîëüøèõ
ñâîáîä ðóêîâîäèòåëÿì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè ïðè
îïðåäåëåíèè õîçÿéñòâåííîãî êóðñà ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé. Êàçíà÷åé-
ñòâî êîìïàíèè ïîääåðæèâàåò ðåñóðñàìè è èíâåñòèöèÿìè íîâîââå-
äåíèÿ è ïðîåêòû, âûçðåâàþùèå â ïîäðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè, ïî
àíàëîãèè ïîääåðæêè âåí÷óðíûìè êàïèòàëèñòàìè ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Ïîä êðûøåé êîðïîðàöèè ñèëüíî ìîòè-
âèðîâàííûå ñîòðóäíèêè ñîîáùàþò êîìïàíèè çíà÷èòåëüíûå êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ñóìååò ëè êîìïàíèÿ ñîõðàíèòü êîíò-
ðîëü íàä òàêèìè ïðîåêòàìè èëè ïðåäïðèÿòèÿìè èëè îíè îêîí÷à-
òåëüíî "îòîðâóòñÿ" îò êîìïàíèè, çàâèñèò îò ìóäðîñòè ðóêîâîä-
ñòâà. Ðàçâèòèþ êîíöåïöèè âíóòðåííåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñî-
ïóòñòâóåò òùàòåëüíîå ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïîä-
ðàçäåëåíèÿ ñ âûäåëåííûìè áþäæåòàìè. Ïîâîäîê ñòàë äëèííåå, íî
åãî ðåçêî íàòÿíóò ïðè ïåðâîì æå íàìåêå íà îòêëîíåíèå îò âûá-
ðàííîé ñòðàòåãèè.

Êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû äàåò ñèñòåìà
îò÷åòíîñòè, ñîñòàâ êîíå÷íûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
(ïðèáûëü, ðåíòàáåëüíîñòü, êàïèòàë è äð.), èõ äåêîìïîçèöèÿ äî
óðîâíÿ ðÿäîâîãî ðàáîòíèêà. Ñèñòåìà îò÷åòíîñòè äâèæåò ïîâåäå-
íèåì èíäèâèäóóìîâ â îðãàíèçàöèè, è åñëè ôèðìà åå íå ñîâåðøåí-
ñòâóåò, ëþáàÿ ïðîäóìàííàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðîáóêñîâûâàåò.

Ïîëèòèêà îïëàòû òðóäà.
Ñèñòåìà îïëàòû òðóäà – ïðèâîäíîé ðåìåíü, çàñòàâëÿþùèé ðà-

áîòàòü òó èëè èíóþ êîìáèíàöèþ ðåñóðñîâ, âûáðàííóþ ôèðìîé.
×òîáû ñîõðàíèòü õîðîøèõ ðàáîòíèêîâ è çàèíòåðåñîâàòü èõ â ðå-
çóëüòàòàõ òðóäà, íàäî äàòü èì ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî èõ óñèëèÿ âîç-
íàãðàæäåíû ñïðàâåäëèâî. Õîðîøèå ðàáîòíèêè ïåðåõîäÿò òóäà, ãäå
èõ áîëüøå öåíÿò.

Ñàìûé ìîãó÷èé ñòèìóë ê äîñòèæåíèþ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ – ýòî
ñîáñòâåííîñòü. Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âûñîêèìè òåìïàìè ðàñïðî-
ñòðàíÿþòñÿ ïðîãðàììû ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â àêöèîíåðíîé ñîáñòâåí-
íîñòè (ñïàñåíèÿ êàïèòàëèçìà). Ðóêîâîäèòåëè ïîëó÷àþò ÷àñòü âîç-
íàãðàæäåíèÿ àêöèÿìè èëè îïöèîíàìè ñîáñòâåííûõ êîìïàíèé.

Ïðåìèàëüíûå ñõåìû ãàðàíòèðóþò ðàáîòíèêàì âîçíàãðàæäåíèå
çà ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå ôèðìîé, îáåñïå÷èâàÿ
ïðè÷àñòíîñòü êàæäîãî ê åå äîñòèæåíèÿì. Òàêàÿ ñõåìà ïîçâîëÿåò
ïðåâðàòèòü ïîñòîÿííûå èçäåðæêè â ïåðåìåííûå è ãèáêî ðåàãèðî-
âàòü íà ðûíî÷íûå óñëîâèÿ.
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Ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ ñòàâÿò â çàâèñèìîñòü îò ðåàëüíîãî òðó-
äîâîãî âêëàäà ðàáîòíèêà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû "ïðîçðà÷íûå" ìå-
òîäèêè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðóäà.

Ïðîöåäóðà îöåíêè ïðåäïîëàãàåò òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, îöåíêè "äðóã äðóãà", íà÷àëüíèêà, ñîâìåñòíûå
îáñóæäåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé â êîìèòåò ïî âîç-
íàãðàæäåíèþ. Òàêèå ãèáêèå ñèñòåìû îòëè÷àþòñÿ îò áûòóþùèõ
ñõåì, ïðè ðåàëèçàöèè êîòîðûõ òîëüêî óçêèé êðóã óïðàâëÿþ-
ùèõ âûñøåãî çâåíà ïîëó÷àåò îãðîìíûå íàäáàâêè ê äîëæíîñòíî-
ìó îêëàäó, êîòîðûå âûæèìàþò ïðåìèàëüíûé ôîíä îðãàíèçàöèè,
ñòèìóëèðóþò òåêó÷åñòü êàäðîâ è óìåíüøàþò ìîòèâàöèþ ê òðó-
äó. Êîãäà îòâåòñòâåííîñòü çà èòîãîâûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñ-
òè êîìïàíèè ïåðåìåùàåòñÿ íà íèæíèå óðîâíè îðãàíèçàöèè, íå-
îáõîäèìî øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ãèáêèõ ïðåìèàëüíûõ ñèñòåì.

Ñèñòåìó âîçíàãðàæäåíèÿ ìîæíî îöåíèòü ñëåäóþùèìè ïîêàçà-
òåëÿìè:

1) äîëåé ðàáîòíèêîâ, îõâà÷åííûõ ñèñòåìîé ó÷àñòèÿ â êàïèòàëå
êîìïàíèè, è èõ ñòðóêòóðîé (âûñøèå, ñðåäíèå, íèçøèå);

2) êîëè÷åñòâîì àêöèé, çàðåçåðâèðîâàííûõ çà îäíèì ðàáîòíè-
êîì è ñëóæàùèõ ñðåäñòâîì ìîòèâàöèè ê òðóäó. Âàæíî âûÿñíèòü,
íàêàïëèâàþò ëè ðàáîòíèêè àêöèè êîìïàíèè (âåðÿò â åå óñïåõ)
èëè ïðîäàþò èõ. Ïî âîñïðèÿòèþ ðàáîòíèêàìè àêöèé ñîáñòâåííîé
êîìïàíèè ìîæíî ñóäèòü î åå ïåðñïåêòèâàõ;

3) äîëåé ïåðåìåííîé ÷àñòè âîçíàãðàæäåíèÿ â îáùåì ôîíäå îï-
ëàòû òðóäà è ñòðóêòóðîé åå ðàñïðåäåëåíèÿ ïî çâåíüÿì óïðàâëå-
íèÿ (âûñøåå, ñðåäíåå è äð.). Åñëè ïåðåìåííûå âèäû âîçíàãðàæäå-
íèÿ ñîñðåäîòî÷åíû íà âåðõó îðãàíèçàöèîííîé ïèðàìèäû, ïðåèìó-
ùåñòâà ãèáêîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà áûñòðî óòðà÷èâàþòñÿ;

4) ñîîòíîøåíèåì ðàçìåðîâ âîçíàãðàæäåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
îðãàíèçàöèè. Êîýôôèöèåíòû õàðàêòåðèçóþò, âî ñêîëüêî ðàç âîç-
íàãðàæäåíèå ìåíåäæåðîâ ðàçíûõ óðîâíåé îòëè÷àåòñÿ îò çàðàáîò-
êîâ ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ (10, 50, 100).

Êîãäà îò ïðåìèàëüíûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà âîçíàãðàæäåíèè
â âèäå ïðîöåíòà ê äîëæíîñòíîìó îêëàäó, ïåðåõîäÿò ê âîçíàãðàæ-
äåíèþ çà êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû, ñëåäóåò ñòðîèòü åãî íà èçìåðè-
ìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ (êîëè÷åñòâî áðàêà, æàëîá è äð.).
Ñîçäàíèå ñêâîçíîé ñèñòåìû òàêèõ ïîêàçàòåëåé, îõâàòûâàþùèõ
îðãàíèçàöèþ, ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ óïðàâëåí÷åñêóþ çàäà÷ó.
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Ðàçëè÷èÿ âíóòðèíàöèîíàëüíûõ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà îïðå-
äåëÿþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèé. Îäíè ñòðàíû èìå-
þò äåôèöèòíûå ðåñóðñû, äðóãèå âûíóæäåíû èõ èìïîðòèðîâàòü.
Çàòðàòû íà ðàáî÷óþ ñèëó â ðàçíûõ ñòðàíàõ îòëè÷íû. Ïîýòîìó
ïðîèçâîäñòâà ñ íèçêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ ïåðåìåùàþòñÿ
â ñòðàíû ñ íèçêèì óðîâíåì îïëàòû òðóäà. Íèçêîîïëà÷èâàåìàÿ
ðàáî÷àÿ ñèëà – ýòî íåäîëãîâå÷íûé èñòî÷íèê êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè. Óñêîðåííàÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
çàìåùàåò òðóä êàïèòàëîì, îáåñïå÷èâàÿ ðîñò   ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà. Ïðîãðåññèâíûå êîìïàíèè äîáèâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâ
çà ñ÷åò êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû, ïåðåìåùàÿñü â áèçíåñ ñ âûñîêîé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòüþ, ÷òî íàäåæíåå è äîëãîâå÷íåå, ÷åì "âû-
äàèâàíèå" òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è ïîãîíÿ çà êðàòêîñðî÷íûìè ïðè-
áûëÿìè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.
Èíâåñòèöèè â ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñðîäíè èíâåñòè-

öèÿì â îñíîâíîé êàïèòàë. Îíà ðàçâèâàåò íàâûêè è óìåíèÿ ðàáîò-
íèêîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû êîìïàíèè è ñàìèì ðàáîòíèêàì, îñî-
áåííî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ êàðüåðû, âûñòóïàÿ òàêèì æå ðû÷àãîì
ìîòèâàöèè, êàê äåíüãè. Êîìïàíèè ñëåäóåò ðåøèòü, êóïèòü ëè íà-
âûêè âíå ôèðìû èëè ñàìîñòîÿòåëüíî òðóäèòüñÿ íàä èõ ôîðìèðî-
âàíèåì. Ïîñëåäíåå íåöåëåñîîáðàçíî, åñëè ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðà-
áîòû ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ íà îäíîì ìåñòå íåâûñîêàÿ (2–3 ãîäà).
Ëåã÷å èñêàòü  òàëàíòû íà ñòîðîíå.

Ïðîöåññû "óïëîùåíèÿ" îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, äåëåãèðî-
âàíèÿ ïîëíîìî÷èé ïîáóæäàþò ñîòðóäíèêîâ îâëàäåâàòü áîëåå øè-
ðîêèì ñïåêòðîì íàâûêîâ. Ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà çàòðàò íà ýòè öåëè
â ðàñ÷åòå íà îäíîãî çàíÿòîãî îòðàçèò ïîëèòèêó ôèðìû â îáëàñòè
ïîäãîòîâêè êàäðîâ. Ñåãîäíÿ ìû íà ïîðîãå ïåðåìåí, êîãäà ñîõðàíå-
íèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ôèðìû âñå áîëåå çàâèñèò îò ìàëî÷èñ-
ëåííûõ ãðóïï íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ.

Âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà.
Ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè õîðîøèõ ðàáîòíèêîâ ê ñâîèì ðàáîòîäàòå-

ëÿì óìåíüøèëàñü, è ïîñëåäíèì ïðèõîäèòñÿ ïðîÿâëÿòü ê íèì òî
æå âíèìàíèå, ÷òî è ê ïîòðåáèòåëÿì.

Èç-çà "ýðîçèè" ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ âûñøèå ðóêîâîäèòå-
ëè äîëæíû îáëàäàòü íàâûêàìè âíóòðåííåãî äåëîâîãî îáùåíèÿ.
Èíà÷å âîçìîæíà óòðàòà ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåí-
íîé êîìïàíèåé. Âñå ìåðîïðèÿòèÿ êîìïàíèè òðåáóþò àêòèâíîé
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ïîääåðæêè ðàáîòíèêîâ, êîòîðóþ îáåñïå÷èâàëà ìîùíàÿ ïðîñëîé-
êà ìåíåäæåðîâ ñðåäíåãî çâåíà, ñïîñîáíûõ äîõîä÷èâî äîíåñòè ñìûñë
ïðåîáðàçîâàíèé äî êàæäîãî ðàáîòíèêà. Ðàñõîäû íà âíóòðåííèå
äåëîâûå îáùåíèÿ ìíîãîêðàòíî âîçðîñëè (êîðïîðàòèâíîå òåëåâè-
äåíèå, êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé è äð.). Ðà-
áîòíèêè ÷åðïàþò ñâåäåíèÿ î ñâîåì ðàáîòîäàòåëå è ôîðìèðóþò
ñâîè âîñïðèÿòèÿ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Ïîýòîìó çàâîåâàòü
ïðåäàííîñòü è ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ íå ìåíåå âàæíî, ÷åì ïî-
òðåáèòåëåé.

Øèðîêîå îáñóæäåíèå ïðîáëåì êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, êóëü-
òóðû, íåïîâòîðèìîñòè, èäåé è ñòðàòåãèé íåñåò â ñåáå áîëüøîé
ìîòèâàöèîííûé èìïóëüñ è îáúåäèíÿåò îòäåëüíûå ÷àñòè ôèðìû
âîêðóã îáùåïðèçíàííûõ öåëåé.

Äîëÿ çàòðàò ôèðìû íà âíóòðåííèé èíôîðìàöèîííûé îáìåí îò-
íîñèòåëüíî îáúåìà ïðîäàæ ìîæåò âûñòóïàòü ïîêàçàòåëåì óñèëèé
ôèðìû â ýòîé îáëàñòè.

Óñëîâèÿ òðóäà.
Îäíà èç âàæíåéøèõ ýìîöèîíàëüíûõ öåííîñòåé – ýòî êîìôîðò-

íûå óñëîâèÿ òðóäà, ïîçâîëÿþùèå ïðèâëåêàòü è ñîõðàíÿòü ëó÷-
øèõ ðàáîòíèêîâ (ìåñòîïîëîæåíèå, îáóñòðîéñòâî, íàëè÷èå ñðåäñòâ
ñâÿçè, îðãòåõíèêè è äð.).

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
Åñëè ïîòîê äåíåã – ýòî êðîâü îðãàíèçàöèè, òî èíôîðìàöèÿ –

ýòî åå ìîçã. Áåç âíåøíåé è âíóòðåííåé èíôîðìàöèè ôèðìû íå
ìîãóò ïðèíèìàòü ðåøåíèé. Èíôîðìàöèÿ – ãëàâíûé èñòî÷íèê êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ôèðìû.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) – îñíîâà âñåõ ïðåîáðàçîâà-
íèé è äâèæóùàÿ ñèëà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôèðìû. Èíôîðìàöèîííûå
êîìïüþòåðíûå ñåòè îõâàòûâàþò âñþ ãåîãðàôèþ áèçíåñà ôèðìû,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ðàçáðîñàíà ïî âñåìó ìèðó.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èãðàþò äâå âçàèìîäîïîëíÿþùèå
ôóíêöèè:

1) êîììóíèêàöèîííóþ äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé â ðåàëüíîì ðå-
æèìå âðåìåíè;

2) îïåðàòèâíóþ, îáåñïå÷èâàþùóþ ýëåêòðîííóþ áëèçîñòü, áûñ-
òðûé äîñòóï ê áàçàì äàííûõ, èíòåëëåêòóàëüíûì ðåñóðñàì è çíà-
íèÿì (î ðûíêàõ, ïîòðåáèòåëÿõ, êîíêóðåíòàõ è äð.).

Ñî÷åòàíèå ýòèõ ôóíêöèé ïîçâîëÿåò:
– îáìåíèâàòüñÿ çíàíèÿìè (ãëàâíûé àêòèâ ôèðìû), ðàññðåäîòî-

÷åííûìè ïî ðàçíûì ÷àñòÿì ôèðìû;
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– íàêàïëèâàòü è ïðèìåíÿòü êîëëåêòèâíûå çíàíèÿ;
– îòáèðàòü è àíàëèçèðîâàòü íàêîïëåííûå çíàíèÿ;
– íàëàäèòü æåñòêèé êîíòðîëü çà ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè;
– áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â íèæíèõ

çâåíüÿõ îðãàíèçàöèè;
– èíòåãðèðîâàòü âíåøíþþ öåïî÷êó ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ñâÿ-

çûâàÿ ôèðìó ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè (çàïàñû, ïðîèç-
âîäñòâî), è íàëàæèâàòü îòíîøåíèÿ ïàðòíåðñòâà, îáìåíèâàÿñü íà-
âûêàìè. Ïîÿâëÿåòñÿ íåêàÿ "âèðòóàëüíàÿ êîìïàíèÿ", îðãàíèçî-
âàííàÿ â íåôîðìàëüíûé ñîþç. ×åì òåñíåå "ýëåêòðîííûå óçû" ñ
ïîòðåáèòåëåì, òåì áûñòðåå ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ ñïðîñà.

Ñòåïåíü ïðèâåðæåííîñòè ôèðìû ÈÒ îöåíèâàþò äîëåé ðàñõîäîâ
íà ÈÒ â ïðîöåíòàõ ê äîõîäó îò ïðîäàæ.

Îòíîøåíèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè
Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå – ìîùíàÿ ñèëà, îáåñïå÷èâàþ-

ùàÿ îòäåëüíûì êîìïàíèÿì ïðèâèëåãèðîâàííîå ïîëîæåíèå. Åñëè
ôèðìà ó ñåáÿ â ñòðàíå çàùèùåíà ïðîòåêöèîíèñòñêîé ïîëèòèêîé
ãîñóäàðñòâà, îíà ìîæåò óñèëèòü ñâîé äåíåæíûé ïîòîê è ôèíàíñè-
ðîâàòü äåÿòåëüíîñòü íà çàðóáåæíûõ ðûíêàõ. Îäíàêî ïðàâèòåëü-
ñòâà ëèáåðàëèçóþò ðûíêè, ÷òî ïîçâîëÿåò ñêîðåå äîñòèãíóòü ìèðî-
âûõ ñòàíäàðòîâ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå è áîëåå ïîëíî óäîâëåòâî-
ðèòü ïîòðåáèòåëåé.

Óìåëûé ëîááèñò ñëóæèò äëÿ êîìïàíèè èñòî÷íèêîì êîíêóðåíò-
íîãî ïðåèìóùåñòâà. Êîìïàíèè ÷åðåç ëîááèñòîâ èçìåíÿþò çàêîíî-
äàòåëüñòâî â ñâîþ ïîëüçó.

Äëÿ ïîäëèííî ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé çíà÷åíèå ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè êàê èñòî÷íèêà êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
îñëàáåâàåò. Ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè äåéñòâóþò â ðåãèî-
íàõ ïëàíåòû (Àçèÿ, Ëàòèíñêàÿ Àìåðèêà, Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà, Åâ-
ðîïà, Áëèæíèé Âîñòîê è Àôðèêà), ìîãóò èãðàòü îäíèì ðûíêîì
ïðîòèâ äðóãîãî, âëèÿÿ íà ïðàâèòåëüñòâà, è ïðåâðàùàþòñÿ â äî-
ìèíèðóþùóþ ïîëèòè÷åñêóþ åäèíèöó. Ïîñòîÿííî ìàíèïóëèðóÿ
ðèñêàìè ñâîåãî äåëîâîãî ïîðòôåëÿ, ñîñðåäîòî÷èâ äîõîäû, ñîèç-
ìåðèìûå ñ ÂÂÏ ìàëûõ ñòðàí, ïåðåìåùàÿ ïðîèçâîäñòâà èç ñòðà-
íû â ñòðàíó, îíè ñïîñîáíû îöåíèâàòü ýêîíîìè÷åñêèå âîçìîæíîñ-
òè ñ ãëîáàëüíûõ ïîçèöèé, ÷òî íå â ñîñòîÿíèè ñäåëàòü ïðåçèäåí-
òû îòäåëüíûõ ñòðàí.
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4. ÊÎÍÖÅÏÖÈß ÏÐÅÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ

Â òåîðèÿõ îðãàíèçàöèé, íà÷èíàÿ ñ 40-õ ãîäîâ, ïðèñóòñòâîâàëà
ñëåäóþùàÿ ìîäåëü: ðàçìîðàæèâàíèå – äâèæåíèå – íîâîå çàìîðà-
æèâàíèå.

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèîííîìó ðàçâèòèþ – öåëåóñò-
ðåìëåííûå ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñ
öåëüþ àäàïòàöèè ôèðìû ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Âñÿ èñòîðèÿ öèâèëèçàöèè, à çíà÷èò, è áèçíåñà – ýòî èñòîðèÿ
âîçðàñòàþùåé ñâÿçàííîñòè. Óñòíûå è ïèñüìåííûå êîììóíèêàöèè
ïðåäñòàâëÿëè óðîâåíü ñâÿçàííîñòè, íåîáõîäèìûé äëÿ ðàííèõ öè-
âèëèçàöèé. Ïå÷àòíûé ñòàíîê ïîäíÿë ñâÿçàííîñòü íà óðîâåíü, ðàç-
ðóøèâøèé ìîíàðõèè è öåðêâè (ðåâîëþöèè XVIII â.), ïðàâà êîòî-
ðûõ çàìåíèëè ïðàâà ÷åëîâåêà.

Èíäóñòðèàëüíóþ ýïîõó çàìåíèë âåê êîììóíèêàöèé. Ôèçè÷å-
ñêèå è ôèíàíñîâûå ãðàíèöû ìåæäó êîìïàíèÿìè ìåíÿþò ñâîè î÷åð-
òàíèÿ.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ìåíåäæìåíòà è ãëàâíàÿ çàäà÷à ëèäåðîâ áèç-
íåñà – ïðåîáðàçîâàíèå áèçíåñà – îðãàíèçîâàííîå ïåðåïðîåêòèðî-
âàíèå àðõèòåêòóðû êîðïîðàöèè, êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ îäíîâðåìåí-
íî ïî ÷åòûðåì íàïðàâëåíèÿì: íîâîå îñìûñëåíèå (ñîçíàíèå), ðåñò-
ðóêòóðèçàöèÿ (ñîáñòâåííî îðãàíèçì), îæèâëåíèå (îðãàíèçì è îê-
ðóæàþùàÿ ñðåäà), îáíîâëåíèå (äóõ).

Îñìûñëåíèå – ñäâèã â ïðåäñòàâëåíèè êîðïîðàöèè (êîðïîðàòèâ-
íîì ñîçíàíèè) î òîì, ÷åì îíà ÿâëÿåòñÿ ñåé÷àñ è ÷åãî ìîæåò äîñ-
òè÷ü. Îñìûñëåíèå íàïîëíÿåò ñîçíàíèå íîâûì âèäåíèåì ïåðñïåê-
òèâ è ðåøèìîñòüþ ê ïåðåìåíàì.

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ íàïðàâëåíà íà ïîäòÿãèâàíèå êîìïàíèè ê òðå-
áîâàíèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè. Çäåñü ñàìûå áûñòðûå ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó êîìïàíèè
÷àñòî îñòàíàâëèâàþòñÿ íà ýòîì ýòàïå, îáìàíóòûå áûñòðûìè ïîáå-
äàìè, è íå èñïîëüçóþò áîëåå äîëãîñðî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Îæèâëåíèå – ýòî âîçáóæäåíèå ðîñòà ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ
ñâÿçè îðãàíèçìà êîðïîðàöèè ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé.

Îáíîâëåíèå èìååò äåëî ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì ïðîöåññà ïðå-
îáðàçîâàíèé è ñ äóõîì êîìïàíèè. Îíî ñâÿçàíî ñ ðàñïðîñòðàíåíè-
åì çíàíèé âíóòðè ôèðìû, ïîñòàíîâêîé íîâûõ öåëåé.

Ëèäåðû äåéñòâóþò êàê àðõèòåêòîðû, ñîåäèíÿÿ íóæíûå ýëåìåíòû
òàê, ÷òîáû îíè âçàèìîäåéñòâîâàëè â êîìïàíèè ëó÷øèì îáðàçîì.
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Ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðîâîäÿò îäíîâðåìåííî ïî âñåì ÷åòûðåì íà-
ïðàâëåíèÿì, õîòÿ è ñ ðàçíîé ñêîðîñòüþ. Íèæå áóäóò ðàññìîòðåíû
îñíîâíûå ýëåìåíòû è ñîäåðæàíèå ïðåîáðàçîâàíèé â ñâåòå ñîâðå-
ìåííûõ êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà.

4.1. Íîâîå îñìûñëåíèå (ðåôðåéìèíã)

Ýòîò ýòàï ñâÿçàí ñ ïðåîäîëåíèåì ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû öåí-
íîñòåé, ïðèíÿòèåì íîâûõ èñòî÷íèêîâ ìîòèâàöèè êîìïàíèè, êðè-
òåðèåâ îöåíêè, ÷óâñòâà ýìîöèîíàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Ëþäè êîð-
ïîðàöèè äîëæíû ñäåëàòü âûáîð – ëèáî ñàìèì óïðàâëÿòü ñâîåé
ñóäüáîé, ëèáî îáðå÷ü ñåáÿ íà òî, ÷òî ñóäüáà áóäåò óïðàâëÿòü èìè.
Ýòî äîáðîâîëüíîå ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè, óõîä îò îáùåïðè-
íÿòîé ìóäðîñòè è ïîñòðîåíèå íîâîé ñèñòåìû ìûøëåíèÿ. Ýòà
îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè ðàöèîíàëèñòà âêëþ÷àåò òðè ýëåìåíòà:
ìîáèëèçàöèþ, âûðàáîòêó âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâû, ïîñòðîåíèå ñè-
ñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Ìîáèëèçàöèÿ.
Ñðåäñòâî ñîçäàíèÿ âñåîáùåé ìîòèâàöèè è ïðèâåðæåííîñòè äîñ-

òèæåíèþ îáùèõ öåëåé. Êëþ÷ ê óñïåøíîé ìîáèëèçàöèè – âîçáóæ-
äåíèå ìàññîâîãî ýíòóçèàçìà è êîíòðîëèðîâàíèå îòõîäà îò òðàäè-
öèîííûõ ïðèâåðæåííîñòåé.
1. Ðàçâèòèå ëèäåðîâ.

Ëèäåðû ïîáóæäàþò êîìàíäó ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà ïî-
ñòóïàòü òàê æå, ò. å. ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ðîëü ëèäåðà, îòâåòñòâåí-
íîñòü. Ðóêîâîäÿùàÿ êîìàíäà ëèäåðîâ èëè ïðîãðàììíûé êîìèòåò
ñîñòîèò èç ëþäåé, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà êàêîé-ëèáî àñïåêò ïðîãðàììû ïðåîáðàçîâàíèé.
2. Ñîçäàíèå øèðîêîìàñøòàáíûõ êîììóíèêàöèé.

Îõâàò øèðîêîãî äèàïàçîíà ñîòðóäíèêîâ è âûáîð èç ÷èñëà öåí-
íûõ è óâàæàåìûõ ñîòðóäíèêîâ øòàòíûõ àãåíòîâ ïðåîáðàçîâàíèé.
Îíè çíàþò, ïî÷åìó âîçíèêàåò ñîïðîòèâëåíèå ïðåîáðàçîâàíèÿì. Åñëè
100, 200 íàèáîëåå òàëàíòëèâûõ ëþäåé â ôèðìå ïðèëàãàþò óñèëèÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåîáðàçîâàíèé, ëþäè íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçà-
öèè íà÷èíàþò îáðàùàòü íà ýòî âíèìàíèå. Ýòîò ïðîöåññ èäåò è
ñâåðõó è ñíèçó îäíîâðåìåííî, è ñîçäàåòñÿ íîâîå ïàðòíåðñòâî, ðîæ-
äåííîå èç êîëëåêòèâíûõ ïåðåæèâàíèé.
3. Ïîîùðåíèå ôîðìèðîâàíèÿ åñòåñòâåííûõ ðàáî÷èõ êîìàíä.

Ëþäè ïîëó÷àþò ýíåðãèþ äðóã îò äðóãà. Ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ áîëü-
øîå çíà÷åíèå êîìàíä. Êðóïíîìàñøòàáíàÿ ïðîãðàììà ìîæåò óï-
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ðàâëÿòü áîëüøèì ÷èñëîì (20–30) îñíîâíûõ êîìàíä, êàæäàÿ èç
êîòîðûõ ïîðîæäàåò âûâîäîê "ñóáêîìàíä". Óñïåõ êîìàíä çàâèñèò
îò êîîðäèíàöèè è èíòåãðàöèè èõ óñèëèé.
4. Ïîäãîòîâêà ëþäåé ê öèêëó ïðåîáðàçîâàíèé.

Ãåíåðàëû íå äåëàþò ïîáåä – èõ äîáèâàþòñÿ êàïèòàíû, ñåð-
æàíòû, ñîëäàòû. Ïðåîáðàçîâàíèå íå ìîæåò íà÷àòüñÿ, ïîêà íå
èçìåíÿòñÿ ëþäè. Ó êàæäîãî èç íèõ ñåðäöå, óì äîëæíû íàïîë-
íèòüñÿ ìîòèâàöèåé è ïðåäàííîñòüþ. Êîãäà íàêîïèòñÿ êðèòè÷å-
ñêàÿ ìàññà, ìîæíî íà÷èíàòü èçìåíåíèÿ. Òå, êòî ïðèíèìàåò ïðå-
îáðàçîâàíèÿ è ñòàíîâèòñÿ èõ çàùèòíèêîì, âñåãäà âûæèâàþò.

Âûðàáîòêà âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâû (÷óâñòâà öåëè).
×óâñòâî öåëè îïðåäåëÿåò ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ. Áèëë Ãåéòñ,

Òåä Òåðíåð – ëèäåðû ñ ÿñíûì âèäåíèåì áóäóùåãî â ñâîåì áèçíåñå.
Âûðàáîòêà ÷óâñòâà öåëè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû.

1. Âûðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî íàìåðåíèÿ.
Ñòðàòåãè÷åñêîå íàìåðåíèå – ýòî ìûñëåííûé îáðàç êîíå÷íîé

öåëè êîðïîðàöèè. Îí òðåáóåò áåññòðàñòíîé îöåíêè êîíêóðåíòíîãî
ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè ïî îòíîøåíèþ ê êëèåíòàì è ñòðóêòóðå èç-
äåðæåê. Ñòðàòåãè÷åñêèå íàìåðåíèÿ – ýòî ÿäðî, êîòîðîå íàäî âû-
äåëèòü. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ñìîòðåòü äàëåêî âïåðåä, ìûñëèòü øè-
ðîêî, áûòü äåðçêèì.

2. Óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòîâ â îæèäàíèÿõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ãðóïï.

Òðåáóåòñÿ ïîääåðæèâàòü ðàâíîâåñèå â îæèäàíèÿõ ðàçëè÷íûõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï (àêöèîíåðû, êëèåíòû, ïîñòàâùèêè, ðà-
áîòíèêè), êîòîðûå ïðåòåíäóþò íà ðåñóðñû êîìïàíèè è ðåàëèçà-
öèþ ïëàíîâ, êàñàþùèõñÿ èõ áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ôèðìà äîëæíà
îçíàêîìèòü êàæäóþ ãðóïïó ñ òåì, êàê åå áóäóò îáñëóæèâàòü, è
êîíòðîëèðîâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóï-
ïàìè.

Åñëè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè â óùåðá ñâî-
èì ðàáîòíèêàì, ïîñòàâùèêàì è ïîòðåáèòåëÿì, êîìïàíèÿ îêàæåò-
ñÿ â òóïèêå. Íèêòî íå áóäåò ïîääåðæèâàòü ïðåîáðàçîâàíèé, è
ìîáèëèçàöèÿ íå ïðîèçîéäåò. Îäíîìåðíîå ìûøëåíèå çàêðûâàåò êîì-
ïàíèþ îò îêðóæàþùåãî ìèðà, è îíà ñòàíîâèòñÿ ñëàáåå.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè êîìïàíèÿ íå íàöåëåíà íà ñîçäàíèå äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòè, à öåíà àêöèé íèçêàÿ, òî îíà óÿçâèìà äëÿ
ïîãëîùåíèÿ ñî ñòîðîíû êîðïîðàòèâíûõ ðåéäåðîâ.

Ñîîòíîøåíèå â âîçíàãðàæäåíèè âûñøåãî ýøåëîíà è ðàáîòíè-
êîâ íèæíåãî çâåíà (10/100/200) ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü àëüòåðíà-
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òèâíûå çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû â ëèöå ðàáîòíèêîâ äëÿ ðåàëèçà-
öèè öåëåé êîìïàíèè.

3. Óñòàíîâëåíèå öåííîñòåé.
Â îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêîãî íàìåðåíèÿ è áàëàíñà ìåæäó çàèíòåðå-

ñîâàííûìè ãðóïïàìè ëåæèò ñîâîêóïíîñòü öåííîñòåé è óáåæäåíèé,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò íàïðàâëåíèÿ âàæíåéøèõ ðåøåíèé êîìïàíèè.
Öåííîñòè îïðåäåëÿþò íå ïîäëåæàùèå îáñóæäåíèþ ïðàâèëà, êîòî-
ðûå ñëåäóåò âûïîëíÿòü ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è êîòîðûå
ïîìîãàþò ïðåîäîëåâàòü îáëàñòè íåîïðåäåëåííîñòè. Öåííîñòè ñî-
ñòàâëÿþò ñóòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îòðàæàþò ìèð êîìïà-
íèè. Ñëåäóåò îáíàðîäîâàòü öåííîñòè è æèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè
êàæäûé äåíü. Íàïðèìåð, ðàáîòíèêè êîìïàíèè Disney â ñâîåé ðà-
áîòå ïåðåäàþò ÷óâñòâî ðàäîñòè, çàáîòû î êëèåíòàõ.

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.
Êîãäà êîìïàíèÿ ìîáèëèçîâàíà è âîîðóæåíà âèäåíèåì ïåðñïåê-

òèâû, íåîáõîäèì íàáîð ïîêàçàòåëåé, öåëåé è îïðåäåëåíèå äåé-
ñòâèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ.

Ïîêàçàòåëè íåîáõîäèìû äëÿ èçìåðåíèÿ è ñîâïàäåíèÿ äåéñòâèé,
öåëè è öåííîñòåé. Êîìïàíèÿ ìîæåò äåêëàðèðîâàòü áëàãîðîäíûå
öåëè, íî äåéñòâîâàòü â äðóãîì íàïðàâëåíèè. Æèçíü ñîñòîèò èç
ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèé. Êîðïîðàòèâíàÿ ÷åñòíîñòü çàâèñèò îò ñîîò-
âåòñòâèÿ äåéñòâèé öåëÿì. Ðàññìîòðèì, ÷òî âõîäèò â ïîñòðîåíèå
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

1. Ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé è öåëåé âûñøåãî ïîðÿäêà.
Êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïîñòðîåíà íà íàáîðå ñòàí-

äàðòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ îáùèå õàðàêòåðèñòèêè èñïîëíåíèÿ ðà-
áîò ñ ïîçèöèé ðàçíûõ êîíöåïöèé (âîççðåíèé) íà áèçíåñ. Motorola
èñïîëüçîâàëà ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ââîäèëà ñèñòåìó åãî
èçìåðåíèÿ äëÿ îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿìè. Xerox äëÿ
âîññòàíîâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ââîäèë ñèñòåìó ñðàâíåíèÿ
ñ ïåðåäîâîé ïðàêòèêîé êîìïàíèè Canon.

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ) ïîçâîëÿåò ïåðå-
âåñòè âèäåíèå ïåðñïåêòèâû êîìïàíèè â íàáîð öåëåé è ìåð âûñøå-
ãî ïîðÿäêà, êîòîðûå áóäóò ñòàíäàðòàìè äëÿ âñåõ ïîäðàçäåëåíèé.
Öåëè âûñøåãî ïîðÿäêà (ñòðàòåãè÷åñêèå) ôîðìèðóþò ïî íàïðàâëå-
íèÿì (ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, ôèíàíñû, àêöèîíåðû, èííîâà-
öèè, êàäðû è äð.), êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò îáúåêòû èçìåðåíèé.
Åñëè ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè áóäóò äîñòèãíóòû, êîðïîðàöèÿ ðåàëè-
çóåò ñâîå âèäåíèå áèçíåñà. Ïîñêîëüêó öåëè óâÿçàíû ñ óðàâíîâå-
øåííîé ñèñòåìîé âîççðåíèé, òî íàáîð "ñòðàòåãè÷åñêèõ âåêòîðîâ"
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îáåñïå÷èò ëèäåðàì "êóëüò óïðàâëåíèÿ", êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè è íà÷èíàíèé â ðàìêàõ âñåé îðãàíèçàöèè.
Ñèñòåìà ïðåïÿòñòâóåò çàïóñêó íà÷èíàíèé íàóãàä äî òîãî, êàê ïî-
ñòàâëåí äèàãíîç.

2. Ñîçäàíèå ñâÿçåé ìåæäó âûñøèìè öåëÿìè.
Ñâÿçè ìåæäó âûñøèìè öåëÿìè óñòàíàâëèâàþò íà îñíîâå ïðè-

÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó öåëÿìè. Åñëè öåëè âåðíî
ñôîðìóëèðîâàíû, òî â ðàìêàõ ÑÑÏ âîçíèêàåò îïðåäåëåííàÿ ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü çàäà÷. Íàïðèìåð, öåëè îáó÷åíèÿ è èííîâàöèé
îïðåäåëÿþò îïåðàöèîííûå è ïðîöåññíûå öåëè; äîñòèæåíèå ïîñëå-
äíèõ âåäåò ê ïîëîæèòåëüíûì ïîêàçàòåëÿì, ñâÿçàííûì ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè, ÷òî ïðèâîäèò ê õîðîøèì ôèíàíñîâûì ðåçóëüòàòàì. Ñî-
çäàåòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ àðõèòåêòóðà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïîñòðîå-
íèÿ èåðàðõèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé íå òîëüêî ïî âåðòè-
êàëÿì, íî è â ðàìêàõ êîðïîðàöèè â öåëîì. Ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïðîñëåäèòü çà ôèíàíñîâûì ðåçóëüòàòîì, íàïðèìåð ñîêðà-
ùàåòñÿ âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà îò 30 äî òðåõ äíåé. Ó ëèäåðîâ
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ìîäåëèðîâàòü ïîñëåäñòâèÿ ïðåäëàãàåìûõ
èíèöèàòèâ èëè îòñëåæèâàòü ðàçâèòèå óæå çàïóùåííûõ ïðîåêòîâ,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñâÿçûâàÿ èõ ïàðàìåòðû ñ öåëÿìè âûñîêîãî ïî-
ðÿäêà ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì ÑÑÏ.

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ñâÿçåé (ñåòåé) î÷åíü âàæíî äëÿ ìîáèëèçà-
öèè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò êàæäîìó ÷ëåíó êîìàíäû ëèäåðîâ îïè-
ñàòü ìîäåëü ðàáîòû êîìïàíèè ñ ñîáñòâåííûõ ïîçèöèé, ïî÷åðïíóòü
çíàíèÿ èç ïðåäñòàâëåíèé ñâîèõ êîëëåã. Êàê ñîêðàòèòü âðåìÿ èñ-
ïîëíåíèÿ çàêàçà íà óïàêîâêó è âñå æå ñîõðàíèòü ñàìóþ äèâåðñè-
ôèöèðîâàííóþ â ìèðå ïðîäóêòîâóþ ëèíèþ?

3. Ôîðìèðîâàíèå èäóùåé ñíèçó àðãóìåíòàöèè â ïîëüçó ïðåîá-
ðàçîâàíèé.

Êîìàíäû íà ìåñòàõ äîëæíû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îïðåäåëåíèè
âîçìîæíîñòåé óëó÷øåíèÿ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû è íà êîëè÷åñòâåí-
íîì âûðàæåíèè ïîòåíöèàëüíûõ âûãîä îò ýòèõ óëó÷øåíèé, íàïðè-
ìåð ïîëó÷èòü 300 ìëí äîë. çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ. Òàêàÿ
ðàáîòà ëèäåðîâ ñ êîìàíäàìè íà ìåñòàõ ñïîñîáíà ïðèíîñèòü áûñò-
ðóþ îòäà÷ó è ôîðìèðóåò ðàáî÷óþ àðãóìåíòàöèþ â ïîëüçó ïðåîá-
ðàçîâàíèé, ýíòóçèàçì, ïîèñê ðåñóðñîâ äëÿ ïîäïèòêè ïðîãðàììû
ïðåîáðàçîâàíèé.

Ðàáîòíèêè ãîäàìè ñòàëêèâàëèñü ñî ìíîãèìè ïðîáëåìàìè, íî ó
íèõ íèêîãäà íå áûëî ïðàâà ÷òî-ëèáî ïðåäïðèíèìàòü â ñâÿçè ñ ýòè-
ìè ïðîáëåìàìè. Åñëè äàòü, ê ïðèìåðó, äèñïåò÷åðó ñêëàäà çàïàñ-
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íûõ ÷àñòåé íåêîòîðûå ôèíàíñîâûå ïîëíîìî÷èÿ, òî ïðîáëåìà óáûò-
êîâ îò ïðîñòîÿ êîíâåéåðà íà Rolls-Royce èç-çà îòñóòñòâèÿ äåòàëè
ïðîñòî èñ÷åçíåò, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà ñî-
êðàòèòñÿ, ÷òî ïîçâîëèò êîìïàíèè ðàáîòàòü íå íà ñêëàä, à íà çà-
êàç. Âîò äîñòàòî÷íî ÿðêèé ïðèìåð òîãî, êàê ðàáîòíèêè êîìïàíèè
ìîãóò âëèÿòü íà óëó÷øåíèå åå äåÿòåëüíîñòè.

4. Óâÿçêà âîñõîäÿùèõ è íèñõîäÿùèõ ìåð.
Äëÿ èíòåãðàöèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé è ïîêàçàòåëåé,

ïðåäëàãàåìûõ ñâåðõó è ñíèçó, ñîçäàþò äåðåâî êëþ÷åâûõ ïîêàçàòå-
ëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè (ÊÏÐ). Ýòî èåðàðõèÿ, â êîòîðîé êàæäûé
ïîêàçàòåëü âûâîäèòñÿ èç êàêîãî-ëèáî êëþ÷åâîãî ôàêòîðà äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè.

Â èäåàëå ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàííàÿ è îáåñïå÷åííàÿ ðåñóðñàìè
èíèöèàòèâà ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè äîëæíà ïëàíè-
ðîâàòüñÿ ïî êàæäîé ñòðàòåãè÷åñêîé áèçíåñ-öåëè ñ ó÷åòîì ïðîöåñ-
ñà ñòðóêòóðèðîâàííîãî ìîíèòîðèíãà, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò àíà-
ëèç ðåçóëüòàòîâ è ñîãëàñîâàíèå óñèëèé. Ñëåäóåò ñòðàòåãè÷åñêèå
ïëàíû ïåðåâåñòè â ñêîîðäèíèðîâàííûå äåéñòâèÿ.

Ïîñòðîåíèå ÊÏÐ äåëàåò âîçìîæíûì äåëåãèðîâàíèå – ïåðåäà÷ó
îòâåòñòâåííîñòè íà áîëåå íèçêèå óðîâíè îðãàíèçàöèè (óïðàâëÿå-
ìóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü). Äåëåãèðîâàíèå ïîääåðæèâàåò íåçàâèñè-
ìóþ èíèöèàòèâó, ïîçâîëÿÿ êîìàíäå îïðåäåëèòü ñîáñòâåííûå ïðè-
îðèòåòû äåéñòâèé â êîíòåêñòå îáùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëå-
íèÿ êîìïàíèè.

4.2. Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ – ýòî âàæíûé ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï, ïî-
çâîëÿþùèé ïîäòÿíóòü êîìïàíèþ ê òðåáîâàíèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû
è îáåñïå÷èòü åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ýòî îáëàñòü ïðåîáðàçîâà-
íèé, ãäå îòäà÷à ñàìàÿ áûñòðàÿ, íî âîçìîæíû ïîáî÷íûå ýôôåêòû
(óâîëüíåíèÿ, ñîêðàùåíèå îïëàòû, âîëíåíèÿ è äð.). Áåç ðåñòðóê-
òóðèçàöèè ôèçè÷åñêîãî òåëà êîìïàíèè áèçíåñ òåðÿåò ñïîñîáíîñòü
ê âûæèâàíèþ. Íî ýòî è íàèáîëåå áîëåçíåííûé ýòàï (ëèêâèäèðóþò
áèçíåñû, ìåíÿåòñÿ ïðèâû÷íîå ïîâåäåíèå). Ïðàâèëüíî ïðîâåäåí-
íàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ñâåñòè ñòðàäàíèÿ ê ìèíèìóìó.
Ýòî îáëàñòü äåéñòâèÿ "õèðóðãîâ" êîìïàíèè.

Äîâîëüíî äîëãî ðåñòðóêòóðèçàöèÿ îøèáî÷íî ñ÷èòàëàñü íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïðîöåññîì ïðåîáðàçîâàíèÿ. Êîìïàíèè ïðîäîëæàëè ïó-
òàòü ìåõàíè÷åñêóþ ïåðåñòðîéêó ñâîèõ ïðîöåññîâ ñ öåëîñòíûì
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ïðåîáðàçîâàíèåì, ïîñêîëüêó êðàòêîñðî÷íóþ îòäà÷ó, áûñòðóþ âû-
ãîäó ïðèíèìàëè çà ðåçóëüòàò ïðåîáðàçîâàíèé. Ïðåâðàùàÿ ðåñò-
ðóêòóðèçàöèþ â ñòðàòåãèþ, òàêèå êîìïàíèè íàäîëãî ïîïàäàëè â
òðóäíîå ïîëîæåíèå.

Ðåñòðóêòóðèçàöèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû.
Ïîñòðîåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü ÷åðåç ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ

ïåðåìåùàåò äåíüãè, ìàòåðèàëû, ëþäåé òóäà, ãäå îíè òðåáóþòñÿ.
Ïîñòðîåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ïîäðàçóìåâàåò ñèñòåìàòè÷å-
ñêîå ðàçóêðóïíåíèå êîðïîðàöèè â ôèíàíñîâîì ñìûñëå, ðàñêðûâàÿ
ñëîé çà ñëîåì ñ òåì, ÷òîáû âûÿâèòü àíîìàëèþ è óñòðàíèòü åå.
Ïðè ìîäåëèðîâàíèè âîçíèêàþò òðè çàäà÷è.

1. Óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì äëÿ óâåëè÷åíèÿ àêöèîíåðíîé ñòî-
èìîñòè.

Ïîðòôåëüíûé àíàëèç – ýòî ñðåäñòâî ôèíàíñîâîãî ðàñ÷ëåíåíèÿ
(ðàñùåïëåíèÿ öåííîñòè) "êîðïîðàòèâíîãî òåëà" íà äèñêðåòíûé íà-
áîð áèçíåñîâ, êîòîðûå çàòåì ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ âûñøèìè ôèíàíñî-
âûìè öåííîñòÿìè êîðïîðàöèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü öåííîñòü êàæ-
äîãî áèçíåñà. Ëèäåðû ñ ïîçèöèè êîðïîðàòèâíîãî ðåéäåðà ðàññìàò-
ðèâàþò, êàêèå âèäû áèçíåñà ñîõðàíèòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü, îò
êàêèõ îòêàçàòüñÿ èëè âûäåëèòü â ñàìîñòîÿòåëüíûå êîìïàíèè.

Çà 1980–1990 ãã. ïî÷òè 30 % ñàìûõ ìîùíûõ â ïðîøëîì èíäó-
ñòðèàëüíûõ êîðïîðàöèé ïåðåñòàëè ñóùåñòâîâàòü êàê íåçàâèñè-
ìûå ñóáúåêòû.

Ðåéäåðû, èñïîëüçóÿ àíàëèç äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè àêöèîíåð-
íîãî êàïèòàëà, ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, îï-
ðåäåëÿëè öåííîñòü, âîçíèêàþùóþ ïðè ðàçäåëå áèçíåñà. Îíè ïîêà-
çûâàëè àêöèîíåðàì, ñêîëüêî ñòîèò êîìïàíèÿ, ãàðàíòèðîâàëè âû-
ñîêóþ íåìåäëåííóþ ïðèáûëü íà èíâåñòèöèè. Ìåòîäû àíàëèçà ïî-
êàçûâàþò, ÷òî êàæäûé âèä áèçíåñà äîáàâëÿåò ê öåíå àêöèè èëè
îòíèìàåò îò íåå.

2. Ñîäåéñòâèå îïðåäåëåíèþ öåëè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè âûñøåãî
óðîâíÿ äëÿ êàæäîãî áèçíåñà.

Öåëü ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè âûñøåãî óðîâíÿ – ýòî ëîãè÷åñêè ñâÿ-
çàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ îïðåäå-
ëÿåò çàäà÷è áèçíåñà íà èõ ñàìîì âûñîêîì óðîâíå. Áèçíåñ ðàñ÷ëå-
íÿþò íà îòäåëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîñëåäóþùåé ãëóáîêîé
ñòðàòåãè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè. Óïðàâëÿÿ ïðîöåññîì ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè â öåïè äëÿ êàæäîãî âèäà áèçíåñà, ìåíåäæåðû
ìàêñèìèçèðóþò ñòîèìîñòü âñåãî áèçíåñà.
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3. Ñîäåéñòâèå ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè
íà îñíîâå ó÷åòà èçäåðæåê è óðîâíÿ ñåðâèñà.

Ìåíåäæåðû äîëæíû óìåòü ðàçëîæèòü ðàáîòó íà îòäåëüíûå êîì-
ïîíåíòû, îïðåäåëèòü ñâÿçü ìåæäó èçäåðæêàìè íà âûïîëíåíèå
êàæäîãî ýëåìåíòà ðàáîòû è ñîçäàâàåìîé öåííîñòüþ è ñîïîñòà-
âèòü èòîãîâûé ðåçóëüòàò äî è ïîñëå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ. Ñ
ïîìîùüþ ìåòîäèêè îöåíêè èçäåðæåê ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè ñî-
ñòàâëÿþò êàðòó èçäåðæåê ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè äëÿ êàæäîãî
ïðîöåññà. Ïî òàêîé æå ñõåìå ïðîâîäÿò àíàëèç óðîâíÿ îáñëóæè-
âàíèÿ, ÷òîáû îïðåäåëèòü öåííîñòü êàæäîãî ïðîöåññà äëÿ áèçíåñà
â öåëîì.

Ýòè êàðòû ïðèñîåäèíÿþò ê ðàçëîæåííîìó íà ýëåìåíòû îïèñà-
íèþ ðàñõîäîâ ôèðìû è ñòðóêòóðû åå êàïèòàëà, ïðåäîñòàâëÿÿ âîç-
ìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ öåííîñòè ïî ïðîäóêòàì,
ïîòðåáèòåëÿì, ðûíêàì.

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò íå îòðàæàåò ðåàëüíîãî ìèðà áèçíåñà. Ìå-
íåäæåð, îðèåíòèðóÿñü íà ñòàíäàðòû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, íå ìî-
æåò âûÿâèòü âèíîâíèêà èçäåðæåê, èçìåðèòü ýôôåêò îò èõ ñîêðà-
ùåíèÿ. Íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü îáùèé îðãàíèçàöèîííûé ïîðÿ-
äîê, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ðàñïðåäåëèòü èçäåðæêè ïî âèäàì äåÿ-
òåëüíîñòè íà óðîâíå îïåðàöèé.

Íà êîðïîðàöèÿõ ñóùåñòâóþò ìèëëèîíû îïåðàöèé. Ëåã÷å âûðó-
áèòü ëåñà Àìàçîíêè ñ ïîìîùüþ ìà÷åòå, ÷åì ó÷åñòü èçäåðæêè ïî
íèì. Ïîëåçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë:

– âûáðàòü îáëàñòü, ãäå èçäåðæêè âûñîêè è ñóùåñòâóþò âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ýêîíîìèè, ïðåâûøàþùåé çàòðàòû íà ýòè óñèëèÿ;

– ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òå îáëàñòè, ãäå ïðàâèëà áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà èñêàæàþò ðåàëüíóþ êàðòèíó (øèðîêèå ïðîäóêòîâûå ëèíèè,
ãäå òîâàðû ñ áîëüøèìè îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà ñóáñèäèðóþò òîâàðû
ñ ìåíüøèìè îáúåìàìè), ãäå âåëèêà äîëÿ íåïðÿìûõ èçäåðæåê;

– âûáðàòü îáëàñòü, ãäå èçäåðæêè îïðåäåëÿþòñÿ ìåíåäæåðñêè-
ìè ðåøåíèÿìè.

Óïîðÿäî÷åíèå ôèçè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû.
Ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ñåòè ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ (çàâîäû, ñêëà-

äû, òðàíñïîðò, ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå è äð.), ïðåäñòàâëÿþùèõ
"ñêåëåò" áèçíåñà, ïðèçâàíî äëÿ ïðèäàíèÿ ôîðìû ôèçè÷åñêîé ñòðóê-
òóðå êîðïîðàöèè.

1. Ôîðìóëèðîâêà îïåðàöèîííîé ñòðàòåãèè.
Çàäà÷à îïåðàöèîííîé ñòðàòåãèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïåðåâåñ-

òè ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè â ðàáî÷èå òðåáîâàíèÿ, à çàòåì – â öåëè è
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óñòàíîâêè äëÿ îðãàíèçàöèè ôèçè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîðïîðàöèè.
Êîãäà óñòàíîâëåíû ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû, âèäû äåÿòåëüíîñ-
òè â öåïè ñòîèìîñòè ïðåîáðàçóþò â ðÿä ïðèíöèïîâ, êîòîðûå îïðå-
äåëÿþò, êàêèì îáðàçîì êîðïîðàöèÿ áóäåò âåñòè êîíêóðåíöèþ ÷å-
ðåç îñóùåñòâëÿåìûå åþ îïåðàöèè. Äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ôèçè÷åñ-
êîé èíôðàñòðóêòóðû (ïðåäïðèÿòèå, ñêëàä è äð.) óñòàíàâëèâàþò
îïåðàöèîííûå öåëè.

×àñòî ëèäåðû îñòàâëÿþò êëþ÷åâûå îïåðàöèîííûå ðåøåíèÿ çà
èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèìè ðàáîòíèêàìè, è ýòî ïëîõî îòðàæàåò ñòðà-
òåãè÷åñêèå öåëè êîìïàíèè.

Ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ îïåðàöèîííîé ñòðàòåãèè ñëåäóþùàÿ:
à) êîðïîðàòèâíûå öåëè è ïîêàçàòåëè âûñøåãî ïîðÿäêà óñòà-

íàâëèâàþò ÷åðåç ÑÑÏ;
á) ÑÑÏ îïðåäåëÿåò öåëü ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿ-

åò âûáðàòü êëþ÷åâûå òðåáîâàíèÿ ê âûïîëíåíèþ ðàáîò (íîðìàòè-
âû, âðåìÿ, èçäåðæêè, êà÷åñòâî, ñïîñîáíîñòü îòêëèêàòüñÿ íà òðå-
áîâàíèÿ ðûíêà, ìàñøòàá ïðîäóêòîâîé ëèíèè). Äâèãàòåëÿìè îïå-
ðàöèîííîé ñòðàòåãèè ÷àùå âñåãî ÿâëÿþòñÿ ìàñøòàá ïðîèçâîäñòâà
è êà÷åñòâî;

â) âûáîð èç áåñêîíå÷íîãî ÷èñëà âàðèàíòîâ äåéñòâèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùåãî âûïîëíåíèå êëþ÷åâûõ òðåáîâàíèé ê âûïîëíåíèþ ðàáîò.

Îïåðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ÷àñòî ïðåäñòàâëÿåò ñìåñü öåíòðàëèçî-
âàííîãî è ëîêàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Â îáðàáàòûâàþùèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè ÷àñòî ýôôåêò ìàñ-
øòàáà çàìåíÿþò íîâîé ëîãèêîé îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðè
êîòîðîé ìîíîëèòíûå êðóïíûå çàâîäû óñòóïàþò ìåñòî ìåëêèì, ïîä-
âèæíûì îáúåäèíåíèÿì ñ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè, ñïîñîáíûìè
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èííîâàöèè ðàçðàáîò÷èêîâ. Îïåðàòèâíàÿ ãèá-
êîñòü â îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ ïðèíîñèò áîëüøå ïðåèìóùåñòâ, ÷åì
ýôôåêò ìàñøòàáà. Â 1967 ã. âèöå-ïðåçèäåíò Nucor, âîçãëàâèâ ïîä-
ðàçäåëåíèÿ êðîâåëüíûõ ïîêðûòèé, ñäåëàë ñòàâêó íà ìèíè-çàâîäû,
êîòîðûå ïðîèçâîäèëè íåáîëüøèå ïàðòèè ñòàëè äëÿ íèøåâûõ ðûí-
êîâ, è íåêâàëèôèöèðîâàííóþ ðàáî÷óþ ñèëó â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.
Òàêàÿ îïåðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷èëà áóðíûé ðîñò êîìïàíèè.

Ïðè ïðîèçâîäñòâå ñæèæåííûõ ãàçîâ è äðóãèõ õèìè÷åñêèõ âå-
ùåñòâ, êîãäà òðåáîâàíèÿ ê ñòîèìîñòè ïåðåâîçîê è áåçîïàñíîñòè
âûñîêè, ïðîèçâîäñòâî ñòðåìÿòñÿ ïåðåìåñòèòü áëèæå ê ïîòðåáèòå-
ëþ, âçàìåí óñòàðåâøåé îïåðàöèîííîé ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàí-
íîé íà ýêîíîìèþ îò ìàñøòàáà.
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2. Ðàçðàáîòêà ñåòåâîé ñòðàòåãèè.
Îïåðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷èâàåò ëîãèêó ñâÿçè ìåæäó îò-

äåëüíûìè ýëåìåíòàìè ôèçè÷åñêîé ñòðóêòóðû è ñòðàòåãè÷åñêèìè
öåëÿìè êîìïàíèè. Åñëè ôèçè÷åñêèå ýëåìåíòû ñâÿçàíû â ñåòü
ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, îáñëóæèâàþùèõ äðóã äðóãà (çàâîäû, âû-
ïóñêàþùèå êîìïëåêòàöèþ, îáåñïå÷èâàþò çàâîäû, âûïóñêàþùèå
ïðîäóêöèþ; ñåðâèñíûå öåíòðû è ñêëàäû îáñëóæèâàþò çàâîäû è
ò. ä.), òî îïåðàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ (êòî è êàê êîíöåíòðèðóåòñÿ
íà êàêèõ îïåðàöèÿõ) äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàíà âî âñåîáúåì-
ëþùóþ ñåòåâóþ ñòðàòåãèþ.

Ñîãëàñîâàííîñòü ñõåìû ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, ðàçìå-
ùåíèå çàâîäîâ, èõ âçàèìîäåéñòâèå, ðàçìåðû, èõ ñâÿçü ñ ñåòüþ
ïîñòàâîê è ñáûòà îïðåäåëÿåò äèàïàçîí ñòðàòåãè÷åñêîé ãèáêîñòè
êîìïàíèè.

Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ èìååò øåñòü ôàáðèê, êîòîðûå óïðàâëÿ-
þòñÿ ïî ðåãèîíàëüíîìó ïðèíöèïó (îäíà ïðîäóêòîâàÿ ëèíèÿ äëÿ
âñåãî ðåãèîíà). Íîâûé ïîäõîä ïðåäëàãàë íàñòðîèòü êàæäóþ ôàá-
ðèêó íà âûïóñê îãðàíè÷åííîãî íàáîðà ïðîäóêòîâ äëÿ âñåé ñòðàíû
è ñîêðàòèòü ÷èñëî ïåðåíàëàäîê ïðè ïåðåõîäå ñ ïðîäóêòà íà ïðî-
äóêò. Çàòðàòû íà ïåðåíàëàäêó ïðè ïåðåõîäå îò âûïóñêà îäíîãî
ïðîäóêòà ê äðóãîìó ïðåâûøàþò òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû â ìîäåëè
èçäåðæåê. Ëîãèêà ðåãèîíàëüíûõ îïåðàöèé ñòðîèëàñü âîêðóã òðàíñ-
ïîðòíûõ èçäåðæåê, íî ýòîò ïîäõîä îêàçàëñÿ íå âñåîáúåìëþùèì.
Îöåíêà èçäåðæåê ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèëà ïðèíÿòü âåð-
íîå ðåøåíèå. Òðàíñïîðòíîå ïîäðàçäåëåíèå, ñîêðàùàÿ ñîáñòâåííûå
èçäåðæêè, óâåëè÷èâàåò âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà, ïîñêîëüêó ñòðå-
ìèòñÿ äîáèòüñÿ ïîëíîé çàãðóçêè àâòîòðàíñïîðòà. Âîçìîæíî, âû-
èãðûø îò óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè âûïîëíåíèÿ çàêàçà ïåðåêðîåò äî-
ïîëíèòåëüíûå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû.

Ðàçìåùåíèå ñòàíêîâ â öåõå îïðåäåëÿåò 60–80 % èçäåðæåê ïðî-
èçâîäñòâà. Åñëè ýêñòðàïîëèðîâàòü ýòè öèôðû íà ñåòü çàâîäîâ,
öåíòðîâ ñáûòà è ñåðâèñà, òî ñóììû ýêîíîìèè îò ñåòåâîé ñòðàòåãèè
ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíûìè.

3. Óïîðÿäî÷åíèå âíóòðè îòäåëüíûõ îáúåêòîâ.
Êîãäà ñïðîåêòèðîâàíà îáùàÿ ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñ-

òåé, êàæäàÿ åäèíèöà äîëæíà ñòàòü ïðîâîäíèêîì âîëè êîðïîðà-
öèè. Íà óðîâíå ëîêàëüíûõ ïðîöåññîâ òðåáóåòñÿ ïåðåîñìûñëèòü
ñóùåñòâóþùèå ïîðÿäêè. Óðîâåíü äåòàëèçàöèè íà ýòîì ýòàïå äîñ-
òàòî÷íî âûñîê, íî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ ñëåäóåò íà âçàèìîäåéñòâèè
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ïîòðåáèòåëåé è îïåðàöèé îòäåëüíûõ îáúåêòîâ (ïåðåïëàíèðîâêà
îáîðóäîâàíèÿ, ñêëàäîâ, òåõïðîöåññîâ).

4. Ôîðìóëèðîâêà ñòðàòåãèè ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ.
Ýòîò áëîê ñîñòàâëÿåò åäèíîå öåëîå ñ îïåðàöèîííîé ñòðàòåãèåé.

Îòíîøåíèÿìè ñ ïîñòàâùèêàìè óïðàâëÿþò â ðàìêàõ öåïè ñòîèìî-
ñòè. ×åì áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàíû ïðèîáðåòàåìûå ìàòåðèàëû, òåì
âàæíåå óñòàíîâèòü äîëãîñðî÷íîå ïàðòíåðñòâî ñ îãðàíè÷åííûì ÷èñ-
ëîì ïîñòàâùèêîâ. ×åì øèðå êðóã ìàòåðèàëîâ è îðèåíòàöèÿ íà
èçäåðæêè, òåì ê áîëüøåìó ÷èñëó ïîñòàâùèêîâ ñëåäóåò ïðèáåã-
íóòü.

Ïîä ðóêîâîäñòâîì íà÷àëüíèêà ñëóæáû çàêóïîê Ëîïåñà êîìïà-
íèÿ GM çà òðè ãîäà (1990–1993 ãã.) îáåñïå÷èëà ýêîíîìèþ íà
çàêóïêàõ â 4 ìëðä äîë. Ëîïåñ ñîçäàë êîìàíäó ýêñïåðòîâ ïî ïðîèç-
âîäñòâó è ñíàáæåíèþ, êîòîðóþ íàïðàâëÿëè ê êëþ÷åâûì ïîñòàâ-
ùèêàì äëÿ âûÿâëåíèÿ îáîþäíîé ýêîíîìèè, ïðîâîäèë àóêöèîíû
êîíòðàêòîâ (íå ìåíåå 10 ó÷àñòíèêîâ) â íåñêîëüêî ðàóíäîâ ñ òåì,
÷òîáû ìàêñèìàëüíî ñáèòü öåíó íà ïîñòàâëÿåìûå òîâàðû.

Ïðîåêòèðîâàíèå àðõèòåêòóðû ðàáîò.
Ðàáîòû âûïîëíÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì ñëîæíîé ñåòè ïðîöåññîâ, êî-

òîðóþ íàçûâàþò àðõèòåêòóðîé ðàáîò. Ýòè ïðîöåññû, êàê ìûøöû,
ïîêðûâàÿ ñêåëåò áèçíåñà, äîëæíû èìåòü ïðàâèëüíóþ êîíôèãóðà-
öèþ è áûòü âñòðîåíû òàê, ÷òîáû àäåêâàòíî îáåñïå÷èâàòü ñîçäàíèå
öåííîñòåé. Ïðîöåññû âûïîëíåíèÿ ðàáîò (ðàáî÷èå ïðîöåññû) îïðå-
äåëÿþò ðåàëüíûé ïîòîê (ðàñõîä) ðåñóðñîâ âíóòðè êîìïàíèè. Íàè-
áîëåå âàæíûå òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿþò îñóùåñòâ-
ëÿòü îáìåí çíàíèÿìè ìåæäó íèìè ÷åðåç ñåðèþ íåïðåðûâíûõ ïå-
òåëü íàó÷åíèÿ.

1. Óïîðÿäî÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîöåññîâ.
Ýòî ýëåìåíò êëàññè÷åñêîãî ðåèíæèíèðèíãà (òåðìèí ïîÿâèëñÿ

â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ), êîãäà:
– ñîçäàåòñÿ êàðòà ïîòîêà ðàáîò ïðîöåññà äëÿ åãî ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ (ñòðóêòóðà ïðîöåññà âûïîëíåíèÿ ðàáîò);
– îöåíèâàåòñÿ ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè èçìåíåíèé;
– ïðîåêòèðóåòñÿ óëó÷øåííûé ïðîöåññ (íîâûå ïîêàçàòåëè);
– ðåàëèçóåòñÿ íîâàÿ ñõåìà ïðîöåññà (íîâûå ðîëè è îáÿçàííîñòè).
Ïî äàííîé ñõåìå ïåðåïðîåêòèðóåòñÿ âåñü ïîòîê ðàáîò è ñîâåð-

øåíñòâóþòñÿ ðàáî÷èå ïðîöåññû.
Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé îðãàíèçîâàíî ïî ïðèíöèïó äèñêðåòíûõ

ôóíêöèîíàëüíûõ óðîâíåé, è ëþäè ðåäêî ïðåäñòàâëÿþò âåñü ïðî-
öåññ, â êîòîðûé îíè âíîñÿò âêëàä, è ðåäêî îáñóæäàþò íåñòûêîâêè
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ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Êîëëåêòèâíûé ðåèíæèíèðèíã íà îñ-
íîâå êîìàíäíîé ðàáîòû ïðèíîñèò õîðîøèå ðåçóëüòàòû. Ïðè ðàáî-
òå çàòðàãèâàþòñÿ ÷åòûðå êîìïîíåíòà: ìîáèëèçàöèÿ, àðõèòåêòóðà
ðàáîò, ïîêàçàòåëè è îðãàíèçàöèÿ.

2. Äîñòèæåíèå ïîëíîé ñîãëàñîâàííîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ïðî-
öåññîâ.

Ýòî áîëåå äåòàëèçèðîâàííîå óïîðÿäî÷åíèå (ïðîäîëæåíèå) èí-
äèâèäóàëüíûõ ïðîöåññîâ, êîãäà êîìïàíèÿ íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü
áîëåå äîðîãèå ðû÷àãè ïðåîáðàçîâàíèé (ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ ïå-
ðåïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì ìíåíèé ïîòðåáèòåëåé, ïî-
ÿâëåíèÿ íîâûõ âèäîâ áèçíåñà è äð.).

Êîìïàíèÿ Union Carbide ïîñëå ñîêðóøèòåëüíûõ óäàðîâ â 1984,
1985 ãã. íàõîäèëàñü íà ãðàíè êàïèòóëÿöèè, íî, âûäåðæàâ âñå,
ñ 1990 ïî 1994 ãîäû â 4 ðàçà óâåëè÷èëà ñâîþ àêöèîíåðíóþ ñòî-
èìîñòü, ïåðåïðîåêòèðîâàâ âñå ñâîè îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå
ïðîöåññû ïî âñåìó ìèðó. Êàæäîå çâåíî ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè áûëî
çàòðîíóòî ðåèíæèíèðèíãîì.

3. Îáðàçîâàíèå ïåòåëü íàó÷åíèÿ.
Ïåòëÿ íàó÷åíèÿ ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïî-

íåíòîâ:
– íàáëþäåíèÿ – ñïîñîáíîñòè ïðèíèìàòü äàííûå èç âíåøíåé è

âíóòðåííåé ñðåäû (ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü íà-
áëþäåíèÿ);

– îðèåíòàöèè – ñïîñîáíîñòè èíòåðïðåòèðîâàòü ýòè äàííûå
â êîíêðåòíîì êîíòåêñòå;

– ðåøåíèÿ – ñïîñîáíîñòè âûðàáîòàòü îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà îñ-
íîâå òàêîé èíòåðïðåòàöèè;

– äåéñòâèÿ – ñïîñîáíîñòè îñóùåñòâèòü ýòó îòâåòíóþ ðåàêöèþ.
Íàó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé äåÿòåëüíîñòè. Â êîðïîðà-

öèè ñóùåñòâóåò íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ïåòåëü íàó÷åíèÿ. Íàäî
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà îïðåäåëÿþùèõ ïåòëÿõ íàó÷åíèÿ, êîòîðûå âëè-
ÿþò íà ÑÑÏ. Òîãäà ó ëþäåé âûðàáàòûâàåòñÿ îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ íà
èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ. Ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ðàáîò êàê ðåçóëüòàò
íàó÷åíèÿ íàçûâàþò áèîèíæèíèðèíãîì.

4.3. Îæèâëåíèå

Â çàïàäíîì ìèðå áèçíåñà êîìïàíèè, ê ñîæàëåíèþ, äåìîíñòðè-
ðóþò òåíäåíöèþ ê ðåñòðóêòóðèçàöèè, à íå ê ðîñòó. Îíè âûðàáà-
òûâàþò çàùèòíî-îáîðîíèòåëüíûé ïîäõîä ê âíåøíåé ñðåäå è çàáû-
âàþò î ñòðîèòåëüñòâå ñâîåãî áóäóùåãî. Ñëåäóåò æàäíî âïèòûâàòü
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çíàíèÿ è îñâàèâàòü äëÿ ñåáÿ æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî. Ñïîñîá-
íîñòü áûñòðî ïåðåäàâàòü çíàíèÿ îò îäíîãî çâåíà ê äðóãèì, à èíîã-
äà ÷åðåç íåñêîëüêî çâåíüåâ – íåïðåìåííîå óñëîâèå âûæèâàíèÿ.
×åì ìîùíåå è ðàçâåòâëåííåå ó êîðïîðàöèè ñèñòåìà êîììóíèêà-
öèé, òåì îíà ñèëüíåå. Ýòî îáëàñòü äåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà ïî îêðó-
æàþùåé ñðåäå.

Êîíöåíòðàöèÿ íà ïîòðåáíîñòÿõ ðûíêà.
Ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü âèäåòü ñåáÿ ãëàçà-

ìè ïîòðåáèòåëÿ.
1. Îáåñïå÷åíèå ðàçðàáîòêè ïðåäëàãàåìîé öåííîñòè.
Áëàãî – ýòî êîíå÷íîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëÿ.

Ñàìûé âåðíûé ñïîñîá îïðåäåëèòü ýòè áëàãà – ïðîâåñòè äåíü â
"øêóðå" ïîòðåáèòåëÿ, âñòàòü íà åãî òî÷êó çðåíèÿ è âûÿñíèòü, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò äëÿ íåãî ñäåëàòü, ÷òîáû ðåøèòü åãî ïðîáëå-
ìû. Äåéñòâîâàòü íà ðûíêå, íå èìåÿ äëÿ ñåáÿ ÷åòêî îñîçíàâàåìîé
öåííîñòè, íåâîçìîæíî. Ïîòðåáèòåëü ðåøàåò, ÷òî äëÿ íåãî öåííî,
à ÷òî íåò.

Ñëåäóåò âûáðàòü ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé íàõîäèòñÿ êàê ìîæíî
äàëüøå â öåïè öåííîñòåé. Áëèæàéøèå ïîòðåáèòåëè çàêðûâàþò  ïà-
íîðàìó âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ, â òîì ÷èñëå íîâûõ.

Ñëåäóåò âçàèìîäåéñòâîâàòü êàæäûé ðàç òîëüêî ñ îäíèì ïîòðå-
áèòåëåì, ïîñêîëüêó ñ ãðóïïîé íå óäàåòñÿ óñòàíîâèòü äîâåðèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé. Íèêîãäà íå ñëåäóåò ïåðåäîâåðÿòü çàäà÷ó îïðåäå-
ëåíèÿ ïðåäëàãàåìîé öåííîñòè ñàìèì ïîòðåáèòåëÿì. Íàäî ó÷èòû-
âàòü èõ ìíåíèå, íî ïîëíîñòüþ äîâåðÿòüñÿ èì íå ñëåäóåò.

Ñóòü ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ñîñòîèò â ìàêñèìèçàöèè ðàçíèöû âîñ-
ïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì ìåæäó ïîëó÷åííûìè áëàãàìè è óïëà÷èâàå-
ìîé çà íèõ öåíîé. Ïî ìåðå òîãî êàê âçãëÿäû ïîòðåáèòåëÿ ìåíÿþò-
ñÿ, ìåíÿþòñÿ è êîìïàíèè. Îíè ïðèâëåêàþò íîâûõ ïîòðåáèòåëåé è
ñîçäàþò íîâûå íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà.

Àëüòåðíàòèâîé òàêîìó òâîð÷åñêîìó ïðîöåññó ÿâëÿåòñÿ ñòàãíà-
öèÿ, êîãäà ôèðìà, êàê è âñå êîíêóðåíòû, ñòðåìèòñÿ äåëàòü îäíî è
òî æå, ðàñêðó÷èâàÿ íèñõîäÿùóþ ñïèðàëü øèðïîòðåáà. Êîãäà êîì-
ïàíèÿ óäåëÿåò îñíîâíîå âíèìàíèå íå ïîòðåáèòåëþ, à êîíêóðåíòó
è ïðîâîäèò ïîñòîÿííûé ðåèíæèíèðèíã, îòñëåæèâàÿ ëó÷øèå îá-
ðàçöû è êîïèðóÿ èõ, îíà ïîïàäàåò â ñïèðàëü (ñàìîóñèëèâàþùèé-
ñÿ ïðîöåññ) ñíèæåíèÿ öåí è íåèçáåæíîé îäèíàêîâîñòè âûïóñêàå-
ìûõ âñåìè êîíêóðåíòàìè òîâàðîâ (ïðîèçâîäñòâî ñòàëè, âîçäóø-
íûå ïåðåâîçêè, ñòðàõîâîå äåëî). Òàêèå êîìïàíèè ðàçðóøàþò ñâîþ
àêöèîíåðíóþ ñòîèìîñòü â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
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2. Ñåãìåíòàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé áàçû íà îñíîâàíèè ïðåäëàãàå-
ìûõ áëàã.

Êîìïàíèÿ íå ìîæåò ñîçäàâàòü îòäåëüíóþ ïðåäïîëàãàåìóþ öåí-
íîñòü äëÿ êàæäîãî èç ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ïîòðåáèòåëåé
îáúåäèíÿþò â  îäíîðîäíûå ãðóïïû, íàçûâàåìûå ïîòðåáèòåëüñêè-
ìè ñåãìåíòàìè. Îñíîâîé äëÿ ãðóïïèðîâêè ÿâëÿþòñÿ ñõîäíûå îæè-
äàíèÿ ïîòðåáèòåëåé â îòíîøåíèè áëàã è öåí (îäèíàêîâûå öåííîñ-
òè). Òðàäèöèîííûå ñïîñîáû ðàñ÷ëåíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé îñóùåñòâ-
ëÿþò ïî ïðîôåññèè, âîçðàñòó, ðåãèîíó ïðîæèâàíèÿ è äð. Íîâûé
ïîäõîä ïðåäëàãàåò ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê íà îñíîâàíèè ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ áëàã. Ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííûå êîìïàíèè ðàçðàáîò-
êó ïðåäëàãàåìîé öåííîñòè îñóùåñòâëÿþò â âèäå ïèëîòíîãî ïðîåê-
òà äëÿ îäíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ïîñëå àïðîáàöèè â ïðîäóêò âíîñÿò
òðåáóåìûå ìîäèôèêàöèè äî òåõ ïîð, ïîêà îí íå ñòàíåò ïðèâëåêà-
òåëüíûì äëÿ êðóïíîãî ñåãìåíòà. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîá-
ðàçíî ðàçâåðòûâàòü áèçíåñ. Ê èññëåäîâàíèÿì ðûíêà (èíòåðâüþ,
îïðîñû, ñîáåñåäîâàíèÿ è äð.) ïðèñòóïàþò ïîñëå òîãî, êîãäà íà÷-
íóò ïðîðèñîâûâàòüñÿ êîíòóðû ñåãìåíòîâ.

3. Óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé ñèñòåìû äîñòàâêè öåííîñòåé.
Ñèñòåìû îðãàíèçàöèè äîëæíû ïðîåêòèðîâàòüñÿ âîêðóã áëàã,

êîòîðûå îíà ñîáèðàåòñÿ óäîâëåòâîðÿòü. Ïîýòîìó ïîñëå ñåãìåíòà-
öèè ðûíêà ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ, ìàðêåòèíãà ïðîäàæ è äð. Íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíîãî
ñîãëàñîâàíèÿ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ñëîæíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ çà-
äà÷. Ñèñòåìû îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ äâèãàòüñÿ â ðàçíûõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ, à ëèäåðû äîëæíû íàïðàâëÿòü îáùèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè íà óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé ñèñòåìû äîñòàâîê öåííîñ-
òåé ïîòðåáèòåëþ.

Èçîáðåòåíèå íîâûõ âèäîâ áèçíåñà.
Êîíöåíòðàöèÿ íà ïîòðåáíîñòÿõ ðûíêà õàðàêòåðèçóåò äåéñòâèÿ

êîìïàíèè òèïà "ñíàðóæè âíóòðü". Íî, äåéñòâóÿ "èçíóòðè íàðó-
æó", êîìïàíèè ìîãóò áûòü ñêîìáèíèðîâàíû äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ
îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ íîâûå öåëè è çàäà÷è.

1. Ïîääåðæêà âçàèìíîãî "îïëîäîòâîðåíèÿ" íà áàçå êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé.

Îäíà èç êîíöåïöèé ìåíåäæìåíòà óòâåðæäàåò, ÷òî ñèëà êîðïî-
ðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ íå â ïîðòôåëå âèäîâ áèçíåñà, à â èìåþùåìñÿ
ó íåå íàáîðå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé. Íîâûå âèäû áèçíåñà çà-
ðîæäàþòñÿ ïóòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé íà åùå
íå îñâîåííûå ó÷àñòêè áèçíåñà. Âû èñïîëüçóåòå òî, ÷òî ó âàñ ëó÷-
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øå âñåãî ïîëó÷àåòñÿ âî âñåõ âèäàõ áèçíåñà, è òâîð÷åñêè ïðèìåíÿ-
åòå â íîâûõ, åùå íå îñâîåííûõ îáëàñòÿõ.

Ïðè òàêîì ðàññìîòðåíèè áèçíåñà ÿñåí îñíîâíîé íåäîñòàòîê
äåëåíèÿ êîðïîðàöèè íà ñòðàòåãè÷åñêèå áèçíåñ-åäèíèöû (ÑÁÅ,
ÑÕÅ): ôàêòè÷åñêè îíè íå âçðàùèâàþò íîâûå âèäû áèçíåñà, à
ïîäàâëÿþò èõ.

Êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ – ýòî âçàèìîñâÿçàííûé íàáîð íàâûêîâ,
ñïîñîáíîñòåé è òåõíîëîãèé, êîòîðûé äåëàåò êîìïàíèþ óíèêàëüíûì
ýêñïåðòîì â îïðåäåëåííîé îáëàñòè èëè ñôåðå, èìåþùåé ïðèëîæå-
íèÿ âî ìíîãèõ âèäàõ áèçíåñà è îòðàñëÿõ (Canon – îïòèêà è ìåõà-
íèêà, Honda – ïðîåêòèðîâàíèå è ïðîèçâîäñòâî äâèãàòåëåé, Du Pont
– óíèêàëüíûå ÿäîâèòûå êàòàëèçàòîðû, ÿâëÿþùèåñÿ êîðíÿìè õè-
ìè÷åñêîé èìïåðèè). Êîíöåíòðàöèÿ íà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ ñòàëà
îäíîé èç äâèæóùèõ ñèë, êîòîðûå âûâåëè ßïîíèþ â ÷èñëî âåäóùèõ
ïðîìûøëåííûõ äåðæàâ ìèðà. Êðóïíûå îòðàñëè çàðîäèëèñü íà îñ-
íîâå ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé.

Â 50–70-å ãîäû XX ñòîëåòèÿ êîðïîðàöèè ñòðåìèòåëüíî ðîñëè,
îíè ïðåâðàòèëèñü â îãðîìíûå ðàçðîçíåííûå êîìáèíàöèè ðàçíûõ
âèäîâ áèçíåñà. Êëþ÷åâîé ìåíåäæåðñêîé çàäà÷åé áûëî óïðàâëåíèå
ïîðòôåëåì ýòèõ âèäîâ áèçíåñà. Ýòî çíà÷èëî, ÷òî â îñíîâå öåíòðà-
ëèçîâàííîãî ìåíåäæìåíòà â êà÷åñòâå öåëåâûõ îðèåíòèðîâ âûñòó-
ïàëè îáùèå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, à íå ñòðàòåãè÷åñêèå è îïåðà-
öèîííûå òðåáîâàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ áèçíåñà.

 Â òåõ óñëîâèÿõ, ñîãëàñíî èäåîëîãèè ÑÁÅ, êàæäûé îòäåëüíûé
âèä áèçíåñà äîëæåí ñòàòü ñàìîñòîÿòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì è îáåñ-
ïå÷èòü íåçàâèñèìîå ôóíêöèîíèðîâàíèå, àâòîíîìèþ îò ìåäëèòåëü-
íûõ ñòðóêòóð ãîëîâíîãî îôèñà. Ãëàâíîé öåëüþ êîíöåïöèè ÑÁÅ
ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ, è îíà æå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ðåçóëüòàòîì.
Êîíöåïöèÿ îãðàíè÷èâàåò ìûøëåíèå, êîíöåíòðèðóÿñü íà îäíîì âèäå
áèçíåñà â ïðåäåëàõ îäíîé îòðàñëè.

Îäíàêî âîçìîæíîñòè ðîñòà áèçíåñà âîçíèêàþò â òî÷êàõ ïåðåñå-
÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé è ïîäðàçäåëåíèé ìíîãîîòðàñëåâûõ êîð-
ïîðàöèé. Èìåííî êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùèì
çâåíîì ìåæäó îòäåëüíûìè âèäàìè áèçíåñà è îòðàñëÿìè. Honda îò
ïðîèçâîäñòâà ìîòîöèêëîâ ïåðåøëà ê ãàçîíîêîñèëêàì, ñèëîâûì
ïðèâîäàì è äðóãèì òîâàðàì.

Ñòðàòåãè÷åñêóþ àðõèòåêòóðó áèçíåñà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå
äåðåâà: êîðíè – êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, ïëîäû – âèäû áèçíåñà,
ñòâîë – îñíîâíûå ñèñòåìû, ïîòðåáíûå äëÿ âñåõ âèäîâ áèçíåñà,
âåòâè – ñèñòåìû, ñïåöèôè÷íûå äëÿ îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé áèç-
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íåñà. Íàïðèìåð, Du Pont: êîðíè – ïðîöåññû êàòàëèçà, ïëîäû –
íåéëîí, ëàéêðà. Êîìïàíèè, äåëàþùèå ñòàâêó íà êëþ÷åâûå êîìïå-
òåíöèè, ïèòàþò çäîðîâûé ñòâîë è âåòâè.

Ìíîãèå êîìïàíèè óïóñòèëè âîçìîæíîñòü âûðàñòèòü íîâûå âèäû
áèçíåñà ÷åðåç ïåðåêðåñòíîå îïëîäîòâîðåíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåí-
öèé. Çà ïîñëåäíèå 25 ëåò òåìïû ãîäîâîãî ðîñòà êðóïíåéøèõ êîì-
ïàíèé ñîñòàâëÿëè 1–2 %. GE èìåëà âîçìîæíîñòü ñòàòü àìåðèêàí-
ñêèì âàðèàíòîì Sony, íî ïðîäàëà îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà
è ñåé÷àñ íå ìîæåò ñòàòü ó÷àñòíèêîì ìóëüòèìåäèéíîé ðåâîëþöèè.
Àíàëèòè÷åñêè äîñòàòî÷íî ñëîæíî îòûñêàòü êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè. Öåëåñîîáðàçíî íå ðàçìûøëÿòü, à ðåàëèçîâûâàòü ïðîåêòû, ò. å.
âûÿâëÿòü êîìïåòåíöèè ÷åðåç äåéñòâèÿ.

Ãèãàíòó ðîçíè÷íîé òîðãîâëè êîðïîðàöèè Sears óäàëîñü ñòðå-
ìèòåëüíî ïîâûñèòü àêöèîíåðíóþ ñòîèìîñòü, âûéäÿ íà ðûíîê ôè-
íàíñîâûõ óñëóã (ñòðàõîâîå äåëî, èïîòå÷íûå îïåðàöèè). Êëþ÷å-
âûå êîìïåòåíöèè â âèäå çíàíèÿ ñîáñòâåííîé ïîòðåáèòåëüñêîé
áàçû (ñðåäíèé êëàññ ÑØÀ – 60–80 % íàñåëåíèÿ ñòðàíû) ïîçâî-
ëèëè åé ñîçäàòü íîâûé ñåãìåíò ðûíêà ôèíàíñîâûõ óñëóã – êðåäèò-
íûå êàðòû Discover, êîòîðûìè âëàäåëè 40 ìëí ÷åë. Çà 10 ëåò
ïîñòóïëåíèÿ îò ýòîãî âèäà áèçíåñà ñîñòàâèëè 30 ìëðä äîë., à îá-
ùèå àêòèâû êîìïàíèè óâåëè÷èëèñü â 4 ðàçà è äîñòèãëè ê 1994 ã.
90 ìëðä äîë.

2. Ôîðìèðîâàíèå àëüÿíñîâ.
Ïîñëåäíèå 10 ëåò îòìå÷åíû âçðûâîîïàñíûì ôîðìèðîâàíèåì àëü-

ÿíñîâ. ×àùå âñåãî òàêèå àëüÿíñû ñòàíîâÿòñÿ ãëîáàëüíûìè.
Ïðîñòûå àëüÿíñû ñîçäàþòñÿ ïîòîìó, ÷òî âûãîäíåå êóïèòü "íîó-

õàó" ó äðóãîé êîìïàíèè, ÷åì ðàçðàáàòûâàòü èõ ñàìèì. Òàêèå àëü-
ÿíñû – ñëåäñòâèå ãëîáàëèçàöèè ðûíêîâ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òåõíî-
ëîãèé. Äàæå ãèãàíòñêèì êîðïîðàöèÿì îêàçûâàåòñÿ òðóäíî ïðîâî-
äèòü ÍÈÎÊÐ â îäèíî÷êó, è îíè â îáìåí íà óïðî÷åíèå ïîçèöèè
ïàðòíåðà íà ðûíêå ïîëó÷àþò äîñòóï ê åãî èííîâàöèÿì è òåõíîëî-
ãèÿì. Èñòèííî ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé íåìíîãî. Äëÿ òîãî ÷òîáû
âûéòè íà íîâûé ðûíîê, ïðèõîäèòñÿ èäòè íà àëüÿíñ ñ ïàðòíåðîì,
èìåþùèì òàì ïðî÷íûå ïîçèöèè. Ñòîðîíû äîãîâàðèâàþòñÿ î ñî-
âìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè ìîùíîñòåé, òåõíîëîãèé è äðóãèõ àñïåê-
òîâ áèçíåñà â îáìåí íà äîñòóï íà íîâûé ðûíîê. Íàïðèìåð, äëÿ
îáìåíà çíàíèÿìè è ñòàíäàðòèçàöèè êîììóòàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
äîñòóïà íà ðûíîê óñëóã ñâÿçè 12 ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé – ïðîèç-
âîäèòåëåé ýëåêòðîíèêè (LM Ericñson, IBM, Honegwell, Siemens,
Seiko è äð.) – îáðàçîâàëè àëüÿíñ.
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Ìèð àëüÿíñîâ åùå î÷åíü äàëåê îò ñîâåðøåíñòâà. Âî-ïåðâûõ,
êîìïàíèè íàäî ñîçäàâàòü ñóùåñòâåííî áîëüøå ñòîèìîñòè, ïî-
ñêîëüêó ïðèõîäèòñÿ äåëèòüñÿ ñ ïàðòíåðàìè. Âî-âòîðûõ, äâå ãî-
ëîâû íå âñåãäà ëó÷øå, ÷åì îäíà. È, ñàìîå ãëàâíîå, ïðè òàêîì
ñîòðóäíè÷åñòâå ñóùåñòâóåò ñåðüåçíûé ðèñê ïîòåðè êëþ÷åâûõ êîì-
ïåòåíöèé. Îäíàêî, ïîñêîëüêó îñíîâíûì ôàêòîðîì óñïåõà â ñî-
âðåìåííîì áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ïîòîêîì
çíàíèé (ïðèîáðåòåíèå, ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå), êîòîðàÿ
ñòàíîâèòñÿ áîëåå íàäåæíûì ïîêàçàòåëåì öåííîñòè êîìïàíèè,
÷åì àóêöèîííàÿ öåíà åå àêòèâîâ, òî ãðàíèöû àêöèîíåðíûõ êà-
ïèòàëîâ ìåæäó ïàðòíåðàìè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ðàçìûòûìè è
âîçíèêàþò öåïî÷êè áûâøèõ êîíêóðåíòîâ, ñîåäèíåííûõ äðóã ñ
äðóãîì ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûìè çíàíèÿìè. Ñåãîäíÿ àêòèâíî
ñîçäàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ñåòè áèçíåñà, â êîòîðûõ äèíàìèêà
îòäåëüíîé êîìïàíèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì
âíóòðè àëüÿíñà.

3. Ïîãëîùåíèÿ.
Ñëèÿíèÿ è ïîãëîùåíèÿ – ýòî ñàìûé ðèñêîâîé è àìáèöèîçíûé

ñïîñîá ñîçäàíèÿ íîâîãî áèçíåñà äëÿ îáúåäèíåíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïå-
òåíöèé. Ïðè òàêîé ôîðìå îáúåäèíåíèÿ äîëæåí îáðàçîâàòüñÿ ñïëàâ
êîìïåòåíöèé èëè íîâàÿ êîìïåòåíöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ãåíåðèðîâàòü
íîâûå óíèêàëüíûå áëàãà êàê äëÿ ñóùåñòâóþùèõ, òàê è íîâûõ ñåã-
ìåíòîâ ðûíêà. Ïðè ïîãëîùåíèÿõ ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü ñåé÷àñ, ÷òî-
áû ïîëó÷èòü ðîñò áèçíåñà â áóäóùåì. Ïîãëîùàþùàÿ êîìïàíèÿ âû-
íóæäåíà ïëàòèòü ïîãëîùàåìîé â íàäåæäå, ÷òî ñóùåñòâóåò ñèíåðãèÿ
(ýôôåêò îáúåäèíåíèÿ, ïðåâûøàþùèé ðåçóëüòàòû êàæäîãî îòäåëü-
íîãî êîìïîíåíòà áèçíåñà: 1 + 1 = 3), êîòîðàÿ â áóäóùåì îáåñïå÷èò
ðîñò. Ïåðåïëàòû ê òåêóùåé ñòîèìîñòè ïîãëîùàåìîé êîìïàíèè îáåñ-
öåíèâàþò ðåçóëüòàòû îæèäàåìîãî ðîñòà. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïî-
ãëîùåíèÿ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ íå ñðàçó, è íà ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî
ñëèÿíèé íå îáåñïå÷èâàþò çàðàíåå íàìå÷åííîãî ðîñòà áèçíåñà. Ñè-
íåðãèÿ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé è íå îáåñïå÷èâàåò êîìïåíñàöèè
çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîäîáíî íåðâíîé ñèñòåìå ÷åëî-

âåêà:
– ñâÿçûâàþò ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå ÷àñòè êîðïîðàòèâíîãî òåëà,

ïðåîäîëåâàÿ èõ ðàçîáùåííîñòü;
– ñâÿçûâàþò êîðïîðàöèþ ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷òî ïî-

çâîëÿåò ñîçäàòü êîðïîðàòèâíûå îáúåäèíåíèÿ;
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– óñêîðÿþò è çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîò;

– ïîçâîëÿþò îáúåäèíÿòü, èíòåãðèðîâàòü è óñêîðÿòü ðàñïðîñò-
ðàíåíèå çíàíèé îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ âî âñåé îðãàíèçàöèè.

1. Âûáîð òåõíîëîãèè äëÿ ëîêàëüíîãî ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè.
 Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íà÷àëè èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ ëîêàëüíûõ ôóíêöèé: ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû, îáðàáîòêà
çàêàçîâ, ÑÀÏÐ, óïðàâëåíèå òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè è ïî-
ñòàâêè "òî÷íî â ñðîê". Íà ýòîì ýòàïå ÈÒ ïîçâîëèëè áîëåå ýôôåêòèâ-
íî èñïîëüçîâàòü âðåìÿ è ñîêðàùàòü èçäåðæêè è îøèáêè îïåðàöèé.

2. Èíòåãðàöèÿ âíóòðåííèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà áàçå èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Íà ýòîì øàãå âíåäðåíèÿ ÈÒ óïîð äåëàåòñÿ íå íà ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà, à íà èõ ñîãëàñîâàíèè
ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè. Ñîçäàíèå îáùåé áàçû äàííûõ è èíôîðìà-
öèè ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè äîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ â íóæíóþ
òî÷êó êàæäîãî ïðîöåññà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áèçíåñ-ïðîöåññû ÷àñ-
òî ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä ïðèîáðåòåííîå ñòàíäàðòíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå.

3. Ïðîâåäåíèå ðåèíæèíèðèíãà, îáåñïå÷åííîãî òåõíîëîãèåé.
Ïåðåïðîåêòèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà áàçå ÈÒ ïîçâîëÿåò îò

ñëîâ "òàê ñëåäóåò äåëàòü" ïåðåéòè ê ñëîâó "åñòü". Ïðîöåññû è îðãà-
íèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ñîåäèíÿþòñÿ â óïîðÿäî÷åííîñòü è ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, îò çàêàçà ïî òå-
ëåôîíó äî äîñòàâêè íà äîì – òðè äíÿ. Òåïåðü íåäîñòàòî÷íî ïðîåê-
òèðîâàòü ïðîöåññ, à çàòåì äëÿ åãî óïðîùåíèÿ ïðèìåíÿòü òåõíîëî-
ãèþ. Êîìïàíèÿ âûÿñíÿåò âîçìîæíîñòè òåõíîëîãèè è, èñõîäÿ èç
ýòîãî, ïðîåêòèðóåò ñèñòåìû è ïðîöåññû.

4. Ðóêîâîäñòâî ðàçâèòèåì òåõíîëîãè÷åñêè ñîâåðøåííûõ áèç-
íåñ-ñåòåé.

Êîìïàíèÿ óñòàíàâëèâàåò ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè, ïðîäàâöàìè è
ïîòðåáèòåëÿìè. Ñîçäàþòñÿ ýëåêòðîííûå ìàãèñòðàëè, ïîçâîëÿþ-
ùèå ïîëüçîâàòüñÿ îáùåé èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè. Ìåæêîðïîðà-
òèâíûå ñèñòåìû ïðåîäîëåâàþò ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ, ñòèðàÿ ëè-
íåéíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ íå òîëüêî â êàêîì-òî îò-
äåëüíîì âèäå áèçíåñà, íî è â êîìïàíèÿõ, ñèñòåìàõ è íà öåëûõ
êîíòèíåíòàõ. Òåõíîëîãèè âûõîäÿò çà ïðåäåëû êîìïàíèé, è ãðà-
íèöû ñîáñòâåííîñòè ìåíÿþò î÷åðòàíèÿ.

Levi Strauss Co ñòàë ïåðâûì â èíäóñòðèè îäåæäû, êòî ââåë
òåõíîëîãèþ áåçáóìàæíîãî îáìåíà äàííûìè, ïðåäëîæèâ çàêàç÷èêó
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ýëåêòðîííûå çàêàçû, èçâåùåíèå îá îòïðàâêå ïðîäóêöèè, ôèíàíñî-
âûå óñëóãè, ýëåêòðîííûå ïåðåâîäû äåíåã.

Íàïðèìåð, â îäíîé ñèñòåìå òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå çàïàñû îï-
ðåäåëÿþòñÿ êàê "çàïàñ", â äðóãîé – "ïðîäóêöèÿ íà ñêëàäå", â òðå-
òüåé – "çàïàñ íà ñêëàäå ìèíóñ ðåàëèçàöèÿ". Ñèñòåìû íå ìîãóò
îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, ïîêà íå áóäåò ñîçäàí íàáîð îòðàñëåâûõ
ñòàíäàðòîâ äëÿ îïåðàòîðîâ, ïðîèçâîäèòåëåé, òîðãîâöåâ, ïðèìåíÿ-
þùèõ ðàçíûå ìåòîäèêè. Íàïðèìåð, JVC ïîíÿëà, êàêèå ïðåèìó-
ùåñòâà îíà ïîëó÷èò, åñëè â ìèðå áóäåò ïðèíÿò îáùèé ñòàíäàðò
êàññåò äëÿ âèäåîìàãíèòîôîíîâ. Îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà íåñåò ñòàí-
äàðòèçàöèÿ ïëàòôîðìû ýëåêòðîííîãî îáìåíà.

5. Èçìåíåíèå ìàñøòàáîâ áèçíåñà ïîñðåäñòâîì òåõíîëîãèè.
Áèçíåñ-ïðîöåññû è ñåòè ñ ïîìîùüþ ÈÒ ðàñøèðÿþò ìàñøòàá

áèçíåñà. Íàïðèìåð, çàêàçû â ýëåêòðîííîé ôîðìå êîíêóðèðóþò
ñ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé. Çàêàçû òàêñè ïî òåëåôîíó ÷åðåç äèñïåò÷å-
ðîâ ïîäíèìàþò îáñëóæèâàíèå äî óðîâíÿ, îêàçûâàåìîãî ÷àñòíûìè
âëàäåëüöàìè ëèìóçèíîâ.

4.4. Îáíîâëåíèå

Äóõîâíàÿ ñôåðà, ýìîöèè, ïðèñóùèå ëþäÿì êîìïàíèè, çíà÷àò
î÷åíü ìíîãî.

Ðàçðàáîòêà ñèñòåì âîçíàãðàæäåíèÿ.
Âîçíàãðàæäåíèå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ

(íèæíèé óðîâåíü äóõîâíîñòè). Ñïðàâåäëèâàÿ êîìïåíñàöèÿ çà âëî-
æåííûé òðóä è óñèëèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ìîùíûõ ìîòèâàöèé
ê òðóäó.

Ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ – ñîåäèíèòåëüíàÿ öåïü, ïîëüçóÿñü êî-
òîðîé ñîòðóäíèêè ðåøàþò, ñëåäóåò ëè ñ÷èòàòü öåëè îðãàíèçàöèè
ñîáñòâåííûìè öåëÿìè.

1. Ñîãëàñîâàíèå ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ ñ öåëÿìè îðãàíèçà-
öèè è ïîêàçàòåëÿìè èõ äîñòèæåíèÿ.

Â èäåàëå âîçíàãðàæäåíèå äîëæíî ïîëíîñòüþ îòðàæàòü öåëè îðãà-
íèçàöèè, ñâÿçûâàÿ ðàáîòó ïåðñîíàëà ñ ìíîãîìåðíûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàöèîííûìè ôàêòîðàìè êàê äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîé êîí-
ñòðóêöèåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî ñîçäàòü ñèñòåìó âîçíàãðàæäå-
íèé. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÑÑÏ èñïîëüçóþò ÷åòûðå èñõîäíûå ãðóïïû
èíäèêàòîðîâ: ôèíàíñîâûå, ïîòðåáèòåëüñêèå, îïåðàöèîííûå, îáðàçî-
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âàòåëüíûå. Äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ýòè æå êàòåãîðèè. Ãëàâíîå – ñîîòâåòñòâèå îáåèõ ñèñòåì ïîêàçà-
òåëåé îáùåìó çàìûñëó è ïëàíó ïðåîáðàçîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

2. Ðàñïðîñòðàíåíèå çîíû äåéñòâèÿ ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ çà
ïðåäåëû îðãàíèçàöèè.

Ðàñøèðÿÿ ñåòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó (çà-
êàç÷èêè, ïîñòàâùèêè è äð.), ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ êîððåêòè-
ðóåòñÿ. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò âêëþ÷èòü â ñèñòåìó âîç-
íàãðàæäåíèÿ íå òîëüêî âûïîëíåíèå ïëàíà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè, íî è ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé çàêàç÷èêîâ.

Ïî ìåðå ñîçäàíèÿ áîëüøèõ àëüÿíñîâ ðóêîâîäèòåëè ñîãëàñîâû-
âàþò ìåæäó ñîáîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé âîçíàãðàæäåíèÿ, ÷òî óäåð-
æèâàåò àëüÿíñû îò ðàñïàäà.

Ìàêñèìàëüíî èíòåãðèðóåìàÿ äîëãîâðåìåííàÿ ñåòü ïðîèçâîäè-
òåëåé, çàêàç÷èêîâ, ïîñòàâùèêîâ, åñëè îíà ïðàâèëüíî ñôîðìèðî-
âàíà (îòíîøåíèÿ òèïà "ðàçäåëÿåìîé ñóäüáû") è óïðàâëÿåòñÿ, ìåíü-
øå ïîäâåðæåíà óãðîçàì ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ, ÷åì åå ëþáîå
îòäåëüíîå çâåíî, äåéñòâóþùåå íà ðûíêå ñàìîñòîÿòåëüíî. ×àñòî
ïîñòàâùèêè ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðàìè ïðîèçâîäèòåëÿ è íàîáîðîò.
Äëÿ îðãàíèçàöèè â ïÿòü ðàç äîðîæå îáõîäèòñÿ ïðèîáðåòåíèå
íîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, ÷åì óäåðæàíèå òîãî, ñ êåì îíà óæå âçàèìî-
äåéñòâóåò. Êàæäîå çâåíî äîëæíî áîðîòüñÿ çà ñîõðàíåíèå âñåé
öåïî÷êè è ñíèæåíèå èçäåðæåê. Â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííî-
ñòè Âåëèêîáðèòàíèè 65 % âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íå ïðèáàâëÿþò
ñòîèìîñòè è íå íóæíû, 30 %, õîòÿ è íå ñîçäàþò  äîáàâî÷íîé
ñòîèìîñòè, íî áåç íèõ íå îáîéòèñü, è òîëüêî 5 % ïîâûøàþò
ñòîèìîñòü.

Â òðàäèöèîííîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè (ò. å. ïðè êîíêóðåí-
öèè) èçäåðæêè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí âûðàâíèâàþòñÿ, êàê
â ñîîáùàþùèõñÿ ñîñóäàõ. Âûèãðûø îäíîãî âñåãäà ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ ïðîèãðûøåì äðóãîãî. Åñëè æå ñîêðàùàòü èçäåðæêè â îòíîøå-
íèÿõ íîâîãî òèïà – ñîòðóäíè÷åñòâà, òî â âûèãðûøå îêàçûâàþòñÿ
âñå ïàðòíåðû.

Íàïðèìåð, îáùèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëü –
ïîñòàâùèê îöåíèâàþòñÿ ïÿòüþ êðèòåðèÿìè:

– íóëåâîå âðåìÿ ðåàëèçàöèè;
– íóëåâîå êîëè÷åñòâî ñáîåâ ïðè äîñòàâêå;
– íóëåâîå êîëè÷åñòâî äåôåêòîâ;
– íóëåâûå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè;
– íóëåâàÿ ëîãèñòèêà.
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Ïðèìåíÿåòñÿ ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà áàëëîâ: 0 áàëëîâ – ìàêñè-
ìàëüíî âûñîêèé ðåçóëüòàò; 10 áàëëîâ – íàèõóäøèé ðåçóëüòàò ïî
êàæäîìó êðèòåðèþ. Ñóììàðíûé ìèíèìàëüíûé ðåçóëüòàò ðàâåí
50 áàëëàì. Çàäà÷à ñâîäèòñÿ ê ïîñòåïåííîìó ñíèæåíèþ áàëëîâ ïî
âñåì ïÿòè êîíòðîëüíûì íàïðàâëåíèÿì. Òåîðåòè÷åñêèé ïðåäåë –
0 áàëëîâ. Ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðèíèìàåò ôîðìó ïîñòîÿí-
íûõ óëó÷øåíèé îò "äåñÿòè ê íóëþ".

3. Ðàçðåøåíèå ñîòðóäíèêàì ñàìèì îïðåäåëÿòü ôîðìó ñâîåãî
âîçíàãðàæäåíèÿ.

×åðåç ýòîò àêò ñîòðóäíèêè ó÷àñòâóþò â æèçíè êîðïîðàöèè.
Òàêîé ïîäõîä ñîîòâåòñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêîìó êîíòàêòó â ôîðìå
"Âû – ëè÷íîñòü, îòâåòñòâåííàÿ çà ñîáñòâåííóþ æèçíü. Ïóñòü Âà-
øåé çàáîòîé ñòàíåò ïðîöâåòàíèå è ðîñò êîìïàíèè, à ìû ñäåëàåì
âñå, ÷òîáû Âû ðîñëè êàê ïðîôåññèîíàë è æèëè ëó÷øå".

Ýòà ñîâðåìåííàÿ ôîðìà îòíîøåíèé áîëåå ïðèâëåêàòåëüíà, ÷åì
"ëþäè ïîäîáíû ìàòåðèàëüíûì àêòèâàì, êîòîðûìè êîìïàíèÿ
ïîëüçóåòñÿ ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ".

Êàê èçâåñòíî, êîðíè êàïèòàëèñòè÷åñêîãî îáùåñòâà óõîäÿò â
ýïîõó Ïðîñâåùåíèÿ. Åùå áðèòàíñêèé ôèëîñîô è âðà÷ Äæîí Ëîêê
ïðåäïîëîæèë, ÷òî ïðàâî âëàäåòü ñîáñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ïðî-
äîëæåíèåì íåîòúåìëåìîãî ïðàâà ÷åëîâåêà íà æèçíü. Ñîáñòâåí-
íîñòü – ýòî ìàòåðèàëèçîâàííûé ðåçóëüòàò óñèëèé ÷åëîâåêà.
À ïðàâî ñîáñòâåííîñòè îçíà÷àåò ñâîáîäó ïîëüçîâàíèÿ ýòèì ðåçóëü-
òàòîì ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ è ÿâëÿåòñÿ ñåðäöåâèíîé èíäèâèäó-
àëüíîé ñâîáîäû ÷åëîâåêà. Íà îñíîâå ïîëîæåíèé Ëîêêà ñî âðåìå-
íåì ïðàâà ñîáñòâåííîñòè áûëè óçàêîíåíû, èõ ñîäåðæàíèå âàðüè-
ðîâàëîñü îò îäíîé ñòðàíû Çàïàäà ê äðóãîé. Â ïîëíîé ìåðå îíè
ðåàëèçîâàíû â ÑØÀ, ãäå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè ïîëîæåíî â îñíîâó
áîëüøèíñòâà çàêîíîâ. Â Ðîññèè ãîñóäàðñòâî âñåãäà ïðåòåíäîâàëî
íà ñîáñòâåííîñòü íàöèè. Îíî è òåïåðü î÷åíü íåîõîòíî ðàññòàåòñÿ ñ
ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â ðóêàõ ÷è-
íîâíèêîâ è êîòîðîé îíè î÷åíü ïëîõî óïðàâëÿþò.

Ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû è äî êîíöà 80-õ ãîäîâ äîìèíèðóþ-
ùèì ñîäåðæàíèåì êîíòàêòîâ êîìïàíèÿ – ðàáîòíèê áûë ïàòåðíà-
ëèçì, ò. å. îðèåíòàöèÿ íà îáåñïå÷åíèå ïîæèçíåííîé çàíÿòîñòè ñî-
òðóäíèêîâ è èõ îïëà÷èâàåìóþ ñòàðîñòü â îáìåí íà ïðåäàííîñòü êîì-
ïàíèè. Âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ áûëè ïðèíÿòû çàêîíû, çàê-
ðåïëÿâøèå ýòîò ïîäõîä. Â ßïîíèè ïîæèçíåííûé íàéì ñîñòàâëÿåò
ýëåìåíò êóëüòóðû. Ê 90-ì ãîäàì ìàÿòíèê ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòàê-
òà êà÷íóëñÿ â ñòîðîíó. Äàæå êðóïíûå êîìïàíèè ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ
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ñ òðóäíîñòÿìè è íå ìîãóò ãàðàíòèðîâàòü çàíÿòîñòü. Ê ëþäÿì ñòàëè
îòíîñèòüñÿ, êàê ê àêòèâàì. Àêòèâíîñòü ïðîôñîþçîâ âîçâðàùàåò êîì-
ïàíèè ê ïàòåðíàëèñòñêîé òî÷êå çðåíèÿ: ðîëü çàùèòíèêà â ëèöå
ïðîôñîþçà.

Êîìïàíèè, ïðèìåíÿþùèå êîíöåïöèþ ñòèìóëîâ è êðèòåðèàëü-
íûå ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ, èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå âèäû ñòèìó-
ëîâ: äåíüãè, âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü ñîáñòâåííûå èíèöèàòèâû è
èäåè, âîçìîæíîñòü  ðèñêîâàòü, ïîëó÷àòü çíàíèÿ è îïûò.

Îðãàíèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ.
Ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ ïîñòðîåíû íà ìîäåëè

Ïàâëîâà. Íî èõ îñíîâíîé íåäîñòàòîê – òðóäíîñòü îáíîâëåíèÿ. Ñî-
áà÷êè ìîãóò âûïîëíÿòü òðþêè çà óãîùåíèå, íî ñàìè íå ïðèäóìàëè
íè îäíîãî òðþêà. Â òàêèõ ìîäåëÿõ íå ñòèìóëèðóåòñÿ òâîð÷åñêèé
ïîäõîä, ïîèñê íåîæèäàííûõ ðåøåíèé, äðàìàòè÷åñêèõ ïðîðûâîâ, ñî-
ñòàâëÿþùèõ ñóòü îáíîâëåíèÿ.

Èíäèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå ëåæèò â îñíîâå ñàìîóâàæåíèÿ ëè÷-
íîñòè, ïîçâîëÿåò îùóòèòü ïðîöåññ ñàìîðåàëèçàöèè, ãîðäîñòü çà
ðåçóëüòàòû òðóäà, ïðèçíàíèå âíåøíèì ìèðîì. Òàêîå îáó÷åíèå
ÿâëÿåòñÿ äëÿ ëó÷øèõ è àêòèâíûõ çíà÷èìîé ôîðìîé âîçíàãðàæäå-
íèÿ. Êîðïîðàöèÿ îñòàåòñÿ æèâûì îðãàíèçìîì, ïîêà åå ñîòðóäíè-
êè ñïîñîáíû àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, ñîâåðøåíñòâî-
âàòü ñïîñîáû ðàáîòû, óòî÷íÿòü ñîäåðæàíèå ðîëåé, êîòîðûå îíè
èñïîëíÿþò. Ïîýòîìó ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü ñîòðóäíèêîâ, êàê îò-
äåëüíûå ëè÷íîñòè, îáëàäàþùèå ñîáñòâåííûì îãðîìíûì ýíåðãåòè-
÷åñêèì ïîòåíöèàëîì.

1. Ñòðåìëåíèå ê ðàçâèòèþ èíäèâèäóóìà.
Öåííîñòü îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çíàíè-

ÿìè è íàâûêàìè åå ñîòðóäíèêîâ. Åñëè êîìïàíèÿ ìîæåò ïðèâëå-
êàòü ê ñåáå ëè÷íîñòåé ñ âûñîêèì ïðîôåññèîíàëüíûì ïîòåíöèà-
ëîì, ïîìîãàòü èì ðàçâèâàòü ñïîñîáíîñòè è óäåðæèâàòü ó ñåáÿ, îíà
ïîïîëíÿåò ñâîþ áàçó çíàíèé è ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàòü äîïîëíè-
òåëüíóþ öåííîñòü.

×òîáû ðåøèòü çàäà÷è, êîìïàíèÿ äîëæíà íà÷àòü ñ ôîðìèðîâà-
íèÿ ó ñîòðóäíèêîâ êîíêðåòíûõ ñïîñîáíîñòåé, à çàòåì êîíòðîëè-
ðîâàòü, êàê ýòè ñïîñîáíîñòè ïðîõîäÿò ÷åðåç âñå îïåðàöèîííûå
ïðîöåññû. Íàïðèìåð, õîðîøèå ôóòáîëüíûå êëóáû èìåþò ñîáñòâåí-
íûå ôóòáîëüíûå øêîëû è ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè èãðîêîâ. Âàæ-
íî, ÷òîáû äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùèõ ïîäðàçäåëåíèé ñòûêîâàëàñü ñ
ïîòðåáíîñòÿìè áèçíåñà.
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2. Ðàçðàáîòêà ìàñøòàáíûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíî
ïåðñïåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì íàñòàâíèêîâ.

Îáó÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíîãî íàñòàâ-
íèêà (ñåíñåÿ) – ëó÷øàÿ ôîðìà ïðèîáðåòåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çíàíèé.

3. Âûÿâëåíèå êëþ÷åâûõ íàâûêîâ è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè îáðà-
çîâàíèÿ.

Ñòðàòåãèÿ îáðàçîâàíèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü öåëÿì áèçíåñà.
Öåíòðû ïîäãîòîâêè ÷àñòî íà÷èíàþò æèòü ñâîåé æèçíüþ, ïîä÷è-
íÿÿñü ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì è èíòåðåñàì ïåäàãîãîâ. Ñòðàòåãèÿ
äîëæíà ïîçâîëèòü:

– âûðàáîòàòü ìîäåëü íàâûêîâ èëè êîìïåòåíöèé áèçíåñà. Áåç
ýòîãî îñâîåíèå íå ìîæåò áûòü îñìûñëåííûì;

– âûäåëèòü òå íàâûêè, êîòîðûå äàäóò áèçíåñó ìàêñèìàëüíóþ
îòäà÷ó, è àêöåíòèðîâàòüñÿ íà èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèè;

– âûäåëèòü ïåäàãîãè÷åñêèé ïåðñîíàë, îòâåòñòâåííûé çà îïðå-
äåëåíèå êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà áèçíåñà.

Êðóïíûå êîìïàíèè ñîçäàþò ñâîè öåíòðû ïîäãîòîâêè, â êîòî-
ðûõ ðåàëèçóþò ïðîãðàììû, ïðèâÿçàííûå ê ïðîáëåìàì "ðåàëüíîé
æèçíè" îòðàñëè (ôàêóëüòåò ñáûòà, ôèíàíñîâ, ïðîèçâîäñòâà, ìàð-
êåòèíãà, ÈÒ è äð.).

4. Îáåñïå÷åíèå áàëàíñà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íàâûêîâ âíóòðè
êîðïîðàöèè.

Ìàññîâûå óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ íà îäíèõ ó÷àñòêàõ è àêòèâ-
íûé íàåì è ïîäãîòîâêà äëÿ äðóãèõ ïðèâîäÿò ê íåýôôåêòèâíîñòè
âåäåíèÿ áèçíåñà è îòðèöàòåëüíûì ïîâåäåí÷åñêèì è ïñèõîëîãè÷åñ-
êèì àñïåêòàì. Ïîýòîìó âíóòðè êîìïàíèè íàäî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ â òàêèõ ïåðåìåùåíèÿõ, ïðå-
îäîëåíèè îáîðîíèòåëüíîãî íàñòðîÿ, ñòèìóëèðîâàíèè çàèíòåðåñî-
âàííîñòè â çàïîëíåíèè âàêàíñèé, ñîçäàíèè âíóòðè êîìïàíèè ýê-
âèâàëåíòà ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà.

Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè.
Çíàíèÿ ïîñòåïåííî âûòåñíÿþò ìàòåðèàëüíûå àêòèâû êàê ïîêàçà-

òåëü áîãàòñòâà, è êîìïàíèÿì òðåáóåòñÿ óìåíèå ðàçâèâàòü îáùíîñòè
ëþäåé, â êîòîðûõ èíäèâèäóóìû ïðåóñïåâàþò. Ðàñòåò çíà÷èìîñòü êî-
ìàíäíîé ðàáîòû, à òàêæå ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóäíèêîâ.

Èñòîðèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ îòðàæàåò ïðåâîñõîäñòâî
óìñòâåííîãî òðóäà íàä ôèçè÷åñêèì. Â óñëîâèÿõ àâòîðèòàðíîé èí-
äóñòðèàëüíîé ìîäåëè ìàññîâàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé
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êàê áû èñïîëíèòåëüíûé îðãàí ãîëîâû – ëèäåðîâ áèçíåñà, ÈÒÐ.
Ìîäåëü âîåííîé îðãàíèçàöèè ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèëà ê òàêîé êîí-
öåïöèè îðãàíèçàöèè.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé, àâòîìàòèçàöèè áîëåå âîñòðåáî-
âàííûì ñòàë ôóíêöèîíàëüíûé îïûò, è áèçíåñ ñòàë âûñòðàèâàòüñÿ
âîêðóã ôóíêöèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ. Ïîÿâèëèñü ñëîæ-
íûå ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè îðãàíèçàöèè.

Êîãäà ÈÒ íà÷àëè âûòåñíÿòü îäèí óðîâåíü óïðàâëåíèÿ çà äðó-
ãèì, êîìïàíèè ñòàëè óäåëÿòü âíèìàíèå îïòèìèçàöèè ìåæôóíêöè-
îíàëüíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ è ñòðîèòü îðãàíèçàöèè âîêðóã íèõ.
Äðóãèå êîìïàíèè ñòðîÿò îðãàíèçàöèþ âîêðóã êëþ÷åâûõ êîìïå-
òåíöèé (ñõåìà, ïîõîæàÿ íà ïèööó). Ìîäåëü ìåíåäæåð – ðàáî÷èé
èñ÷åçàåò, è íà åå ìåñòî ïðèõîäÿò îáúåäèíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ (ìåæ-
ôóíêöèîíàëüíûå êîìàíäû).

1. Ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèè.
×åì ïðîùå ñòðóêòóðà, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü ñáîåâ â íåé è

òåì ìåíüøå ïðîáëåì îíà ñîçäàåò.
Òî, êàê âîçíèêàåò îðãàíèçàöèÿ, íå ìåíåå âàæíî, ÷åì åå îêîí-

÷àòåëüíûé âàðèàíò. Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû ê ïðîåêòèðîâà-
íèþ îðãàíèçàöèé è ðàçíûå ìîäåëè: êëàññè÷åñêèé ôóíêöèîíàëü-
íûé ïîäõîä (ôóíêöèè èìåþò òåíäåíöèþ ê ñàìîäîñòàòî÷íîñòè),
ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-åäèíèö (ÑÕÅ) (íå ñïîñîáñòâóåò îá-
ìåíó ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôóíêöèÿìè), ìàòðè÷íûå ìîäåëè (íåîïðå-
äåëåííîñòü, äâîéñòâåííîñòü îòíîøåíèé) è äð. Âñå ÷àùå ìîäåëè
ñòðîÿòñÿ âîêðóã êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé è áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ãî-
ðèçîíòàëüíûå îðãàíèçàöèè).

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà – òîëüêî ïåðâîå ïðèáëèæåíèå
ê òîìó íàáîðó íàâûêîâ, êîòîðûå ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü, òàê êàê
íå ïîçâîëÿåò âîáðàòü â ñåáÿ âñå òèïû ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãà-
íèçàöèè, èõ âçàèìîñâÿçè è êîìàíäû. Ýòî èíñòðóìåíò, è îí íå
ìîæåò áûòü ïëîõèì èëè õîðîøèì. Åñëè êîìïàíèÿ êîíöåíòðèðó-
åòñÿ òîëüêî íà âíóòðåííèõ ïðîöåññàõ, îíà ïîòåðÿåò ðûíî÷íûå
ïåðñïåêòèâû.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñôåðà ïåðåðàñïðåäåëÿåò ðîëè ñîòðóäíèêîâ è
ñôåðû èõ îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî î÷åíü âàæíàÿ îáëàñòü ïðåîáðàçî-
âàíèÿ, òàê êàê ìîæåò âûçâàòü â îðãàíèçàöèè âîëíåíèÿ è íàðó-
øèòü åå äåÿòåëüíîñòü.

Êîãäà ëèäåð ïðèñòóïàåò ê ðàáîòå, ñðàçó ìîæíî îòñå÷ü âñå íå-
íóæíîå è ìåøàþùåå äåÿòåëüíîñòè, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà íåñêîëü-
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êèõ ãëàâíûõ çîíàõ, íå çàïóñêàÿ ïðîöåññ ìàñøòàáíûõ ïåðåìåí.
Ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ íà÷èíàþò ãîäà ÷åðåç äâà, êîãäà ïðî-
ÿâëÿþò ñåáÿ íîâûå ëèäåðû.

Êîíå÷íàÿ öåëü – îáúåäèíåíèå íàó÷åíèÿ è íàâûêîâ â èíòåãðè-
ðîâàííóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ äîëæíà ïðîíèçûâàòü âñå óðîâíè è çâå-
íüÿ êîðïîðàöèè.

Ñàìàÿ íîâàÿ ñòðóêòóðà – ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ, äåéñòâóþùàÿ
êîîðäèíèðîâàííî, à íå êàê ðàçðîçíåííàÿ ñèñòåìà åäèíèö (çàêóï-
êè îñóùåñòâëÿþò öåíòðàëèçîâàííî, à ðàñïðåäåëåíèå èäåò ïî êàòå-
ãîðèÿì ïðîäóêöèè). Êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ – ñïîñîáíîñòü ïðîäà-
âàòü òîâàð øèðîêîé êëèåíòóðå. Âîêðóã ïðîöåññà òîðãîâëè, óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ âûñòðàèâàåòñÿ âñå îñòàëüíîå.

2. Èñïîëüçîâàíèå êîìàíä êàê îñíîâíûõ ñâÿçóþùèõ çâåíüåâ è
ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèîííîé àäàïòàöèè.

Âðåìåííûå êîìàíäû äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ñïåöèôè÷å-
ñêèõ çàäà÷ ÿâëÿþòñÿ ëó÷øåé ôîðìîé èíäèâèäóàëüíîãî íàó÷åíèÿ,
âûÿâëåíèÿ ëèäåðîâ. Êðåàòèâíîñòü – ýòî ïðîöåññ ñîåäèíåíèÿ ïðåæäå
ðàçðîçíåííûõ ýëåìåíòîâ íîâûìè ñïîñîáàìè è â íîâûõ êîìáèíàöè-
ÿõ. Ëèäåðû îñîçíàþò, ÷òî âàæíî òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ìèêðî-
óðîâíå, ò. å. êàê çíàíèÿ ïåðåäàþòñÿ îò îäíîé ôóíêöèè ê äðóãîé è
ëþäè ñâîáîäíî ïåðåìåùàþòñÿ âíóòðè ôèðìû, ÷òîáû ïåðåíåñòè ñâîþ
ýíåðãèþ, îïûò, êðåàòèâíîñòü òóäà, ãäå ýòî íàèáîëåå íåîáõîäèìî,
ïîëó÷èâ ïîëíîìî÷èÿ äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå êîìàíäû íå òðåáóþò êðóïíûõ ðåñóðñîâ,
íî ãåíåðèðóþò íîâûå èäåè. Êàæäàÿ êîìàíäà âûñòðàèâàåò ñâîé áèç-
íåñ è, åñëè âûæèâàåò, òî îêóïàåò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Öåëü êî-
ìàíäû – âçàèìîñâÿçü ÷ëåíîâ â äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòà. Ñîçíà-
òåëüíî ïðèíîñÿ â æåðòâó ÿñíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû, ëèäå-
ðû ïîîùðÿþò äåÿòåëüíîñòü êîìàíä. Ïî çàêîíó åñòåñòâåííîãî îò-
áîðà ÷àñòî ñèëüíûå êîìàíäû, êîòîðûì ïðèñóùå ÷óâñòâî íåçàâè-
ñèìîñòè, âåðû â ñîáñòâåííûå ñèëû, áðîñàþò âûçîâ ýëåìåíòàì ñó-
ùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè, ïðîïèòàííûì áþðîêðàòè÷åñêèì äóõîì
ñ æåñòêèìè ñòðóêòóðíûìè áàðüåðàìè ìåæäó ôóíêöèÿìè.

Â êîðïîðàöèè Sony äëÿ ïðåîäîëåíèÿ æåñòêîñòè è íåïîâîðîòëè-
âîñòè, ïðèñóùåé êðóïíûì îðãàíèçàöèÿì, èñïîëüçóþò "ïðåäíàìå-
ðåííóþ äåçîðãàíèçàöèþ". Ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ òåëåâèçîðà ñî âñòðî-
åííûì ìàãíèòîôîíîì äóáëèðîâàëè ñ ïîìîùüþ äâóõ ãðóïï. Ìà-
ëåíüêàÿ ãðóïïà èç Ñèíãàïóðà ïðåäëîæèëà áîëåå öåëåñîîáðàçíîå
ðåøåíèå, ÷åì êðóïíîå ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïîäðàçäåëåíèå.
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Âèäû êîìàíä:
– ñïåöèàëüíûå ïðîåêòíûå áðèãàäû, îñîáåííî ïîëåçíû òàì, ãäå

ñðîê çàêàçà îãðàíè÷åí;
– ìåæôóíêöèîíàëüíûå ðàáî÷èå ãðóïïû íà îñíîâå äîáðîâîëüíî-

ãî ÷ëåíñòâà ðóêîâîäèòåëåé âûñîêîãî ðàíãà èëè ñïåöèàëèñòîâ èç
ðÿäà ïîäðàçäåëåíèé;

– âåí÷óðíûå áðèãàäû äëÿ óïðàâëåíèÿ âûïóñêîì íîâûõ ïðîäóê-
òîâ;

– ñàìîäîñòàòî÷íûå òðóäîâûå áðèãàäû èç ðàáîòíèêîâ ðàçíûõ
ñïåöèàëüíîñòåé äëÿ áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñû êëèåíòîâ;

– ïðîöåññíûå áðèãàäû – îáúåäèíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, îáû÷íî ðàññðåäîòî÷åííûõ ïî ôóíêöèîíàëüíûì ïîäðàçäå-
ëåíèÿì âîêðóã ïðîöåññà ðàçðàáîòêè íîâîé ìîäåëè (òåõíîëîãè, êîí-
ñòðóêòîðû, ôèíàíñèñòû, ñíàáæåíöû, ñáûòîâèêè);

– ìåíåäæåðû ïî ñâÿçÿì – âûïîëíÿþò ðîëü áóôåðà ìåæäó ïîêó-
ïàòåëÿìè è âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè, îáëàäàþò ïîëíîìî÷èÿìè ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ, îòâå÷àþùèå ïîæåëàíèÿì çàêàç÷èêîâ.

3. Ñîçäàíèå ãëîáàëüíîé ñèñòåìû íàó÷åíèÿ.
Íàó÷åíèå – ñàìûé âàæíûé ñòðàòåãè÷åñêèé âèä äåÿòåëüíîñòè

â êîðïîðàöèè. Ðàíüøå ñ÷èòàëè, ÷òî çíàíèÿ – ýòî òî, ÷òî ðàáîò-
íèêè äîëæíû ïðèíîñèòü íà ñâîè ðàáî÷èå ìåñòà. Îâëàäåíèå çíàíèÿ-
ìè ðàññìàòðèâàëîñü êàê ïðîáëåìà ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ. Òåïåðü îñîç-
íàþò, ÷òî, òàê êàê çíàíèÿ áûñòðî óñòàðåâàþò, èõ íàäî ïîñòîÿííî
îáîãàùàòü, îáíîâëÿòü è ïîïîëíÿòü. Íîâûå ïîòðåáíîñòè òðåáóþò îò
îðãàíèçàöèè ðåøåíèÿ íîâûõ çàäà÷.

×òîáû îðãàíèçàöèÿ áûëà ñàìîîáó÷àåìîé, íåîáõîäèìî âíóòðè íåå
ñîçäàòü àðõèòåêòóðó çíàíèé (ñîãëàñîâàíèå çíàíèé è íàâûêîâ) è óï-
ðàâëåíèå ïîòîêàìè çíàíèé (óñòàíîâî÷íûå ñåññèè, ñïåöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû îáó÷åíèÿ ñ ó÷àñòèåì âûñøèõ ìåíåäæåðîâ, ñèñòåìà âîçíàã-
ðàæäåíèÿ, ñòèìóëèðóþùàÿ íàó÷åíèå). Òàêóþ ñèñòåìó ïîääåðæèâàåò
êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ ïîëó-
÷èòü äîñòóï ê çíàíèÿì â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà ýòî åìó íåîáõîäèìî.

Íå ñàìà òåõíîëîãèÿ, à åå ñîäåðæàíèå äîëæíî áûòü äâèæóùåé
ñèëîé ïðîöåññà íàó÷åíèÿ.

"Ãëîáàëüíûé îôèñ ñ ýëåêòðîííûìè êîðèäîðàìè" êîìïàíèè John
Brown (èíæèíèðèíãîâûé è ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûé áèçíåñ ïî âñåìó
ìèðó) ïîçâîëÿåò äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ â ëþáîé òî÷êå ìèðà ïðî-
âîäèòü êîíôåðåíöèè, ïîäêëþ÷àòü ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ è ýêñïåð-
òîâ, ðàññðåäîòî÷åííûõ â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ êîìïàíèè áåç èõ
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âûåçäà íà ìåñòî. Çàòðàòû íà ýòó ãëîáàëüíóþ ñåòü ñîñòàâèëè ïî
7,5 ìëí äîë. â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò (8 òûñ. ïåðñîíàëüíûõ êîìïü-
þòåðîâ, 1 òûñ. ðàáî÷èõ ñòàíöèé àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðî-
âàíèÿ è áîëåå 150 ñåðâåðîâ).

4. Âîññîåäèíåíèå äóøè êîðïîðàöèè.
Ôóíêöèÿ âëàñòè – ñîõðàíÿòü è çàùèùàòü èíäèâèäóàëüíûå ñâî-

áîäû è ïðàâà ÷åëîâåêà, ïðåäîòâðàùàòü íàñèëèå, íî íå ñîçäàâàòü
áîãàòñòâà. Èñòîðèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïðàâèòåëüñòâà íåýôôåê-
òèâíî ñïîñîáñòâóþò áëàãîñîñòîÿíèþ ÷åëîâåêà. Òîëüêî èíäèâèäóó-
ìû äåëàþò ýòî ñ óñïåõîì, îñîáåííî ïîñðåäñòâîì äîáðîâîëüíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà. Â áóäóùåì êîðïîðàöèÿ ìîæåò áûòü îñíîâíûì ìåõà-
íèçìîì òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, êàê ýêîíîìè÷åñêîãî, òàê è ñîöè-
àëüíîãî.

Ñîãëàñíî èíäóñòðèàëüíîé ìîäåëè îñíîâû äëÿ äîâåðèÿ ìåæäó êîð-
ïîðàöèåé è îáùåñòâîì íèêîãäà íå áûëî. Òåïåðü íàñòóïàåò ýïîõà,
êîãäà êîðïîðàöèè ìîãóò âçÿòü íà ñåáÿ îòäåëüíûå ñîöèàëüíûå ôóíê-
öèè: îáó÷åíèå, çäðàâîîõðàíåíèå è äðóãèå.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Êîíöåïöèè è ïîäõîäû ê ìåíåäæìåíòó îðãàíèçàöèé ôîðìèðó-
þòñÿ ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèé â ãëîáàëüíîé è íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêå.

Ñîâåðøåííîå îáùåñòâî âèäîèçìåíÿåòñÿ ïîä äåéñòâèåì ïðîöåñ-
ñîâ äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðàöèè. Êîìïàíèè è ôèðìû èíòåãðè-
ðîâàíû â îáùåñòâî, ðàçâèòèå êîòîðîãî îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ è òðå-
áîâàíèÿ ê ìåíåäæìåíòó êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ðîññèéñêîå îá-
ùåñòâî ïðèñòóïèëî ê ïðåîáðàçîâàíèÿì ïîçäíåå, ÷åì åâðîïåéñêèå
ñòðàíû. Âîñïðèÿòèå çàïàäíîãî îïûòà ðàçâèòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ îñî-
áåííîñòÿìè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, ñôîðìèðîâàííîãî â óñëîâèÿõ
öåíòðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ïîòðåáóåòñÿ âðåìÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû îòäåëüíûå öåííîñòè è ñòåðåîòèïû çàïàäíîãî ïîâåäå-
íèÿ ïðîíèêëè è óòâåðäèëèñü íà îòå÷åñòâåííîé ïî÷âå.

Ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû íà÷àëñÿ ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêè. Èäåîëîãèåé ãëîáàëèçàöèè âûñòóïàåò ëèáåðàëèçì,
à ÒÍÊ, êðóïíûå ìåãàïîëèñû è îôôøîðíûå çîíû âûñòóïàþò àêòèâ-
íûìè ñòîðîííèêàìè òàêîãî ïóòè ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ íà ïëàíå-
òå. Òîëüêî ñóâåðåííûå ãîñóäàðñòâà ïîêà â ñîñòîÿíèè ïðåïÿòñòâîâàòü
ðàçðóøåíèþ ãðàíèö íàöèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Â ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêå ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü èãðàþò ôèíàí-
ñîâûå ðûíêè, êîòîðûå îáñëóæèâàþò öèðêóëÿöèþ äâèæåíèÿ êàïè-
òàëîâ. Ýòè ðûíêè, âûñòóïàÿ èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ
êîììåð÷åñêèõ ñèñòåì, óñòàíàâëèâàþò òðåáîâàíèÿ ê ìåíåäæìåíòó
ýòèõ ñèñòåì. Â ÑØÀ, ßïîíèè è Ãåðìàíèè èìåþò ìåñòî ñóùåñòâåí-
íûå îòëè÷èÿ â ñèñòåìàõ îáåñïå÷åíèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ, âíóòðåííå-
ãî è âíåøíåãî ðûíêîâ êàïèòàëîâ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò îòëè-
÷èÿ â íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðàõ ñòðàí. Ýòè ôàêòîðû îïðåäåëÿþò
ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ ê ìåíåäæìåíòó êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé
ðàçëè÷íûõ ñòðàí. Âìåñòå ñ òåì óñèëåíèå ðîëè ôèíàíñîâîãî êàïè-
òàëà îïðåäåëÿåò è ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû
êàïèòàëèçìà: ñíèæåíèå äóõîâíîñòè, ðîñò ðàçðûâà ìåæäó áåäíûìè
è áîãàòûìè, íåóñòîé÷èâîñòü è äð.
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Ýêîíîìèêè ïåðåäîâûõ ñòðàí â ïðîöåññå ýâîëþöèè ïîñëåäîâà-
òåëüíî èçìåíÿëèñü îò ðåñóðñíîãî òèïà ê èíâåñòèöèîííîìó è èííî-
âàöèîííîìó.

Â èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðå-
òàåò ñîöèàëüíàÿ êîìïîíåíòà ðàçâèòèÿ è çíàíèÿ.

Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè óæåñòî÷àþò êîíêóðåíöèþ ìåæäó êîì-
ïàíèÿìè. Ìåíåäæìåíò êîìïàíèé ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà îáåñïå÷å-
íèè è ðàçâèòèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ñòðàòåãèè êîìïàíèé
ïðîèñòåêàþò èç õàðàêòåðà êîíêóðåíöèè, à öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåí-
íîñòåé èñïîëüçóþò êàê èíñòðóìåíò äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ.

Ðàññìîòðåííàÿ êîíöåïöèÿ ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè êîìïàíèè ïî-
çâîëÿåò âûäåëèòü ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè, îòðàæàþùèå ôîðìè-
ðîâàíèå ñòîèìîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ, – îñíîâíîé êðèòåðèé öåëåñî-
îáðàçíîñòè áèçíåñà. Â äàííîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèå êîìïàíèåé
ñîñðåäîòî÷åíî íà õàðàêòåðèñòèêàõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè è
ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ óïðàâëåíèÿ. Ðàñïðîñòðàíåíèþ ýòîé
êîíöåïöèè ñïîñîáñòâîâàëî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, óñèëåíèå ðîëè ôè-
íàíñîâîãî êàïèòàëà.

Â êîíöåïöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ îðãàíèçàöèé áèçíåñ ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê îðãàíèçîâàííîå ïåðåïðîåêòèðîâàíèå àðõèòåêòóðû êîð-
ïîðàöèè, ïðåäñòàâëåííîå îòäåëüíûìè ñåãìåíòàìè èçìåíåíèé: îñ-
ìûñëåíèå, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, îæèâëåíèå è îáíîâëåíèå. Äàííàÿ
êîíöåïöèÿ ìåíåäæìåíòà ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íàáîðà âçàèìîñâÿ-
çàííûõ êîìïîíåíòîâ èçìåíåíèé, àêòèâèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëÿåò
êîìïàíèÿì îáðåòàòü íîâîå êà÷åñòâî. Ðàñïðîñòðàíåíèþ ýòîé êîí-
öåïöèè ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèå ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â ýâî-
ëþöèè îáùåñòâåííûõ ñèñòåì.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ

1. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ìîäåëåé îáåñïå÷åíèÿ èíâåñòèöèé
â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

2. Ïåðå÷èñëèòå ôàêòîðû ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé â ñòðàíó.
3. Äàéòå îáçîð âíåøíåãî ðûíêà êàïèòàëîâ äëÿ êîìïàíèé

â ÑØÀ, ßïîíèè, Ãåðìàíèè.
4. Äàéòå îáçîð âíóòðåííåãî ðûíêà êàïèòàëîâ äëÿ êîìïàíèé

â ÑØÀ, ßïîíèè, Ãåðìàíèè.
5. Ñðàâíèòå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ êàïèòàëà â ÑØÀ, ßïîíèè,

Ãåðìàíèè.
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6. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïàðàìåòðîâ ðàçëè÷èé ìåæäó íàöèî-
íàëüíûìè êóëüòóðàìè.

7. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ñõåìû êîíöåïöèè ôàêòîðîâ ñòîèìî-
ñòè êîìïàíèè.

8. Îáúÿñíèòå ïðèíöèïû ñåãìåíòàöèè áèçíåñà è ðàíæèðîâàíèÿ
ÑÕÅ.

9. Ðàññìîòðèòå ñîäåðæàíèå êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãèé îáúåäè-
íåíèÿ ÑÕÅ.

10. Êàêèå ïîêàçàòåëè èñïîëüçóþò äëÿ àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèé?

11. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïîêàçàòåëåé êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé
ïî ýëåìåíòàì öåïî÷êè ñòîèìîñòè: çàêóïêè, ñíàáæåíèå; îñíîâíîå
ïðîèçâîäñòâî; ðàñïðåäåëåíèå, ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèå, ìàðêåòèíã.

12. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ñõåìû ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ
îáëàñòåé ìåíåäæìåíòà.

13. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñ-
òåé ìåíåäæìåíòà: íîâîââåäåíèÿ, ôèíàíñû, óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè, âçàèìîäåéñòâèå ñ âëàñòÿìè.

14. Ñôîðìóëèðóéòå îñíîâíûå âîïðîñû êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ
ðàçíîîáðàçèåì.

15. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êàê ýêîíîìè-
÷åñêîé ôóíêöèè.

16. Ðàññìîòðèòå ýëåìåíòû êàäðîâîé ñòðàòåãèè: ïîñòðîåíèå îðãà-
íèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïîëèòèêó îïëàòû òðóäà, ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ïîäãîòîâêó, óñëîâèÿ òðóäà.

17. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè.

18. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå è ýëåìåíòû êàæäîãî èç ýòàïîâ: îñ-
ìûñëåíèå, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, îæèâëåíèå, îáíîâëåíèå.
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