	От кого:
	Хрусталева Надя <khrustaleva.nadya@gmail.com> 


11 ноября, 14:51 

Всем привет!

Нашла форум про пищевую отрасль.

http://foodmarkets.ru/articles/index/pag
В принципе, этот ресурс можно использовать для погружение в среду FMCG.

Предлагаю  его посмотреть. Может быть появятся еще идеи...

Почитала форум менеджеров. узнала, что продукты без глютена во всем мире рулят,  у нас они есть, но  пока недооцененные. Вот как раз повод для "грамотного" продвижения :)

	От кого:
	Александра Чичагина <vesnushka-08@list.ru> 


14 ноября, 20:35 

Привет!

Свежесрезанные цветы не совсем понятно как позиционировать. Это будет какая то марка?
Я предлагаю чипсы. Можно у фрилансеров заказать новый логотип продукта, придумать бренд и т.д. Это самой простой продукт и легко проследить за конкурентами
Можно придумать что-то круче Принглас (что-то молодежное...для студентов). 

http://www.fdfgroup.ru/?id=264
	Маркетинговое исследование потребителей чипсов
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Назад



	 Потребители покупают Lay’s, но чипсами высокого качества считают Pringles
Где потребители предпочитают есть чипсы – сидя дома перед телевизором или в дружеской компании на природе? 
Какие вкусы являются любимыми – сыр, бекон, шашлык?
Чем руководствуются потребители, совершая покупку?
Маркетинговое агентство FDFgroup отвечает на эти вопросы.

Об исследовании 
Опрос проводился в марте 2013 года, среди жителей Москвы в возрасте от 15 до 65 лет. Опрашивались москвичи, покупающие чипсы не реже раза в месяц. Всего было опрошено 300 респондентов.

Частота покупки 
Согласно данным FDFgroup, 41% опрошенных покупают чипсы один раз в месяц, 22% – один раз в неделю. 21% – два-три раза в месяц. 16% оказались большими любителями чипсов и признались, что покупают их чаще одного раза в неделю.
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Где покупают 
Большинство респондентов (71%) покупают чипсы в универсамах и супермаркетах, 43% – в обычных продуктовых магазинах. 28% приобретают чипсы в ларьках, палатках на улице, 17% – в гипермаркетах, Cash&Carry (Metro, Ашан, Мосмарт).
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Сколько покупают 
По данным маркетингового агентства FDFgroup, подавляющее большинство респондентов (89%) покупают одну упаковку чипсов за один раз. 8% покупают две упаковки, и только 3% выходят из магазина с тремя упаковками чипсов.
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Какие чипсы покупают 
Самыми популярными, согласно опросу, стали чипсы со вкусом сыра – чаще всего за последние три месяца их покупали 36% респондентов. Чипсы со вкусом сметаны и зеленого лука – на втором месте по востребованности, о чем сказали 14% потребителей. 12% отдают предпочтение чипсам с натуральным вкусом и солью, 8% – чипсам со вкусом бекона. Чипсы с такими оригинальными вкусами, как икра и соленый огурец, не являются для потребителей основными – предпочтение им не отдает никто.
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Для кого покупают 
Чаще всего респонденты покупают чипсы для себя – об этом заявили практически все опрошенные. Для друзей или знакомых совершают покупку 22%, еще 21% приобретают чипсы для взрослых членов семьи. Чипсы для детей покупают 17% опрошенных. 
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Критерии выбора 
Для 85% респондентов главную роль играет вкус чипсов, 77% обращают внимание на марку. Прочие критерии, такие как упаковка и стоимость, являются не столь важными для покупателей.
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Употребление чипсов 
Чаще всего чипсы едят во время прогулки 53% респондентов. 48% употребляют чипсы, находясь в пути. 45% любят есть чипсы дома, занимаясь обычными делами. 42% привыкли есть чипсы во время просмотра фильмов, телепередач и спортивных матчей. 29% не мыслят без чипсов пикника или отдыха на природе. 13% опрошенных не отказываются от употребления чипсов на работе. 10% заказывают чипсы в ресторане или баре – вероятно, потому, что в качестве закуски к пиву чипсы являются одним из самых популярных продуктов. «Чипсы в понимании потребителей – продукт для перекуса, поэтому домашнее потребление чипсов ниже, чем вне дома», – комментирует Сергей Гнедков.
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Знание марок 
Безусловный лидер – это марка Lay’s: 95% называют ее без подсказки, при этом 64% – первой. Estrella – на втором месте: вспомнили ее 54% респондентов, из них 16% – первой. Третье место делят Pringles и Lay’s Max. «Можно говорить о монопольной позиции Lay’s на московском рынке – других значимых марок на сегодняшний день нет», – добавляет Сергей Гнедков.
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Знание рекламы марок 
Лидерами по спонтанному знанию стали марки Lay’s и Lay’s Max (50% и 20% соответственно). 24% не смогли вспомнить без подсказки ни одну марку чипсов. Знание рекламы марок по карточке лишь немного лучше: помимо марок Lay’s и Lay’s Max, респонденты вспомнили Pringles (17%), Estrella (14%), Cheetos (9%). К такому уровню знания рекламы, каким обладают чипсы Lay’s, не смогла приблизиться ни одна другая марка.
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Какие марки покупают 
Чаще всего за последние три месяца 61% респондентов покупали чипсы марки Lay’s. Эта марка не имеет конкурентов, столь же востребованных на рынке: чипсы марки Estrella приобретают 18%, Lay’s Max и Pringles – 7%. Чипсы Big Bon опрошенные не только не покупают, но и принципиально отказываются это делать, о чем заявили 14% потребителей. 8% высказались против марки Cheetos. Чипсы Lay’s – основная марка для большинства, Estrella и Pringles - дополнительные марки, которые покупают, когда хочется разнообразия. Прочие чипсы берут за неимением других вариантов или на пробу, желая чего-то нового.
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54% верны тем нескольким маркам, которые им нравятся, и покупают только их. 32% всегда покупают одну марку чипсов, которая является их любимой. 9% имеют 2-3 любимых марки, но не против экспериментов и готовы пробовать что-то новое. 4% стремятся к переменам и все время покупают разные чипсы. Лишь 1% признались, что им абсолютно неважна марка чипсов.

[image: image12.png]¥ e sere 2:3 wapnn wuncos, &
noxyna TonmKe e

Anomynare sceras oany Ty me mapKy.

 ennecre 2:3 wapron unncos,
Koropsie 1 oBsno nowynsw. Ho
woraa s moBo nonpoBosaTs wTo-To

Anocromuwo npobyIo pasmme wncs,
e WTepecHB P33 NG BYCR!

[ ——————
noxynam, anoxynaioy, oropas e
@ Mara3une nyeTpamBaeT enA N

ewe/cocrasy






Имидж марок 
Хорошее качество. 
С чипсами хорошего качества у потребителей ассоциируется только марка Pringles.
Вкусные чипсы. 
Вкусными чипсами опрошенные считают чипсы марок Pringles и Nachos.
Традиционные и новые технологии. 
Чипсы «Русская картошка» и «Хрустящий картофель» воспринимаются потребителями как чипсы, сделанные по традиционным технологиям. Pringles – чипсы, при создании которых использовались новые технологии.
Натуральный состав. 
Согласно опросу FDFgroup, потребители не считают чипсы ни одной из марок чипсами с натуральным составом.
Российские чипсы. 
Марки, которые ассоциируются у потребителей с Россией – «Русская картошка» и «Хрустящий картофель».
Какие чипсы едят дома, на природе и с друзьями. 
Идеальные чипсы для отдыха на природе – Nachos. Чипсы, которые можно есть дома перед телевизором – Estrella, Lay’s Max. Чипсы, которые приятно есть в дружеской компании – Lay’s. Чипсы, неподходящие для этого: «Русская картошка» и «Хрустящий картофель».
Для таких, как я. 
Единственная марка, которая, по мнению потребителей, соответствует этому определению – Lay’s.
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Восприятие чипсов 
97% согласились с тем, что «любят иногда похрустеть чипсами». 89% подтвердили, что чувствуют разницу в разных марках чипсов и хотят выбрать лучшие. 88% используют чипсы в качестве перекуса. 81% респондентов любят пробовать новые вкусы, считают чипсы продуктом для молодежи и уверяют, что чипсы поднимают им настроение. 77% уверены, что чипсы – это калорийный продукт. 72% утверждают, что чипсы вредны для здоровья. 67% едят чипсы, желая утолить голод. 64% считают чипсы хорошей закуской к пиву. 
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	От кого
	саша чичагина <chichagina00@gmail.com> 


16 ноября, 16:11 

Привет!

По итогам сегодняшнего разговора мы решили остановиться на чипсах (повторно дублирую ссылку с исследованием http://www.fdfgroup.ru/?id=264)

Какие у меня предложения:

По нашей статистике видно, что выбираю чипсы по вкусовым качествам, марке и удобной упаковке (первая тройка). Соответственно мы должны ориентироваться на данные показатели.

1. Если выбирать чипсы по вкусовым качествам, то "диетические" нам не проходят (так как нам нужна будет немного другая статистика и ключевая аудитория). Так что предлагаю не заморачиваться и сделать продукт просто очень вкусным. Тот кто следит за своим питаем все равно не будут покупать чипсы, даже если они без вредных добавок.

Читаем статистику по указанной ссылке Натуральный состав. 
Согласно опросу FDFgroup, потребители не считают чипсы ни одной из марок чипсами с натуральным составом
2. Марка - это со временем. 

3. Удобная упаковка. Предлагаю что-то похожее на принглс. Т.е упаковка должна быть компактной (меньше чем у конкурента, ее можно положить в сумку и она не помнется), размер чипс должен быть меньше принглс (Чтобы одна чипсина помещалась в рот)). Вспоминаем упаковку принглс, когда чипсы заканчиваются приходится вытаскивать рукой со дна остатки. Это не удобная и грязная работа. Поэтому есть предложение:

Упаковка будет работать как поршень с фиксатором. Например съели чипсы наполовину, чтобы не просовывать руку в банку, поднимам дно банки вместе с чипсами, фиксируем положение, чтобы дно не опускалось, и благополучно кушаем дальше))) Этот фиксатор можно сделать аккуратно и незаметно сбоку. Это как предложение

4. со вкусами можно особо не развращаться. Так как это новый продукт, то можно запустить пока только 3 вкуса

5. И еще к размышлению... все-таки наши чипсы подойдут для прогулки, перекусов в общественных местах

В общем предложение такое. Пишите свои мысли!)

	От кого:
	Хрусталева Надя <khrustaleva.nadya@gmail.com> 


17 ноября, 14:28 

Привет, всем.

Согласна с предложениями Саши.

Если берем идею обычных чипсов (просто вкусных), то УТП должно быть в "фишках" продукта, лучше всего в упаковке. Молодежь ведется на  тюнинг. Поэтому, идея с фиксатором на упаковке очень здравая. 

В дополнение к теме совершенства упаковки я бы еще добавила  одноразовые гигиенические салфетки (количество - нужно уточнить по исследованию). Вспоминаем потребление снэков - не хватает чистоплотности в этом вопросе, все-таки грязными руками есть - не гигиенично, а салфетки/жидкость антибактериальная не всегда с собой, тем более у молодежи. Насколько сильно пиарить эту тему -  вопрос для обсуждения, но размещение гиг.салфетки на упаковке  привлечет внимание в месте  принятии решения (в магазине около полки) и будет.доп.преимуществом относительно конкурентов.

Какие еще мысли / идеи?

Надежда.

P.S.

Сегодня пришлю тайминг мероприятий по подготовки итоговой работы.

	От кого:
	Хрусталева Надя <khrustaleva.nadya@gmail.com> 


17 ноября, 23:44 1 файл 

Добрый вечер!

Высылаю план подготовки итоговой работы. Посмотрите.

Сразу скажу, последовательность подготовки кривая, т.к. брендинг будут преподавать только в конце обучения (предположительно на последней лекции 7 декабря). Однако,  мы все-таки определились с ЦА (подростки/студенты), а значит сможем сделать п.п.3 и 4 плана.

Еще предлагаю закрепить ответственного за каждый раздел - так рациональнее и быстрее подготовиться.

Высылайте свои пожелания, комментарии.

Надежда.

	Легенда: Компания Пепсико (лидер рынка чипсов, владелец брендов Lay's, Ruffles) решил вывести на рынок молодежный бренд чипсов.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Мероприятие
	16.11-23.11.2013
	23.11-30.11.2013
	30.11-07.12.2013
	7.12-13.12.2013
	13.12-21.12.2013
	Ответственный
	
	
	

	1
	a.  Маркетинговое исследование. (включая, объём рынка, включая динамику и прогноз, доли основных игроков и ближайших конкурентов)
	 
	 
	 
	 
	"причесывание" работы
	 
	
	
	

	2
	Модель построения бренда, сегментирование и позиционирование продукта. SWOT анализ
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	

	3
	Проведение кампании по продвижению, использующей весь набор маркетинговых коммуникаций. Медиаплан.
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	

	4
	Бюджет кампании. 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Info: Бренд – молодежный, аудитория – вся Россия, стратегия продвижения должна содержать в себе маркетинговый план, включая исследования рынка, а также медиаплан с анализом выбора каналов коммуникаций.
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	От кого:
	Elena Koshka <e.koshka@gmail.com> 


18 ноября, 10:12 

Всем доброе утро :)

По плану все понятно, сегодня вечером сяду думать, мысли напишу сегодня вечером - завтра.

В плане могу на себя взять пункт 3, он мне как-то ближе всего. У вас нет возражений?

+ Как и обещала, поговорила со знакомым дизайнером, он нарисует лого и прочие штуки, которые будут нужны. 

Единственная его просьба - креатив с нас, он только исполнитель.

Всем хорошего дня.

	От кого:
	саша чичагина <chichagina00@gmail.com> 


18 ноября, 10:43 

Привет!

Нужно еще решить кто будет заниматься подготовкой презентации.

С бюджетом я не дружу (никогда им не занималась). Но думаю это тоже не простая задача http://www.marketing.spb.ru/lib-mm/tactics/campaign_budget.htm. В интернете опять нет конкретных примеров. Возможно что-то недопонимаю (поправьте меня)

Мысли об упаковке уже есть, осталось придумать название. Думаю это должно быть что-то очень короткое (вечером напишу свои варианты).

Лена, я не против пункта 3 )))

	От кого:
	Хрусталева Надя <khrustaleva.nadya@gmail.com> 


18 ноября, 12:43 

Привет всем.

Я могу взять 1-ый пункт плана.

Всем хорошей недели!

	От кого:
	саша чичагина <chichagina00@gmail.com> 


18 ноября, 17:08 

Хорошо, я тогда 3 пункт.
Но про бюджет нужно будет обсудить дополнительно в субботу

	От кого:
	Elena Koshka <e.koshka@gmail.com> 


18 ноября, 17:10 

Саш, 

Вроде бы пункт 3 взяла я. Нет? 

	От кого:
	саша чичагина <chichagina00@gmail.com> 


18 ноября, 19:04 

Исправляюсь, Лен!)) пункт 2!

 У меня пока на ум пришло название наших чипсов CRISP.

Идея упаковки:

1. по цвету предлагаю что-то ярко выраженное от всех упаковок конкурента. Я бы предложила черный цвет (цвет стиля) см ниже

2.  название на банке написать как граффити и добавить рисунок "вкуса " (например если со вкусом сыра, то кусок сыра. со вкусом перца - яркий перец на банке).

Считаю что все должно быть в минимальном количестве, чтобы поймать взгляд покупателя. Если посмотреть на упаковки конкурентов, то ничего не понятно, чипсы летают по всей упаковке, что за вкус, много ярких пятен и т.д. Можно еще отразить цвет вкуса (как у lays) в самом названии или на крышке

Предложение такое, ваши комментарии. С названием очень тяжело. Но мы же не продаем эту идею, поэтому предлагаю особо не заморачиваться, времени и так мало.)))

	От кого:
	Elena Koshka <e.koshka@gmail.com> 


18 ноября, 23:55 

Девочки, мне кажется это про наши чипсы http://www.advschool.ru/articles/article2291.htm :) 

	От кого:
	Elena Koshka <e.koshka@gmail.com> 


19 ноября, 6:56 

Вот интересные варианты упаковок

http://www.advertology.ru/article102365.htm
"Регтайм" разработало дизайн упаковки для нового бренда
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Брендинговое агентство «Регтайм» разработало дизайн упаковки для нового продуктового бренда компании «Горячие крендели «Север», выпускаемого под ТМ «САЛЬТО».

Это своеобразная новинка на российском рынке - комбо-продукт: кукурузные чипсы начос + сырный соус.

Название «Сальто» не случайно. Большой широкий стакан-«ведро», вмещающий 220 г начосов, имеет прозрачную крышку, перевернув которую вы получаете удобный поднос для начосов. В ее углублении находится баночка с острым сырным соусом. Для удобства потребителей приложена влажная салфетка для рук.

Эффектность упаковки задается не только неординарной формой, но и самим дизайном. Все элементы как бы высвечиваются на темном фоне за счет тонового контраста. Особенно хорошо прочитывается огненная петля логотипа. Дизайн подчинен основной задаче - выгодно представить продукт. Выразительно решена продуктовая зона: летящие начосы повторяют рисунок петли-сальто и дополнительной графики фона, что придает динамизм классическому построению композиции.

Продуктовая линейка представлена двумя видами: классик (соленый) и барбекю. Второй вариант упаковки разработан в уменьшенном формате (для 60 г чипсов и 80 г соуса).
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http://leto-ag.ru/cases/75
Разработка упаковки чипсов для ТМ "Мартин"
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Необычный для российского рынка формат чипсов в пластинках теперь будет представлен продукцией лидера отечественных снеков. Мы разработали дизайн-концепцию, оставили узнаваемые элементы, но, при этом, придали немного свежести "тяжеловесу".

Дизайн адаптирован на 9 наиболее популярных вкусов, которые, как мы уверены, будут также любимы потребителем, как и другая продукция под торговой маркой "МАРТИН". С нетерпением ждем новые чипсы на полках магазинов!

http://econet.ru/articles/851-bloom-chips-kontsept-samoy-udobnoy-upakovki-dlya-chipsov
Bloom chips: концепт самой удобной упаковки 
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        Любители чипсов знают, что самые вкусные картофельные кружочки упакованы в цилиндрическую упаковку, где они не ломаются и не крошатся, да и носить их с собой в сумке куда удобнее. Правда, не все так гладко в цилиндрических коробочках: как достать последние картофельные кружочки со дна, не наклоняя сам тубус? У дизайнера Dohyuk Kwon есть предложение. 


        Автор предлагает назвать свой концепт Bloom chips, ассоциируя его с бутоном цветка, который распускается с первыми солнечными лучами. Так, в роли бутона - цилиндрическая упаковка из плотного картона, которая при необходимости "распускается" и становится посудой - картонной мисочкой для чипсов.  
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        Таким образом, у нас больше нет проблемы, как извлечь сладкие остатки чипсов со дна цилиндра, зато есть симпатичная и экологически чистая посуда, из которой и кушать удобнее, цивилизованнее. Увы, пока что такая упаковка для Bloom chips - лишь концепт. 

http://prostoudobno.ru/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82/%D0%9C%D0%B0%D0%B3%D0%B0%D0%B7%D0%B8%D0%BD/%D0%A7%D0%B8%D0%BF%D1%81%D1%8B_%D0%93%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81_%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%84%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D1%81_%D0%B1%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC_80%D0%B3/%D0%9F%D0%BE%D1%85%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%B5
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Чипсы Гросс картофельные с беконом 80г 

Общий рейтинг: [image: image22.png]



33 р. 

опт: 2 шт.
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Начало формы
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Конец формы

Упаковка: Картонная коробка

Закажите чипсы гросс картофельные с беконом 80г с доставкой на дом прямо сейчас! 

Добавьте нужное количество товара в корзину, нажмите справа кнопку "Оформить заказ" и следуйте указаниям сайта нашего интернет-магазина.

http://www.akcent-reklama.ru/show_news.php?id=2103
Современная упаковка становится все объемнее и изощреннее, а продукта внутри нее все меньше и меньше.

Упаковка постоянно совершенствуется для того, чтобы людям было удобно надевать презерватив, есть чипсы из банки или натереть сыр в тарелку. И еще она должна безусловно приносить прибыль производителю. Но ненавязчиво и незаметно для покупателя. Сравнивая картинки упаковки чипсов и сладостей в формате "было-стало", приходишь к мысли, что современные бренды с упаковкой явно хитрят не в пользу потребителя.



 

С виду размер упаковки не изменился. Лишь распечатав, мы обнаруживаем все те хитрости, которые позволяют уменьшить фактический объем и массу продукта. Например,

· каждое печенье или конфета находятся в дополнительной индивидуальной упаковке, что сокращает их общее количество в коробке.

· баночки под сметану делают такого же размера, но с вогнутым донышком, как у винных бутылок, что сокращает объем продукта внутри.
 

Российский потребитель, например, еще со времен советского прошлого привык, что упаковка молока - это 1 литр, пачка масла - 200 грамм, а спичек в коробке ровно 60 штук. Покупая продукты, мы в лучшем случае посмотрим на срок годности приобретаемого товара. Усомниться в объеме или весе нам даже в голову не придет: размер упаковки ведь не изменился.

Подвох, как правило, обнаруживается уже дома, когда поллитра любимого кефира не хватает на два стакана или по рецепту требуется ровно 100-граммовая плитка шоколада, ни больше ни меньше. Вот тогда то мы и начинаем искать написанные мелким шрифтом на обороте указания массы нетто. И обнаруживаем, что молоко в пакеты не доливают, крупы не досыпают, и шоколада не докладывают.
 

· многие производители уже давно фасуют крупы не по 1 кг, а по 900-800 грамм. 

· молоко и кефир разливают по 900 мл вместо традиционного 1 литра. 

· сливочное масло упаковывают в пачки по 180 грамм, а не привычные 200. 

· даже длина туалетной бумаги не совпадает с указанной на упаковке. Особо любопытные и это проверили. 
 

В России первыми еще лет пять назад начали хитрить с весом производители молочных продуктов и соков, потом  уменьшать упаковку стали производители сахара и круп. Таким образом, продукты на полках супермакетов в цене вроде бы не растут, но незаметно для покупателей теряют в весе. Этот хитрый маркетинговый прием,  называется "скрытое подорожание". Размер упаковки различного молока на полке в супермаркете одинаковый. И формируется ложное представление о том, что выбирая товар подешевле, мы получаем тот же литр только за меньшие деньги.

Человеку, знающему все эти "подводные камни", всегда внимательно читающему этикетки товаров и ни в коем случае никому не позволяющему себя обманывать, приходится очень тяжело.  Перекатывая уже не первый час по отделам супермаркета доверху нагруженную тележку продуктов, озадаченный покупатель вынужден, не расставаясь с калькулятором, постоянно вычислять реальную стоимость единицы продукта и сравнивать ее с аналогичными товарами.

А еще состав нужно изучить и выбрать наиболее натуральный продукт, не перепутав "творог" с "творожком", а "сгущеное молоко" со "сгущенкой". Простой поход в магазин за продуктами превращается в настоящий квест.

	От кого:
	Хрусталева Надя <khrustaleva.nadya@gmail.com> 


19 ноября, 13:33 

Я за эту концепцию

http://econet.ru/articles/851-bloom-chips-kontsept-samoy-udobnoy-upakovki-dlya-chipsov
Естественно дизайн  - наш. И обязательно д.б. тюнинг - фиксатор сбоку туба (Саша писала) + идея гиг.салфетки.

 Если обобщить, то у меня такие вводные для упаковки:

1. Цвет - монохром / colorblock

2. Туба с фиксатором.

3. Может трансформироваться  в чашку (как на образце с ссылки).

4. Тюнинг: гиг.салфетка

5. Экологический материал упаковки (социальный тренд eco-friendly).

	От кого:
	Elena Koshka <e.koshka@gmail.com> 


19 ноября, 14:06 

Всем привет.

Да, мне тоже нравится этот вариант. 
Но, мне кажется, что и трансформация в чашу и фиксатор это перебор для одной банки чипсов, надо оставить что-то одно.

	От кого:
	саша чичагина <chichagina00@gmail.com> 


19 ноября, 17:16 

да, согласна или трансформатор в чашку или фиксатор. 
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