Татьяна, я столкнулась с мамой, которая делала первый ДР в Строгинской Азбуке. Вот ее отзыв на форуме:
У нас, например, прямо противоположный опыт дня рождения в Азбуке - мы и полы сами до и после мыли, и столы, и стулья, и даже подоконники - жирным слоем строительная пыль, а на полу реально куски грязи. И на стол сами накрывали, и со стола сами убирали, и зал украшали вместе с гостями нашими. И вообще д/р оказался под срывом, выехали только общими усилиями родителей, гостей, Ольги и ее детей. Замечательная организация праздника, ничего не скажешь. После этого не мила мне как-то Азбука, уж ничего не могу с собой поделать. Ходим к вам только из-за того, что очень уж учительница в "ШРР" хороша. А сбор канцтоваров помимо абонплаты, да еще и в таких количествах, которые ну уж никак не смогут дети использовать (сужу по тому, что они реально делают) - это вообще жесть. 

Написала ей лично, хотелось понимания что случилась и когда все это было:

Вопрос
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Отправлено Вчера, 20:44

Подскажите пожалуйста, а когда вы праздновали ДР в Азбуке и на каких условиях? 
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Я думаю, логично было бы Вам представиться, Вы ведь представитель Азбуки, как я понимаю - повсюду их рекламируете.
Пока скажу Вам только, что мы открывали сезон) 
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Меня зовут Ирина. Я занимаюсь в Азбуке консультированием по части рекламы и частично управления, еще я директор агентства недвижимости, житель Строгино и самое главное мама двоих детей. Мы с руководителем Азбуки постоянно на связи и для меня важно не просто работать, а уметь делать выводы и работу над ошибками. Сейчас идет наладка работы строгинского филиала, хочется слышать не только когда все хорошо, но и понимать что плохо. Собственно поэтому я вас и написала.
Хотела у вас поинтересоваться когда вы праздновали день рождения и как все происходило. Вы ведь остались недовольны, насколько я поняла и мне хочется разобраться в ситуации. 
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Мы с Вами тезки, я тоже Ирина. День рождения был 7 ноября, проводила Ольга, та же что и у Вас. Да, осталась недовольна, к сожалению. В принципе, я все описала в посте. 
По сути должно быть так: заплатили деньги, принесли угощение заранее, пришли на праздник в украшенный зал, повеселились, ушли. У нас было иначе. Мы сразу договорились, что придем заранее сами, чтобы накрыть на стол. Пришли за 45 минут. Верите, было реально грязное помещение - прям сильно грязные полы, на подоконниках и детской мебели строительная пыль. Наша ведущая вместо того, чтобы зал украшать, быстро стала пытаться все это отмыть, мы тоже. Тряпок нет, салфеток нет, туалетной бумаги и той нет. В итоге пришли наши гости уже и надували шарики, помогали накрывать на стол, хорошо еще мы из дома вязанку уже надутых шариков сбегали принесли. В-общем, начали мы намного позже запланированного. А у меня фотограф с почасовой оплатой, приехала вовремя, разумеется(( Закончили тоже поздно, в начале девятого ушли, хотя планировалось до полвосьмого. Т.к. уходили поздно уже, а ведущая с детьми была (они ей помогали праздник проводить, в представлении участвовали), и уборщицы почему-то не оказалось, нам пришлось помочь ей убираться - кроме того, что со стола убирали, повымывали пол в комнате где банкет был и где раздевались, мебель помогли по местам расставить. Сама программа в принципе всем понравилось. Муж мне сказал, что это таких денег не стоит (это если в мягкой форме перефразировать). Еще бы, он, бедняга, полы намывал.
Честно говоря, я потом долго в себя приходила. Сначала хотела с Татьяной Викторовной пообщаться, отправила ей письмо по электронке, но оно не прошло. Администратор меня на следующий день спросила, как все прошло, но я еще сильно на эмоциях была, поэтому чтобы не скандалить, сказала, что я пока воздержусь от комментариев. Вторая администратор, с которой мы, собственно и общались насчет др, полагаю, была в курсе ситуации, т.к. Ольга ей звонила и говорила, что клуб конкретно грязный, и что надо прислать уборщицу, т.к. занятия утром проводить просто нельзя.
Короче говоря, остался позитив от Ольги и негатив от всего остального. Увы. Не ожидала. 
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Про ваш ДР слышала. Ирина, а можно ваш контактный телефон я бы хотела с вами лично переговорить. 
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От Ольги?)
(926) 573-77-06
В принципе, мы завтра на занятиях будем в 18-30. Правда, мне бы не хотелось это обсуждать в присутствии администраторов. 
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Слышала от администраторов и от Ольги, но очень мало и в разных вариациях. Мне бы не хотелось, чтобы у вас был такой негатив, так как я четко понимаю, что это по сути первый блин комом, но вам конечно от этого не легче. Там воедино сложилось куча факторов, которая привела к такому результату. Кто-то друг друга не понял, помещение строители к сроку не доделали и поэтому эта стройка еще присутствовала 7 числа, также когда вы праздновали не было еще администратора выходного дня и т.д. Я уже когда праздновала сразу спросила что от меня потребуется, что сделают в клубе сами все было четко расписано и поделена в плане функционала.
Мы завтра не учимся, я не планировала заходить в Азбуку, я вам позвоню завтра. Пока не знаю во сколько именно, т.к. завтра у меня большая встреча и пока не понимаю как на долго. 
Хорошо? 
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Да, конечно. Разве что у меня дочь ориентировочно с 13-14 до 16-17 спит, а с утра мы будем в бассейне, могу не ответить. Я понимаю, что начало не всегда бывает удачным, но я ведь тоже проговаривала, что требуется от нас, что сделает клуб. И прийти заранее и накрыть на стол - это моя инициатива, но кроме этого о трудовом участии речи не было)) 

Татьяна, может, есть смысл как-то это исправить. Предлагаю, к примеру, дать скидку 50% на 1 месячный абонемент. Я про этот ДР слышала, что там все пошло наперекосяк. Ольга не думала, что ей придется что-то делать кроме анимации, помещение реально не было готово к проведению праздников, еще не был до конца закончен ремонт. Вопрос я так поняла был в первую очередь с отсутствии опыта проведения мероприятий и несогласованности.
Я же тоже приносила все свои украшения для зала и потом все оставила для пользования Азбуки, но у нас с вами была другая договоренность по участию и деньгам. 

Решать только вам, но мне, конечно, не хочется, чтобы это испортило репутацию Азбуки, ведь как вы видите - мамы все между собой общаются.
Я не знаю, есть ли какой-то такой документ, но в таких случаях все должно быть по пунктам прописано и оговорено кто, за что отвечает и что входит в услугу, а что нет. Если такой таблички нет, могу попытаться ее при помощи администраторов составить для дальнейшего пользования во всех филиалах.
