Уважаемые администраторы сети детских клубов АЗБУКА!

C 23 мая по 3 июня 2013 у нас опять запускается сбор отзывов наших клиентов. Форма отзыва во вложенном файле. Текст полученного отзыва надо будет забить в печатном виде в формате Word и 1 раз в неделю отправлять мне на почту (форма для заполнения прилагается). Все собранные отзывы должны быть отправлены мне до 5 июня 2013 г. НЕ ПОЗДНЕЕ, т.к. потом я улетаю. Надо все запустить в работу для дальнейшего размещения до отпуска, потом это самое оптимальное время для того, чтобы машина успела к новому учебному году проиндексировать все, что мы разместили и мы были на хороших местах в поисковых системах.

Просьба прислать до 5 июня заполненную таблицу ПОЛНОСТЬЮ, НЕ ЧАСТЯМИ, а один файл. От одного филиала желательно получить не менее 7 более ли менее положительных отзывов, если будет больше – это только плюс вашему филиалу, т.к. мы сможем лучше его пропиарить по сайтам.
 
Хочу отнять у Вас немного времени и уточнить ряд вопросов, касающихся отзывов об Азбуке.
Для начала, хочу рассказать, зачем мы это делаем:
1. Такие отзывы будут размещаться на сторонних интернет проектах по детской тематике и интернет справочниках. Как показала практика, размещение именно отзывов очень здорово повышает посещаемость сайта Азбуки, а, следовательно, повышает вероятность прихода новых клиентов в ваш филиал.
2. Это бесценный материал, позволяющий нам понимать куда двигаться дальше, что надо подкорректировать, в конце концов, это наша с вами оценка. Какой бы она ни была, но мы все понимаем что 5 – это очень здорово, но и 2-ки надо исправлять.
3. Работа с лояльностью уже существующего клиента. Вам приятно, когда с вашим мнением считаются ваши друзья, коллеги, дети, родственники? Я думаю, что каждый из нас ответит «ДА». Не стоит лишать наших клиентов удовольствия почувствовать себя ценным  и важным.
4. Повышение имиджа и узнаваемости компании. 

Что важно:
- Если лицо, заполняющее анкету, поставило подпись и дало разрешение на размещение отзывов, обратите внимание, чтобы был указан адрес электронной почты.  Иначе этот отзыв мы не сможем разместить на сторонних сайтах, только на своем, а, следовательно, не до конца решим поставленную перед нами задачу.

Если будут какие-то вопросы со мной можно связаться по телефону 585-4233, это прямой мобильный номер звонок с городского телефона бесплатный. 

Плюс большая просьба отправлять отзывы на рабочий адрес Азбуки azbukaclub@mail.ru, чтобы не путаться.  Также на этот адрес можно отправлять все предложения по рекламе.


С уважением,
Тиликайнен Ирина
