Мой план по Азбуке на январь-март 2014 г. + доп. идеи
Направления:

- повышение уровня продаж и дохода через имеющиеся услуги и разработка новых продуктов

- системное эффективное размещение информации онлайн и офлайн

- повышение узнаваемости бренда

- повышение уровня лояльности клиентов

- закрепление связки пробное занятие – постоянный клиент

- работа с постоянными клиентами

1. Обучение секретаря по всем необходимым направлениям

2. Анализ общих, тематических и районных порталов в Интернет для дальнейшего планирования размещения, в т.ч. соц. сети

3. Текущее размещение новостей и акций клуба. Сайт, соц. сети, районные и тематические порталы. Отдельный акцент сделать на соц. сетях. Т.к. зачастую в тематических и районных группах в соц. сетях не хотят вывешивать информацию о нас, надо наладить контакты в теми, кто нам стратегически важен и предложить, при необходимости интересные условия. Возможно, есть смыл по нужным нам районам завести свои группы в соц. сетях, чтобы никого не упрашивать, размещаться по Азбуке сколько нам будет угодно + иметь возможность доп. заработка уже с других компаний. Имеется проблема в том, что ряд районов вообще практически никак не освещен и есть возможность быть первыми.

4. Организовать рассылку

5. Порайонный анализ конкурентов

6. Доделать поклубные листовки с подробным описанием студий

7. Проведение НГ творческого фестиваля

8. Просмотреть, отредактировать и разместить имеющиеся статьи от методиста. 3-5 штук, как по времени будет получаться

9. Качественное дозаполнение соц. сетей. Видео, фото, информация

10. Анализ и составление семантического ядра для сайта

11. Отработка направления ДР, поиск дополнительных источников дохода (наборы для праздников, фото, торт, украшение шарами и т.д), продвижение направления, система скидок на горящие дни?, поиск аниматоров, порт-фолио

12. Подарки персоналу к 8 марта????

13. Анализ Вебвизора по тому как заходят на сайт и что смотрят, как смотрят

14. Просмотр всей почты, очистка от всего хлама, отсмотреть старые предложения о сотрудничестве на предмет целесообразности на данный момент

15. Задействовать персонал, педагогов к участию в соц. сетях

16. Введение системы, что педагоги пишут 

17. Под ? февраль 2014 фотоконкурс в соц. сетях я и спорт

18. Поиск фирм, которые будут предоставлять нам призы на конкурсы бесплатно в обмен на их доп. пиар в рамках распространения информации о конкурсе

19. отработка раздела Азбука педагога

20. При условии запуска нового сайта или поиска тех. возможности на старом. Проведение конкурса к 8 марта среди клиентов Азбуки «Лучшая мама». Конкурс детских рецептов

21. Проведение анкетирования клиентов с целью выявления мотивации покупки, уровня лояльности, определения сегмента аудитории, потребности в доп. продуктах и т.д. При условии успешного проведения этого проекта и сбора достаточного количества анкет, можно с этим материалом выходить в массовые СМИ, помимо внутренней пользы в наличии аналитической стат. информации 

22. Доразобраться с картами

23. Отработка ведущих справочников

24. Систематизация и расширение списка фирм, где можно оставлять наши листовки. 

25. Печать листовки

26. ? Запуск проекта семинары для родителей о подготовке к школе, раннем развитии. По принципу Сити класса. Можно начать с них, т.к. у них уже есть наработанная аудитория. Стартово вести у них, а потом перейти в наши аудитории

27. ? Проведение акции во внесезон приведи друга

28. Закрепление связки пробное занятие – постоянный клиент. После посещения пробного занятия при оплате 2-х месяцев сразу в течение недели после посещения пробного занятия скидка на абонемент на 2 месяца 10%, за 5 не мотивирует, больше можем не вытянуть по расходам. Все должно быть самоокупаемо
29. Составление плана мероприятий на 2014 год.

30. Отработка возможностей внешней рассылки с крупных тематических порталов
31. Отработать ключевые запросы + слова минус. Далее дать Яндекс директ

Дополнительно в планах:

- Серия мероприятий по повышению узнаваемости бренда и лояльности

- Статья по Азбуке и ТВ в Википедию

- Статья в Караван историй

- Привлечение звезд-родителей на мероприятия Азбуки с целью PR
- Печать пакетов Азбуки. Наружная ходячая реклама за счет клиента. Пакеты планируется продавать по филиальной сети. 
- Карта Азбуки, система лояльности 

- Автоматизация, программное обеспечение для администраторов и управления
- Сбор информации о сотрудниках для сайта

- Сделать видео по Азбуке для Ютуба и дальнейшего распространения

- ? Тренинг для администраторов
- ? Проведение конкурса сотрудник сезона, голосование клиентов, отзывы, оценка работы

- Размещение статей в Караван историй + электронные и печатные СМИ о бизнесе. Это тот сегмент аудитории, который даст положительный имидж для фирмы среди интересной для нас аудитории

- Проработка возможности проведения Вебинаров. это значительно увеличит аудиторию и может дать доп. доход
- ????? Май-июнь. Рассмотреть возможность проведения большого детского праздника в каком-то из парков с целью выхода на основные СМИ и массового пиара

- Проанализировать и рассмотреть возможность сделать порайонную рассылку писем-приглашений с купоном на пробное занятие. По опыту ряда клиентов – это очень хорошо работает

- Разработка полезных приложений для родителей игры, формы, методики. 
- Видеодиски. На новом сайте предусмотреть возможность покупки просмотра онлайн, к примеру платишь 50 руб. и смотришь

- Работа с отзывами. Мотивация клиентов писать отзывы самим. 

- Системная отработка направления Азбука идет в театр и другой детский досуг. Подготовка базы для рассылки по театрам и площадкам, проведение переговоров с целью получения бонуса с продажи. 
Отдельный большой проект, который висит уже 2 года в голове и есть целесообразность его сделать – это введение карты Азбуки:

с нашей стороны мы печатаем карты и даем информацию на сайте, с их стороны распространение информации (листовки, баннеры, новости и т.д.). Партнеры предоставляют нашим клиентам скидки
Плюсы:

- повышение лояльности у постоянных клиентов

- доп. мотивация новых 

- расширение базы информационных партнеров и реальной заинтересованностью этих партнеров, чтобы к ним пришел новый клиент

http://nsportal.ru/ светлячок123 Тиликайнен Ирина

http://lurkmore.to/
http://www.baby.ru/
http://www.mediafort.ru/services/#adv
http://allbest.ru/
http://krasnogorsk-adresa.ru/tegi-temy/kruzhki
http://www.krasnogorsk.info/inside/modules/newbb/viewtopic.php?topic_id=38572&forum=32
Наши позиции в Яндексе по запросам: 

Детские центры Красногорска  - 5 место
Детские кружки Красногорск- 2 место
Детское развитие Красногорск - 2 место
